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UCHWALA NR ),(XXIV/ 189/17
RADY GMINY SWIESZYNO

z dnia 23 lutego 2017 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Swieszyno

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2015 r. Nr 139 ze zm.) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Swieszyno,
W brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXXV1/184/05 Rady Gminy w Swieszynie z dnia 29 grudnia 2005 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2006 r. Nr 27,
poz. 477).

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Stanislaw Komar
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Zatacznik do gchwaly Nr XXXIV/189/17
Rady Gminy Swieszyno
z dnia 23 lutego 2017 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Swieszyno

Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsig¢biorstwa oraz odbiorcow ustug W zakresie warunkoéw
$wiadczenia i korzystania z ushug zbiorowego zaopatrzenia W wode i zbiorowego odbioru $ciekow za pomocg
urzadzen wodociagowych oraz kanalizacyjnych, na terenie gminy Swieszyno.

§ 2. 1. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2015 r., poz. 139 z p6zn. zm.);

2) Przedsigbiorstwo - Gming Swieszyno;

2) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym stuzacy do pomia-
ru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

3) okres obrachunkowy - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzanie $ciekow;

4) wodomierz lokalowy - przyrzad pomiarowy stanowigcy czg¢$¢ instalacji wodociggowej, zainstalowany za
wodomierzem glownym, stuzacy do pomiaru ilo$ci wody zuzytej w punktach czerpalnych w lokalu;

5) punkt czerpalny - miejsce poboru wody w obrebie obiektu budowlanego lub jego otoczeniu.
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, W tym w szczegdlnosci ustawa.

Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez Przedsiebiorstwo

§ 3. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnic:

1) dostawe wody W ilo$ci wynikajacej z warunkoéw technicznych przytacza i zawartej umowy oraz o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, wynikajacej z obowigzujacych przepisow, 0 odpowiednim ci$nieniu
W miejscu wlgczenia przytacza do sieci Przedsiebiorstwa;

2) odbidr sciekow w iloci okreSlonej W umowie oraz jako$ci wynikajgcej z obowigzujacych przepisow, wa-
runkow technicznych przylacza i zawartej umowy;

3) budowe urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajgcym z koncepcji go-
spodarki wodociggowej z elementami kanalizacji sanitarnej dla Gminy Swieszyno;

4) instalacj¢ na wiasny koszt wodomierza gldwnego na nowych i istniejacych przytaczach wodociggowych,
w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy przez Odbiorce;

5) pokrycie kosztow utrzymania wodomierza glownego;

6) nieodptatng wymiane wodomierza gtéwnego przed uptywem okresu legalizacji w przypadku stwierdzenia
przez odpowiednie stuzby Przedsigbiorstwa jego uszkodzenia - w terminie do 7 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia;

7) demontaz wodomierza gtéwnego na nieczynnym przytaczu wodociggowym w terminie do 7 dni od dnia
otrzymania od Odbiorcy pisemnego wniosku o0 zamknigcie przytacza i demontaz wodomierza glownego.

Szczegolowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiorcami ustug

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw wylacznie na
podstawie pisemnej umowy zawartej z Odbiorca.

2. Umowa winna w szczeg6lno$ci zawiera¢ postanowienia okre$lone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz szczegoto-
we obowigzki stron i miejsce wykonywania ustug dostawy wody, odbioru §ciekow.

3. Umowy sg zawierane na czas nieokres$lony, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.
4. Na wniosek Odbiorcy strony mogg zawrze¢ umowe na czas okreslony.
5. Zmiana warunkow umowy nastgpuje W drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;j.

6. Nie wymaga zmiany umowy: zmiana taryfy, zmiana adresu do korespondencji, wymiana wodomierza gtow-
nego zainstalowanego, na przytaczu, wymiana wodomierza lokalowego, wymiana wodomierza dodatkowego.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -3- Poz. 1616

7. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomo$é, jest legalnie i prawidtowo tech-
nicznie przylgczona do sieci, znajdujacej si¢ W posiadaniu Przedsi¢biorstwa.

8. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, pi-
semna umowa, 0 ktorej mowa W art. 6 ust. 1 ustawy, o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow zawierana
jest z ich wlascicielem lub z zarzadca.

9. Na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalo-
wych, Przedsigbiorstwo zawiera umowe takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku z imienia
i nazwiska, jezeli zostang spetnione tacznie nastepujace warunki:

1) instalacja wodociggowa W budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie z obowigzuja-
cymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;

2) jest mozliwy odczyt wodomierzy W terminie uzgodnionym przez Przedsigbiorstwo z whascicielem lub za-
rzadca;

3) wiasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy, réznice wskazan migdzy wodomierzem
gléwnym, a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy 0 dostarczanie wody i odbior $ciekéw reguluje nalezno$ci
wynikajace Z roznicy wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym, a sumg wskazan wodomierzy zainstalowa-
nych przy punktach czerpalnych wody;

5) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpal-
nych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami;

6) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadcg sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez zakto-
cania dostaw wody do pozostatych lokali; W szczegdlnosci przez mozliwos$¢ przerwania dostarczania wody
do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do loka-
lu;

7) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadcg sposob przerywania dostarczania wody z punktéw czerpal-
nych znajdujacych sie poza lokalami, bez zaktécania dostaw wody do lokali.

10. Wiasciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku, 0 ktérym mowa W ust. 3, jest obowigzany do poin-
formowania osob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczen, 0 ktorych mowa w ust. 9 pkt 3 i 4 oraz o obo-
wigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsiebiorstwo rozliczenie.

11. Umowy, o ktorych mowa w ust. 9 zawierane sa po stwierdzeniu, iz spelnione sg wszystkie wymogi
okreslone w ust. 9 pkt 1-7 i po dostarczeniu przez wilasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego lub bu-
dynkow wielolokalowych, oswiadczenia potwierdzajacego wykonanie zobowigzan wynikajacych z ust. 10.

12. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie umowy Z osoba korzystajaca z lokalu w budynku
lub w budynkach wielolokalowych, w przypadku gdy nie sa spetnione warunki, 0 ktérych mowa w ust. 9.

13. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
i nie zostala zawarta umowa Zz zarzadca/wiascicielem, 0 ktorej mowa w ust. 8 lub ust. 9, pisemna umowa
0 dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow, 0 ktorej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy, moze by¢ zawarta bezpo-
srednio z poszczeg6lnymi wlascicielami lokali, pod nastepujacymi warunkami:

1) instalacja wodociggowa budynku wielolokalowego jest wyposazona W wodomierz gtéwny, zainstalowany
zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi;

2) instalacja wodociaggowa W lokalu jest wyposazona w wodomierze lokalowe zainstalowane zgodnie z obo-
wigzujgcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;

3) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy zainstalowanych w lokalu w terminie uzgodnionym przez
Przedsigbiorstwa z wlascicielem lokalu;

4) wiasciciel lokalu na podstawie umowy 0 dostarczanie wody i odbior $ciekow reguluje naleznosci wynikaja-
ce z roznicy wskazan miedzy sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wo-
dy, a wodomierzem gtdéwnym, proporcjonalnie do ilosci wody zuzytej przy punktach czerpalnych w jego
lokalu, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy.

14. Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy W przypadku gdy nie sg spetnione warunki
0 ktorych mowa w ust. 13.

15. Wiasciciel lokalu lub zarzadca okresla warunki zainstalowania i utrzymania wodomierzy lokalowych
i dodatkowych przy punktach czerpalnych potozonych w budynku oraz warunki pobierania wody z punktow
czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami.
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16. Przedsiebiorstwo sporzadza projekt umowy W terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty otrzymania
kompletnego wniosku o zawarcie umowy, a w przypadkach okreslonych w ust. 3 - w terminie nie dluzszym niz
21 dni od daty stwierdzenia spetnienia wszystkich wymogow ustalonych w tym przepisie i art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 5. Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ zawarcia umowy 0 dostarczanie wody i odprowadzania $ciekéw osobie,
ktora korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym i nie posiada zadnego tytutu do wtadania
nieruchomoscia.

§ 6. Przedsi¢biorstwo moze wstrzymaé $wiadczenia ushug przez odcigcie dostawy wody lub zamknigcie
przytacza kanalizacyjnego, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa oraz wyda-
nymi warunkami technicznymi;

2) Odbiorca ustug nie uiscit nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa i zawartej umowy
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pomini¢cie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody, lub nielegalne odprowadzanie Sciekdéw, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych, albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomia-

rowych.

Rozliczenia z tytulu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 7. 1. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie W wodg i zbiorowe odprowadzanie $cie-
kow prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w obo-
wigzujacych taryfach.

2. llos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

3. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo$é
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, z uwzglednieniem réznicy wyni-
kajacej pomiedzy odczytem na wodomierzu gtownym, a sumg odczytow w lokalach.

4. W przypadku braku technicznej mozliwosci zainstalowania wodomierza, ilo$¢ zuzytej wody okresla sie
na podstawie przecigtnych norm zuzycia, okreslonych zgodnie z obowigzujacymi przepisami W sprawie norm
zuzycia wody.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci dziatania wodomierza ilos¢ pobranej wody ustala sig¢
W pierwszej kolejno$ci na podstawie sredniego zuzycia wody W okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nie-
sprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analo-
gicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody W roku ubiegtym i liczby
miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

6. W razie braku wodomierza glownego ilos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody.

7. W przypadku niesprawnosci lub braku urzadzenia pomiarowego ilosci odprowadzonych $ciekow ustala
sig, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej 0 ilos¢ wody bezpowrotnie zuzy-
tej zgodnie ze wskazaniami dodatkowego wodomierza do jej pomiaru i przepisami art. 27 ust. 6 ustawy.

8. Jezeli Odbiorca pobiera wode z ujecia wlasnego | wprowadza écieki do urzadzen Gminy Swieszyno ilos¢
odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie urzadzenia pomiarowego, a W razie jego braku - ilos¢ $cie-
kow ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku od-
niesienia w tych normach - jako réwna ilosci $ciekow okreslonej w umowie.

9. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wy-
Tacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego,
zainstalowanego na koszt odbiorcy.

Warunki przylaczenia do sieci

§ 8. 1. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba po-
siadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci. W uzasadnionych
przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyda¢ warunki przylaczenia osobie, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.
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2. Osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsiebiorstwu wniosek 0 wy-
danie warunkéw przylaczenia, ktory powinien zawieraé, co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe wnioskodawcy);

2) adres do korespondencji, w przypadku osob prawnych odpis z whasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu;

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyka zuzycia wody;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekoéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow Scie-
kéw przemystowych réwniez jakosci odprowadzanych $ciekdéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

6) opis nieruchomosci;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania §ciekow.

3. Do wniosku, 0 ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci winna
zalgczyc¢:

1) dokument stwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci;

2) aktualng mape¢ sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, wzglgdem istniejacych sieci wodocia-
gowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Jezeli istnieje mozliwos¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci Przedsicbiorstwo wydaje warunki przytacze-
nia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

3. Warunki przytaczenia sa wazne maksymalnie do dwoch lat od dnia ich wydania.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci Przedsigbiorstwo w terminie nie dtuz-
szym niz 30 dni od otrzymania wniosku o0 wydanie warunkow przytaczenia informuje 0 tym osobe ubiegajaca
si¢ 0 przylaczenie, wskazujac powody uniemozliwiajace przytaczenie.

Techniczne warunki dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia do sieci W przypadku braku wystarczajacych mo-
cy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych uniemozliwiajgcych realizacje ustugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane bez uzy-
skania warunkow technicznych, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
i uzgodniong dokumentacja techniczng.

3. W przypadku uzyskania od Przedsigbiorstwa przez osob¢ ubiegajaca si¢ 0 podtaczenie do sieci informa-
cji 0 braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, osoba ta moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie
warunkow przylaczenia poprzez wybudowanie przez nig przylacza wraz z niezbednym odcinkiem sieci lub
innymi urzadzeniami wodociaggowymi i kanalizacyjnymi. Warunki przekazania wybudowanych urzadzen okre-
Sla ,,Regulamin odptatnego przekazania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych obowigzujacy w gminie
Swieszyno”.

Spos6b dokonywania odbioru przez Przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza, sieci

§ 10. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgod-
no$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia, uzgodniong dokumentacja oraz obowiazujacymi
przepisami i normami.

2. Odbiory czg$ciowe, proby techniczne iodbior koncowy Przedsigbiorstwo przeprowadzi przy udziale
stron lub ich upowaznionych przedstawicieli.

3. Odbior czgsciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
zakryciu (tzw. prace zanikowe) osoba przylaczana zglasza przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny inwentaryzujacy przytacze, ktorego zakres okre-
$laja odrebne przepisy.

5. Termin odbioru koncowego osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie uzgadnia z Przedsigbiorstwem, zgtasza-
jac gotowos¢ do odbioru, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.
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6. Zgloszenie do odbioru winno zawiera¢ W zatgczeniu, W szczegolnosci:
1) protokoty: prob szczelnosci, odbiorow czesciowych i dezynfekcii;
2) zarejestrowany powykonawczy operat geodezyjny;
3) powykonawczg dokumentacj¢ techniczng.
6. Z odbioru koncowego strony sporzadzajg protokot odbioru koncowego.
7. Jezeli warunki przylaczenia obejmowaty rowniez wybudowanie przez osobe ubiegajaca si¢ 0 przyltacze-
nie odcinka sieci lub innego urzadzenia wodociggowego i kanalizacyjnego, to warunkiem przystapienia do
odbioru przylacza jest wczesniejszy odbidr tych urzadzen, w trybie analogicznym do odbioru przytacza.

Tryb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci lub parametrow Swiadczonych ushug

§ 11. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé¢ Odbiorcow W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej
na 2 dni przed planowanym terminem.

2. Wrazie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorce 0 jego lokalizacji i warunkach korzystania, w sposob zwyczajowo

przyjety, W szczegodlnosci na stronie internetowej Przedsicbiorstwa, na lokalnych portalach internetowych, jak
réwniez na publicznie dostgpnych tablicach ogloszeniowych na obszarach objetych przerwa w dostawie wody.

Obstluga Odbiorcow ustug

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy petnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

3. W przypadku stwierdzenia przez Przedsi¢biorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci do-
starczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

4. W przypadku dostaw wody, 0 jakos$ci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody, Odbior-
ca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa
W $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym usluga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

5. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona W innych niz wymienione W ust. 1 przypadkach nie wykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

6. Reklamacja winna by¢ zgloszona na pismie.

7. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia. W sprawach szczegoélnie skomplikowanych termin ten moze ulec wydtuzeniu, nie dtuzej niz do 30 dni.

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje win-
na zawiera¢ uzasadnienie.

9. Ocena jakosci wody nastepuje poprzez badanie laboratoryjne probki pobranej W obecnosci przedstawi-
ciela Przedsigbiorstwa i Odbiorcy przy wodomierzu gtéwnym w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od zgto-
szenia przez Odbiorce W przypadku badan fizyko-chemicznych, a w przypadku badan bakteriologicznych -
w terminie nie dluzszym niz 72 godziny od zgloszenia. Ustalenie obnizenia jakosci wody nastepuje W oparciu
0 badanie wykonane przez uprawnione laboratorium.

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 13. 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej
Z Przedsigbiorstwem.

2. Pobér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest W miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem
w umowie o ktérej mowa W ust. 1, a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociggowe;.

3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe Z sieci bedacej W posiadaniu Przedsigbiorstwa
sa jednostki strazy pozarnej.
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4, Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej W posiadaniu Przedsigbiorstwa zo-
bowigzani sg do:

1) powiadomienia Przedsigbiorstwa 0 miejscu, czasie poboru oraz iloéci pobranej wody niezwlocznie po za-
konczeniu akcji gasniczej lub ¢wiczen, nie podzniej jednak niz W ciggu 3 dni od ich zakonczenia;
2) naprawienia uszkodzonych urzadzen i zabezpieczen.

5. Przedsigbiorstwo za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe obcigza gming, na zasadach okreslonych
W umowie.
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