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OBWIESZCZENIE
RADY GMINY WALCZ

z dnia 23 sierpnia 2022 r.

w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaly w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Watlcz

1. Na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektorych
innych aktéw prawnych oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia jednolity tekst uchwaty
Nr 11/9/2018 Rady Gminy Walcz z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Walcz, z uwzglednieniem zmian wprowadzonych: uchwata
Nr XXXVI1/256/2021 Rady Gminy Walcz zdnia 30 wrzesnia 2021 r. zmieniajagcg uchwale w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Watcz (Dz. Urz.
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z 2021 r., poz. 4493).

2. Podany w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity uchwaty nie obejmuje:

1)§ 21§ 3uchwaly Nr XXXVI/256/2021 Rady Gminy Walcz z dnia 30 wrze$nia 2021 r. zmieniajacej
uchwate w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Walcz, ktore stanowia:

»$ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Walcz.

§ 3.  Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.”.
3. Obwieszczenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Wiceprzewodniczacy Rady Gminy

Janusz Marchewka
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Zalacznik do obwieszczenia
Rady Gminy Watcz
z dnia 23 sierpnia 2022 r.

UCHWALA NR 11/9/2018
RADY GMINY WALCZ
z dnia 29 listopada 2018 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na
terenie Gminy Walcz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.
U. z 2018 r. poz. 944) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), po
zaopiniowaniu przez Panstwowe Gospodarstwo Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki
Wodnej Rada Gminy Watcz uchwala, co naste¢puje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekoOw na terenie Gminy
Walcz stanowiacy zatacznik do uchwatly.

§ 2. Traci moc uchwata nr XLII/223/06 Rady Gminy Walcz z dnia 23 lutego 2006 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdw.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Watcz.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -3- Poz. 3661

Zakacznik do uchwaty nr 11/9/2018
Rady Gminy Watcz
Z dnia 29 listopada 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Watcz.

§ 2. 1. Tlekro¢ w regulaminie jest mowa o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7

czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.
U. z 2018 r. poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaje im ww.
Ustawa.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ uzytkowanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
wymaganej umowg ilosci 1 pod odpowiednim ci$nieniem, nie nizszym niz 0,05 MPa
mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przylaczy
wodociggowym;

2) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okre§lonych w
niniejszym Regulaminie;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w
sposob ciagly;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru S$ciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) zapewni¢ ciagty odbior Sciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzanie Sciekow;

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w
sposob ciagly 1 niezawodny;
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3) odprowadzi¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych 1 oczyscié
przyjete $cieki na oczyszczalni Sciekow.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekow odbywa sie w
oparciu o pisemng umow¢ zawarta mi¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug.

§ 6. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

2. Umowa z Odbiorcg ustug jest zawierana w siedzibie Przedsi¢biorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego.

§ 7. 1. Whniosek o zawarcie umowy o0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$é jest podlaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada whasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni §ciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju S$cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe lub komunalne);

7) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy.

2. Do wniosku okre$lonego w ust. 1 nalezy zataczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do nieruchomosci, a w razie braku
takiego dokumentu wskazanie okolicznosci uprawdopodobniajacych posiadanie tytutu
prawnego do nieruchomosci (np. dokument potwierdzajacy zaplate czynszu za najem
nieruchomosci) albo wskazanie okoliczno$ci uprawdopodobniajacych fakt korzystania z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,;

2) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej albo zaswiadczenie o wpisie do Ewidencji Dziatalno$ci
Gospodarczej — w razie zawierania umowy na cele zwigzane z dziatalnos$cig gospodarczg (do
wgladu);

3) odpis aktualny (lub jego kopie) z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotéw
podlegajacych wpisowi do tego rejestru (do wgladu).
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§ 8. 1. Wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie wodg i/lub odprowadzanie §ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajacg z lokalu powinien zawierac¢
elementy wskazane w § 7 Regulaminu,

2. Wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz ilosci oso6b korzystajacych z
poszczegolnych lokali;

3. Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktéorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 3 i 4 ustawy oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody i/lub wprowadzonych $ciekéw stanowia:
wodomierz glowny, urzadzenie pomiarowe albo przecigtne normy zuzycia.

2. Czestotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzania $ciekdéw, przy czym jest
to okres nie krotszy niz 1 miesigc i nie dtuzszy niz 6 miesiecy.

3. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen 1 stawek optat
wynikajacych z nowych taryf, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach i o ich wysokosci.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotagcza do umowy aktualnie obowigzujaca
taryfe lub jej wyciag, zawierajacy ceny i stawki optat wiasciwe dla odbiorcy ustug, bedacego
strona UmMowy.

§ 10. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura, wystawiona na zasadach i optacona w terminach okreslonych w umowie.

2. W budynkach wielolokalowych, dla ktorych ustalono zarzad, wspdlnote mieszkaniowa lub
administratora i w ktorym prowadzone sg rozliczenia lokali, rozliczenie pobranej wody ustala
si¢ na podstawie wodomierza gtownego.

§ 11. W przypadku awarii, uszkodzenia, kradziezy, zerwania plomb wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego ilos¢ dostarczonej wody i/lub odprowadzonych Sciekow ustala si¢ na
podstawie zuzycia w ciggu ostatnich 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie
jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia w analogicznym okresie roku poprzedniego.
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Rozdzial 5!
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. 1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.
2. Wniosek 0 wydanie warunkow przytaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy moze zawierac:
1) numer telefonu;
2) adres poczty elektronicznej;
3) os$wiadczenie okreslajace tytul prawny do nieruchomosci, a w przypadku oso6b prawnych
— odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;
4) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, a w przypadku
dziatania przez petnomocnika rdwniez pisemne pelnomocnictwo.
3. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie moze skorzysta¢ z wzordow i o$wiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.
§ 13. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje
kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania, w
terminach okreslonych w ustawie.
§ 14. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, ze
ztozony wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej
wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o
zakresie 1 terminie uzupelnienia wniosku.
§ 15. Warunki o ktorych mowa w § 12 ust. 1, okreslajg co najmniej:.
1) Miejsce i sposoOb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej
oraz miejsce 1 sposob zainstalowania wodomierza gtéwnego;
2) Maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatlem na poszczeg6lne
cele;
3) Maksymalna ilos¢ $ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢ oraz rodzaj;
4) Okres waznosci wydanych warunkoéw przytaczenia, nie krotszy niz 2 lata;
5) Parametry techniczne przedmiotowego przylacza;
6) Zasady kontroli realizacji i odbioru cz¢$ciowego oraz koncowego przez przedsigbiorstwo
przedmiotowego przylacza.

§ 16. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta
przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z

1 'W brzmieniu ustalonym uchwatg Nr XXXVI/256/2021 Rady Gminy Walcz w sprawie zmiany
uchwaty Nr 1I/9/2018 Rady Gminy Watcz w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Walcz (Dz. Urz. Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z
2021 r., poz. 4493), § 1, ktéry wszedt w zycie z dniem 16 listopada 2021 r.
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uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

Rozdzial 6 2

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 17. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od:

1) Istnienia sieci wodociggowych lub sieci kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, umozliwiajacych wigczenie do nich
przylaczy;

2) Mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwos$ci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania
wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) Mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podtaczonych odbiorcows;

4) Posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej 1/lub kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

§ 18. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okre§lajace mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowych:

1) Usytuowanie w terenie sieci wodociggowych;

2) Przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur o $rednicy od 32 mm do 90 mm, klasy PE
100 SDR 17 lub SDR 11,

3) W miejscu wlaczenia do sieci wodociggowej wmontowac zasuwe odcinajaca przylacze
wodociggowe, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng;

4) Uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

5) W przypadku przej$¢ sieci wodociggowej pod drogami, potokami nalezy zatozy¢
prowadzenie wodociggu w rurach ochronnych;

6) Przewody uktada¢ na podsypce piaskowej 0 odpowiedniej grubosci;

7) Po trasie przytacza ok. 0,50 m nad rurg wodociggows nalezy utozy¢ tasme foliowa koloru
niebieskiego z wktadka metalowa, ktorg nalezy wprowadzi¢ 1 przymocowac do skrzynek
Zasuw;

8) Armatur¢ wodociggowa nalezy umiejscawiaé, jezeli jest to mozliwe, poza pasem
drogowym, zasuwy wodociggowe nalezy umieszcza¢ poza jezdnig drég lub na poboczu

2'W brzmieniu ustalonym uchwatg Nr XXXV1/256/2021 Rady Gminy Walcz w sprawie zmiany uchwaty
Nr 11/9/2018 Rady Gminy Walcz w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Walcz (Dz. Urz. Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z
2021 r., poz. 4493), § 1, ktory wszedt w zycie z dniem 16 listopada 2021 r.
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bez umieszczania jej na prywatnej posesji. Skrzynki zasuw w pasie drogowym montowaé
nalezy na betonowych pierscieniach;

9) Miejscem zabudowy wodomierza dla budynku jednorodzinnego jest studzienka
wodomierzowa posadowiona na terenie posesji ubiegajacego si¢ o przylaczenie, a w
przypadku budynkow wielolokalowych studzienka wodomierzowa posadowiona na
poczatku instalacji wodociggowej;

10) Wykonawce przytacza obowigzuja wszystkie normy i przepisy w zakresie wykonawstwa
przylaczen.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug kanalizacyjnych:

1) Usytuowanie w terenie sieci kanalizacyjnych;

2) Przylacze prowadzi¢ najkrotszg bezkolizyjng trasa;

3) Ustalajgc zaglebienie przylacza kanalizacyjnego i jego spadek nalezy przestrzegac
predkosci zapewniajacej samoczyszczenie kanatu 0,8 m/s i minimalnego przykrycia 1,40
m, a przylacza nalezy wykona¢ z rur o $rednicy przynajmniej 160 mm ze spadkiem
przynajmniej 1,5%;

4) Zmiang kierunku i spadku przytacza kanalizacyjnego nalezy wykonaé za pomoca studni
rewizyjnych/kierunkowych o $rednicy wewngtrznej wynoszacej co najmniej 425 mm;

5) Nalezy zapewni¢ dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym;

6) Zakazuje si¢ nasadzen drzew oraz posada wiania obiektow malej architektury na trasie
przytacza;

7) Przylaczy kanalizacyjnych nie nalezy lokalizowa¢ wzdtuz skarp;

8) Przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekow za pomocag indywidualnych
urzadzen ttocznych (typu mini przepompownie), zabezpieczajac obiekty przed zalaniem
w przypadku niedroznos$ci kanatu ulicznego;

9) Na wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej, w pomieszczeniach usytuowanych ponizej
poziomu terenu, nalezy zainstalowa¢ urzadzenia przeciw zalewowe, zabezpieczajace
zalaniem $ciekami;

10) Dla sciekow, ktorych jakos¢ nie odpowiada warunkom okreslonym w przepisach, przed
wprowadzeniem do sieci kanalizacyjnej nalezy zastosowa¢ odpowiednie urzadzenia
podczyszczajace, separatory itp.;

11) Materiaty uzywane do budowy przytaczy powinny posiada¢ odpowiednie certyfikaty,
aprobaty techniczne 1 $wiadectwa dopuszczenia do stosowania w budownictwie;

3. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.
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Rozdzial 7 3

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§ 19. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpocz¢ciem budowy i po
sporzadzeniu dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub
jednostkowe;j, przedktada przedsigbiorstwu sporzadzony plan celem sprawdzenia, czy projekt
uwzglednia wydane warunki przylgczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz przepisami prawa budowlanego i
sanitarnego. Przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma prawo odmowic przytaczenia
nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przylaczenia do sieci.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé
przedsigbiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Po dokonaniu odbioru technicznego i ztozeniu wniosku o zawarcie umowy o0 zaopatrzenie w
wodg i/lub odprowadzanie $ciekOw nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcow ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow;
- W sposoOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zastepczy punkt poboru wody i informuje
Odbiorcow ustug o mozliwo$ci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug 1 odpowiednich parametrow
dostarczanej] wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje niezwlocznie Odbiorcow ustug o rodzaju zakltocen i
przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

3 W brzmieniu ustalonym uchwalg Nr XXXV1/256/2021 Rady Gminy Walcz w sprawie zmiany
uchwaty Nr 11/9/2018 Rady Gminy Watcz w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Walcz (Dz. Urz. Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z
2021 r., poz. 4493), § 1, ktory wszedt w zycie z dniem 16 listopada 2021 r.
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Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekow

§ 21. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsicbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsiebiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, warunkow
przylaczenia, umowy o przyltaczenie i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktdceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania Sciekow.
§ 22. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilo$ci 1 jakosci §wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci, ciggtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig¢ i nazwisko lub firme Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer 1 datg umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy ustug.
5. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni

roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego
postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy uslug, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna,
faksem lub w inny sposob, o ile Odbiorca ustug wskaze taka forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
catosci lub w czesci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacj¢ uwzglednia sig, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowo$¢ dziatania tego wodomierza.
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10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej W miejscu technicznie
dostepnym.
§ 23. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi Odbiorcy ustug w
sprawach innych niz reklamacje, w szczeg6lnosci sprawach zakldécen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbgdnej zwtoki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na pisSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.
§ 24. 1. Informacje podane przez Odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg ustug.
2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o
ktérym mowa w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres
dwukrotnie 1 przez niego nieodebrane, pozostawia si¢ w aktach przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego ze skutkiem ich doreczenia.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsigbiorstwem wodociggowo —
kanalizacyjnym.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe
Z sieci przedsigbiorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania przedsi¢biorstva wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscach pozaréw,
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pézniej niz do godz. 15% dnia nastepujacego po dniu
zaistnienia pozaru,

2) przekazywania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu danych o ilo$ci wody
pobranej z sieci do gaszenia pozaru.
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