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UCHWALA NR XLIII/270/22
RADY GMINY KOBYLANKA

z dnia 27 stycznia 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Kobylanka

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 1372) i art. 19 ust. 3 14 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) po uzyskaniu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Szczecinie
uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, w brzmieniu stanowigcym
zatgcznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XLVIII/345/18 Rady Gminy Kobylanka zdnia 18 pazdziernika 2018 r.
w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” na terenie Gminy Kobylanka.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Kobylanka.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Alicja Ordon
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Zalacznik do Uchwaty Nr XLI11/270/22
Rady Gminy Kobylanka
z dnia 27 stycznia 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Kobylanka

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy
Kobylanka.

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028). Pozostate pojgcia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno§¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekow.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Oddzial 1
Prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
scieckbw ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych do:

1) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci tj. co najmniej 0,3 m® i pod odpowiednim ci$nieniem,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (t.].
Dz. U. 22019 . poz. 1065 z p6zn. zm.) tj. zapewni¢ dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym
niz 0,05MPa (0,5 bara) 1 nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na wylocie zaworu glownego za
wodomierzem gtownym,;

2) dostaw wody i odprowadzania §ciekdw w sposob ciagly i niezawodny.

3) zapewni¢ dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017
r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017, poz. 2294);
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4) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg¢ z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o treci ustalonej wedlug =zasad okreSlonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szczegblnosci ustawa i1 niniejszym regulaminem;

5) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegoOlnosci ustawg
I niniejszym regulaminem;

6) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci bedacej w eksploatacii
przedsigbiorstwa oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczng;

7) instalowac¢ i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny;
8) prowadzi¢ regularng wewng¢trzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

9) prowadzi¢ okresowa kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

10) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
1 odprowadzanych $ciekéw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci
1 jakos$ci oczyszczonych i1 odprowadzanych $ciekéw, w tym $ciekow przemystowych, oraz
przestrzegania warunkoéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

11) w zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane
przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ushug, w iloSci
co najmniej 0,3 m® dobowo;

12) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania S$ciekow
w sposoéb ciagty i1 niezawodny;

13) dokonywa¢ na wilasny koszt napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
oraz przylaczy bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy
ustug;

14) zapewnia¢ budowg¢ oraz modernizacje urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzagdzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych §rodkéw finansowych;

15) informowac¢ o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami Ustawy;

16) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczania do
sieci;

2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania;
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3)

§ 6.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

Oddzial 2
Prawa i obowiazki odbiorcy uslhug

Odbiorca ustug ma obowigzek:

korzysta¢ z instalacji wodociggowe] w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosci eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia wody
w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody
z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu
w nalezytym stanie;

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposdéb uniemozliwiajacy wystepowanie zakltocen
w funkcjonowaniu sieci;

prawidlowo eksploatowac i niezwlocznie usuwac przyczyny zagrozenia przytaczy wodociggowych
1 kanalizacyjnych znajdujacych si¢ w jego posiadaniu;

prawidlowo zabezpiecza¢é wodomierz gtowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (tgcznie ze
studzienka), wodomierz wlasny oraz urzadzenie pomiarowe,
a takze zapewnic tatwy dostep do tych urzadzen;

niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
wodomierza gldéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

zawiadamia¢  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych  zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilo§¢
pobieranej wody 1 odprowadzanych S$ciekow, a  takze  przeznaczenie  wody
w terminie 7 dni roboczych;

powstrzymywaé si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw
na zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,
bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew 1 krzewow
oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociaggowa;

zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych ujeciach wody
w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu odprowadzania Sciekow,
w terminie 7 dni roboczych;

niezwlocznie usuwaé awarie powstate na nalezagcym do odbiorcy przytaczu wodociaggowym lub
przylaczu kanalizacji sanitarnej;

w przypadku braku urzadzenia pomiarowego Sciekow Odbiorca ustug dokonujacy poboru wody
z uje¢ wilasnych jest obowigzany do montazu przyrzadéw pomiarowych umozliwiajgcych pomiar
ilosci pobranej wody, ktora zostata odprowadzona przez odbiorcg ustug do urzadzen
kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -5- Poz. 447

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoSci;

2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow;

3) bezptatnego Kkorzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w paragrafie 15;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia nieodptatnie wzér wniosku,
o ktéorym mowa w ust 2.

4. Umowa zostaje zawarta na czas nicokreslony, chyba ze odbiorca ustug wystapi o zawarcie umowy
na czas okreslony lub warunki techniczne uzasadniajg zawarcie umowy na czas okreslony.

5. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwltocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zloZenia
kompletnego wniosku.

6. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ograniczac¢ praw i obowigzkdéw stron wynikajacych z przepisOw ustawy.

7. Umowa, o ktorej] mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstva wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy
ustlug bedacemu konsumentem przystuguje prawo otrzymania informacji od przedsigbiorcy, a takze
prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach
i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 287 z pdzn. zm.).

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. W przypadku Odbiorcow ustug, ktorzy odprowadzaja $cieki do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego korzystajac z wlasnych uje¢ wody rozliczenie nastgpi na
podstawie zuzytej wody z odczytu wodomierza na tym ujgciu.

2. Odbiorca ustug reguluje nalezno$¢ za dostarczanie wody 1 odprowadzanie S$ciekéw
na podstawie odczytu inkasenta oraz faktur wystawianych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w okresach obrachunkowych zgodnie z obowigzujaca taryfs.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okres§lone w umowie.
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4. Odbiorca ustug ponosi koszty zamontowania nowego wodomierza  gldéwnego
lub urzadzenia pomiarowego w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub
innej zawinionej przez odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nast¢puje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca
si¢ o przylaczenie moze skorzystaé ze wzorow wnioskow 1 o$wiadczen dostepnych
w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty
jego zlozenia, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpatrzenia 1 wydaje warunki badz odmawia ich wydania,
w terminach okreslonych w ustawie.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznosci;

5) zalacznik graficzny.

5. W przypadku odmowy wydania warunkow  przylaczenia do sieci informacja
ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Dostgpnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia  urzadzen  wodociggowych lub  urzadzen  kanalizacyjnych  bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci  technicznych  urzadzen przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak
réwniez mozliwos$ci odbioru i oczyszczania ciekow (wydajnos$¢ oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podiaczonych odbiorcow;

4) posiadania tytulu prawnego do wurzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

5) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,» Warunki przylaczenia
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.
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Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 12. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu dla
przylacza planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedktada Spoice
sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Spotke, czy uwzglednia wydane warunki przytaczenia do
sieci.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia nieruchomosci do
sieci, jesli przytacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci.

§ 14. 1. Okreslony w warunkach przylaczenia odbidr koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory
czeSciowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia proby/odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych prac.

2. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czesciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglosi¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

3. Przed zasypaniem podmiot przytagczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi przepisami.

4. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego 1 zawarciu umowy 0 zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie §ciekow nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15. W przypadku niedotrzymania cigglosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez
nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym  wskazac,
o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjac niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci swiadczenia ushug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrocenia
ciaglosci $wiadczonych ustug.
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§ 16. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i1 odprowadzaniu $ciekdéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed dniem, w ktorym przerwa
w $wiadczeniu ustug si¢ rozpocznie.

2. Jezeli planowane jest odciecie dostaw wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego,
przedsiebiorstwo informuje odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach
1 sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub os6b
odpowiedzialnych ~ za  obstuge  odbiorcow  ustug oraz  podmiotéw  ubiegajacych
si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach
oraz wynikajagcych z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 18. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace
co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej  upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ushug
oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
I rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt;

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji;

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie

internetowe;j.

§ 19. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zapewnia, aby w jego siedzibie
lub na jego stronie internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkow zawierania umow, w tym o Kkonieczno$ci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
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— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci.
d) procedury i warunkéw przeprowadzania kontroli Sciekow przemystowych.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne udziela wszelkich informacji dotyczacych realizowanych
przez przedsiebiorstwo uslug oraz wyjasniania tre$ci uméw. Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne
udziela informacji o zakl6éceniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $cieckow w sposodb zwyczajowo

przyjety.

§ 21. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia
do przedsiebiorcow wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie
ustug, w tym w szczeg6lnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imig i nazwisko albo firm¢ podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Odbiorca ustug powinien zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca naruszenia jako$ci, cigglos$ci, dostaw
1 ci$nienia wody powinna by¢ zgloszona niezwlocznie po wystapieniu zakldcenia. Inne reklamacje
powinny by¢ zgtaszana nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia otrzymania faktury lub dowiedzenia
si¢ o zdarzeniu stanowigcym podstawe reklamacji.

4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wplywu
w formie pisemnej, chyba Zze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

5. Rozpatrzenie reklamacji zostanie wstrzymane w przypadku zaniechania udostepnienia pracownikowi
przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego nieruchomosci przez Odbiorce ustug, jesli jest to niezbedne
dla rozpatrzenia reklamacji.

6. Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne rozpatruje zapytania Odbiorcow ustug inne
niz reklamacje kierowane  droga telefoniczng oraz droga elektroniczng, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni, a w przypadku wystapienia przez Odbiorce ustug o udzielenie informacji na piSmie
w terminie 30 dni.

7. Odbiorca ushug obowigzany jest do poinformowania przedsi¢biorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego o zmianie danych w szczego6lno$ci zmianie adresu zamieszkania lub adresu
korespondenciji.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy zawieranej
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a Gming Kobylanka .

§ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 24. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta Panstwowej Strazy Pozarnej lub komendanta strazy
pozarnej Gminy Kobylanka, ktoéra stanowi podstawe do rozliczen
za pobrang wod¢ pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Kobylanka.

Rozdzial 11
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 25. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowy
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

§ 26. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc UCHWALA Nr XLVIII/345/18
Rady Gminy Kobylanka z dnia 18 pazdziernika 2018 r. w sprawie przyj¢cia ,,Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kobylanka” (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego z dnia 19 listopada 2018 r. poz. 5370).
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