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UCHWALA NR LX/445/22
RADY GMINY BIERZWNIK
z dnia 8 grudnia 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu §wiadczenia ustug transportowych door-to-door na terenie gminy
Bierzwnik

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(t.j.: Dz. U. 22022 1., poz. 559 ze zm.) w zwigzku zuchwala nr XXXVI/204/21 Rady Gminy Bierzwnik
z dnia 18 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia ,,Koncepcji organizacji ustug transportowych door-to-door oso6b
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Bierzwnik (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego
z 2021 r., poz. 1159), Rada Gminy Bierzwnik uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie ,,Regulamin Swiadczenia ustug transportowych door-to-door na terenie gminy
Bierzwnik” stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Bierzwnik.

§ 3. Uchwala podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
1 wychodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.

Przewodniczaca Rady Gminy Bierzwnik

Beata Radziszewicz
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Zalacznik
do uchwaty nr LX/445/22
z dnia 08 grudnia 2022r.

Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door

na terenie gminy Bierzwnik

Rozdzial 1.

Postanowienia ogolne

§1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustug indywidualnego transportu
0sob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, realizowanych na terenie gminy
Bierzwnik w ramach trwatosci projektu pn. ,,Rozwdj ustug transportu indywidualnego
0s6b 7 ograniczong mobilnoscig na terenie gminy Bierzwnik” realizowanego w ramach
Osi Priorytetowej 11 Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji
Dziatanie 2.8 Rozwdj uslug spolecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.

§2.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Ustuga transportowa door-to-door - ushuga indywidualnego transportu osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujagca pomoc w wydostaniu si¢
z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.
Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktorych z transportu
korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka oséb
uprawnionych jadac z jednej wspolnej lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego
albo jadac z kilku lokalizacji do wspdélnego miejsca  docelowego
i Z powrotem,

2. Taksowka spoleczna — ustuga spoteczna zapewniajaca mobilno$¢ osobom, ktore
ze wzgledu na wiek czy niepetnosprawno$¢ nie moga w pelni samodzielnie
uczestniczy¢ w zyciu spolecznym, realizowana na terenie gminy Bierzwnik i powiatu

choszczenskiego, w celu zdrowotnym, edukacyjnym, zawodowym oraz aktywizacji
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spoteczno-zawodowej. W wustugach przeznaczonych dla osoby poruszajacej si¢
na wozku inwalidzkim lub osobie majacej problemy w samodzielnym poruszaniu,
z kierowca moze dodatkowo przyjechaé asystent, ktory pomaga wsigs¢ do pojazdu,
a po dotarciu do celu, pomaga rowniez w wejsciu do budynku, pokonaniu schodow,
drzwi itp.

3. Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktore majg trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos$¢
(w tym: poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach,
niewidome, stabowidzace i1 in.). Beda to zarowno osoby z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnos$ci
(lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.

4. Uzytkownicy/uiytkowniczki — osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
i korzystajace z ustug door-to-door, ktore ukonczyly 18 rok zycia, zamieszkate na
terenie gminy Bierzwnik. W tekscie pojecie ,,uzytkownicy/uzytkowniczki” uzywane
jest zamiennie z poj¢ciem ,,odbiorcy ustug”.

5. Pojazd specjalistyczny - pojazd spetniajacy wymagania polskich przepisow o ruchu
drogowym dotyczace warunkéw i/lub wymagan technicznych dla pojazdu
dostosowanego do przewozu oséb z niepelnosprawnosciami, zgodnie z ustawa z dnia
20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (t.j.: Dz.U. z 2022 r. poz. 988 z p6zn.
zm.) z uwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazdow specjalnych okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie
szczegdlowych czynnosci organdéw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu
do ruchu oraz wzoréw dokumentoéw w tych sprawach(Dz.U. z 2022 r. poz. 1849).

6. Dostgpnosé - dostgpnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna, co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania,
stuzace zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych
mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (t.j.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2240).

7. Zgloszenie- zamoOwienie ustugi przewozu o0sOb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, dokonane u realizatora ushugi telefonicznie, drogg elektroniczng badz
na pismie.

8. Opiekun lub asystent— opiekun/asystent osoby niepetnosprawnej majacej problemy

w samodzielnym poruszaniu.
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9. Oplata za przewoz 0sobz potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci —rozumie si¢ przez
oplaty za przewoz realizowany w okresie trwatosci projektu, okreslone szczegdtowo
w Cenniku Optat stanowigcym zatacznik nr 5 do regulaminu.

10. Okres trwatosci projektu — od 01.01.2023 r. do 31.01.2024 r.

11. Dyspozytor — pracownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bierzwniku,
odpowiedzialny za nadzorowanie pojazdu, przyjmowanie zamowien, biezgcg obstuge
odbiorcow ustugi door-to-door oraz wydawanie bonow.

12. Asystent —osoba odpowiedzialna za udzielanie osobie poruszajacej si¢ na wozku
inwalidzkim Iub osobie majacej problemy w samodzielnym poruszaniu, pomocy
w dotarciu z drzwi domu/mieszkania do pojazdu, a takze z pojazdu do drzwi
domu/mieszkania. Ponadto, pomoc w pokonaniu schodow, wyjscia z budynku, zajeciu
miejsca w pojezdzie, a po dotarciu do celupomoc w opuszczeniu pojazdu, wejscia
i wyjscia z budynku, zajeciu miejsca w pojezdzie, itp.

13. Kierowca - osoba odpowiedzialna za realizacje ustugi przewozu zgodnie ze
ztozonymzamowieniem, zakotwiczenie wozka.

14. Cel zdrowotny - wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz
dostep do ustug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

15. Cel edukacyjny - wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztatcenia
do potrzeb lokalnego rynku pracy.

16. Cel zawodowy - utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu,
wyposazenie w kompetencje 1 kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane
na rynku pracy.

17. Aktywizacja spoleczno-zawodowa — rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym,
spolecznym i1 zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnos$ci
poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscig tych osob. Aktywizacja ma
przyczyni¢ si¢ m.in. do zwigkszenia szans rozwoju tych oséb, udziatu w edukacji,
korzystania z infrastruktury spotecznej i zwigkszenia aktywnosci zawodowe;.

18. Aktywizacja spoleczna — nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradno$ci, samodzielnosci 1 aktywno$ci spotecznej, m.in. poprzez
udziatl w zaje¢ciach m.in. edukacyjnych, kulturalnych, spotkaniach integracyjnych.

19. Bon dla mieszkanca —forma platnosci uprawniajaca do skorzystania z ustugi
transportowej door-to-door, wydawany przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej

w Bierzwniku.
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20. Pozostale ustugi transportowe —ushuga spoteczna zapewniajgca mobilnos¢ osobom,
ktore ze wzgledu na wiek czy niepelnosprawno$¢ nie mogg w peini samodzielnie
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, realizowana poza granicami gminy, na terenie
wojewodztwa  zachodniopomorskiego 1 lubuskiego, w celu zdrowotnym,
edukacyjnym, zawodowym oraz aktywizacji spoteczno-zawodowej. W ustugach
przeznaczonych dla osoby poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim lub osobie majgcej
problemy w samodzielnym poruszaniu, z kierowcg moze dodatkowo przyjechaé

asystent, ktory pomaga rowniez w wejsciu do budynku, pokonaniu schodow, drzwi

i itp.

Rozdzial 2.
Definicja ustugi transportowej door-to-door i opis przyjetego
wariantujejwykonywania

§3.

1. Ustuga door-to-door— ustuga spoteczna zapewniajaca przewozy osobom, ktore
ze wzgledu na wiek czy niepetnosprawno$¢ nie moga w pelni samodzielnie
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, realizowanaw formie indywidualnego transportu
0S6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢
z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

2. Ushuga realizowanajest odplatniew okresie 01.01.2023 r. do 31.01.2024 r.

w postaci ,,taksowki spoltecznej” i ,,pozostalych ushlugi transportowych”.

§4.

1. Ustuga door-to-door realizowana jest przez Gming Bierzwnik, zakupionym
specjalnie w tym celu nowym pojazdem typu BUS 9 — osobowy, dostosowanym
do przewozenia 0sob z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnoSci.

2. Zrédlem finansowania ushigi sa $rodki wlasne Gminy Bierzwnik oraz
czesciowa odplatnos¢ ustug indywidualnego transportu door-to-door

ponoszona przez uzytkownikow.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -6 Poz. 5914

Rozdzial 3.

OKkreslenie potencjalnych uzytkownikow i uzytkowniczek ushugi

§5.

1. Do korzystania z przewozu w ramach ustugi door-to-door uprawnione sg osoby
ktore ukonczyly 18 lat, z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub rownowazne, jak 1 osoby nieposiadajace
takiego orzeczenia, ktore maja trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢
np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢, w tym: poruszajace si¢ na wozkach,
poruszajace si¢ przy pomocy kul tokciowych lub balkonika, niewidome,
stabowidzacei stabostyszace i 0soby w wieku starczym.

2. Do korzystania z ustugi door-to-door uprawnieni sg odbiorcy ustug zamieszkujacy

na terenie gminy Bierzwnik.

§6.
1. Celem realizacji uslugi jest zaspokajanie potrzeb oséb wymagajacych wsparcia

w zakresie mobilnosci zwigzanych z:

1) wyeliminowaniem 1lub zlagodzeniem barier zdrowotnych utrudniajacych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy
oraz dostep do ustug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych),

2) wzrostem poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia
do potrzeb lokalnego rynku pracy,

3) utrzymaniem zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu, wyposazenie
w kompetencje 1 kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane
na rynku pracy,

4) aktywizacja spoteczno-zawodowa.

2. Przed pierwszym skorzystaniem z ustugi door-to-door uzytkownik/uzytkowniczka lub
osoba jego/ja reprezentujaca sktada o$wiadczenie o spelnieniu kryteriow
do skorzystania z ustugi transportu door-to-door, ktérego wzor stanowi zatacznik
nr 1 do regulaminu.

3. Kierowca lub asystent w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, majg mozliwosé
weryfikacji o$§wiadczenia poprzez zadanie odpowiedniego dokumentu (orzeczenia

o stopniu niepelnosprawnos$ci lub rownowaznego) wskazujacego na ograniczenia
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w mobilnos$ci i w razie uzasadnionych watpliwosci moga odmowié przejazdu.
4. O koniecznosci spetniania kryterium dostepu oraz o ewentualnej odmowie transportu
odbiorcy ustug sg informowani przy zamawianiu transportu.

5. Ewentualne spory powstale w tym zakresie rozstrzyga Wojt Gminy Bierzwnik.

§7.

1. Zakres gromadzonych przez realizatora danych obejmuje:

1) imie i nazwisko odbiorcy ustugi,

2) wiek oraz pte¢ uzytkownika/uzytkowniczki,

3) miejsce zamieszkania,

4) numer telefonu uzytkownika/uzytkowniczki lub przedstawiciela,

5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z
ustugi (np. niepetnosprawnosc¢ lub inne),

6) cel podrdzy i przypisanie celu podrézy do mozliwych form aktywizacji
spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integracji,

7) trase przejazdu,

8) planowany termin wykonania przewozu,

9) informacja skad uzytkownik/uzytkowniczka dowiedzial/dowiedziala si¢ o ustudze
door-to-door.

2. Kazdy/kazda z uzytkownikow/uzytkowniczek informowany jest o celu i zakresie
gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych — zgodnie
z przepisami wynikajagcymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz.
U.z 2019 r. poz. 1781).

Rozdzial 4.

Sposob realizacji oraz pobierania oplat za usluge transportowa door-to-door
§8.
1. Podstawowym elementem wsparcia w ramach ustugi transportu door-to-door jest transport
0soby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci z miejsca zamieszkania lub innego

wskazanego miejsca do miejsca docelowego pojazdem dostosowanym do potrzeb
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uzytkownika/uzytkowniczki, przy czym cel tego przejazdu powinien by¢ zwigzany
z aktywizacja spoleczno-zawodowa uzytkownika/ uzytkowniczki.

2. W ramach ustugi $wiadczonej dla uzytkownika/uzytkowniczki majacej klopoty
w  samodzielnym  poruszaniu, prawo do przejazdu rozciagga si¢  takze
na opiekuna/opiekunke lub asystentem/asystentkg takiej osoby, osob¢ zalezng

od uzytkownika/uzytkowniczki, a takze psa asystujgcego.

§9.

1. Przewozy w okresie realizacji projektu, realizowane w ramach ,taksowki spotecznej”
wykonywane sg od poniedziatku do pigtkuw godzinach od 7.00 do 20.00,w granicach
powiatu choszczenskiego.

2. Przewozy w okresie realizacji projektu, realizowane w ramach ,,pozostatych ustug
transportowych” wykonywane sa od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 6.00 do
20.00 na terenie gminy Bierzwnik i poza granicami gminy, na ternie woj.
zachodniopomorskiego i lubuskiego.

§10.

1. Dyspozytor po przyjeciu zgloszenia od osoby spelniajacej kryteria opisane w § 5 ust. 1
i 2 regulaminu, wylicza kwote oplaty za wydanie bonu dla mieszkanca, ktérego wzor
stanowi zalacznik nr 3 do regulaminu

2. Zglaszajacy zapotrzebowanie na usluge transportows, uiszcza oplate za wydanie
bonu w kasie Urzedu Gminy Bierzwnik.

3. Oplaty z tytulu wydania bony przekazywane sa na rachunek bankowy:

4. Na podstawie dowodu uiszczenia oplaty o ktérej mowa w ust. 1, dyspozytor wydaje
zglaszajacemu bon uprawniajacy do skorzystania z uslugi przewozowej, ktéry
przekazuje bezposrednio kierowcy w dniu wyjazdu.

5. Rejestr wydanych bonéw dla mieszkanca prowadzony jest przez dyspozytora.

6. Informacja 0 wysokosci oplaty za ushuge umieszczona jest w widocznym miejscu
W pojezdzie.

7. W trakcie realizacji ushugi transportowej uzytkownik/uzytkowniczka nie ma

mozliwosci wydluzenia albo skrécenia trasy przejazdu.
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Rozdzial 5.
Wymogi w zakresie Srodkow transportu i bezpieczenstwa przewozu

§11.

1. Do realizacji ustug transportowych wykorzystywany jest fabrycznie nowy pojazd
specjalistyczny zakupiony na potrzeby realizacji projektu  (minibus z mozliwosci
przewozu max 9 osoOb) przystosowany do przewozu oséb z niepelnosprawnosciami
poruszajacych si¢ na wozku.

2. Pojazd posiada specjalng homologacje 1 spelnia warunki do przewozu o0so6b zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. Wyposazony jest w:

1) atestowang wind¢ zaladowcza do wozka inwalidzkiego, o udzwigu min 300 kg,
posiadajacg aktualne badania i przeglad Urzedu Dozoru Technicznego,

2) dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajace bezpieczne przypigcie
0os6b  poruszajagcych si¢ na wozkach inwalidzkich zgodne =z norma
ISO 10542-2,

3) fotele wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa,

4) dodatkowe porecze Iub uchwyty umozliwiajace bezpieczne wsiadanie
i wysiadanie 0s6b z pojazdu,

5) drzwi boczne przesuwne z obu stron pojazdu wraz z wysuwanym podestem,

6) klimatyzacje,

7) oznaczenie progow kolorami kontrastowymi,

8) apteczke pierwszej pomocy.

3. Pojazd wykorzystywany w ramach ustugi transportowej door-to-door jest dodatkowo:

1) odpowiednio oznaczony znakiem stosowanym powszechnie przez osoby
niepetnosprawne oraz numerem telefonu, adresem e-mail, pod ktoérymi
przyjmowane beda zgloszenia oraz informacja o podmiocie 1 zrédle finansowania
ustugi transportowej door-to-door,

2) serwisowany jest zgodnie z wymogami producenta, a takze poddawany jest ocenie
pogwarancyjnej w autoryzowanych stacjach obstugi.

4. Na wyposazeniu pojazdu zakupiony zostat wozek dla os6b z niepelnosprawnosciami,
w razie gdyby uzytkownik/uzytkowniczka go nie posiadal/posiadala, a bytaby koniecznosé¢
przewiezienia go do pojazdu z uzyciem woézka, oraz schodotaz osobowy do transportu
osoby o ograniczonej mobilnosci, ulatwiajacy zniesienia lub wniesienia po schodach

uzytkownika/uzytkowniczki.
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5. Pojazd posiada ubezpieczenie OC, AC NNW, ubezpieczenie assistance oraz ubezpieczenie,

kierowcy, pasazerow i osoby wspomagajacej.

§12.
1. Kierowcaposiada odpowiednie uprawnienia do prowadzenia pojazdu orazkompetencje
1 umiejetnosci dostosowane do specyfiki uzytkownikow/uzytkowniczek

z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci.
2. Do obowigzkéow Kierowcy nalezy m.in. realizacja ustugi zgodnie ze zlozonym

zamoOwieniem oraz zakotwiczenie wozka.

§13.

1. Osoba asystujagca osobom z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w ramach uslug
transportowych door-to-door nie musi spelnia¢ wymogow dla asystenta osoby
niepelnosprawnej okreslonych w odrgbnych przepisach.

2. Do obowigzkow asystenta nalezy pomoc uzytkowniczce/uzytkownikowi w wydostaniu si¢
z drzwi domu/mieszkania lub innego miejsca, pomoc w dotarciu do miejsca docelowego,

a takze pomoc w powrocie do drzwi domu/mieszkania.

§14.
1. Obstluga pojazdu zobowigzana jest do dbania o ogolny stan pojazdu, utrzymania karoserii
1 wnetrza pojazdu w czystosci.
2. Kierowca pojazdu oraz asystent posiadaja ukonczone szkolenie z zakresu udzielania

pierwszej pomocy, a takze szkolenie z zakresu obstugi schodotazu.

Rozdzial 6.

Opis sposobow dotarcia z informacja o realizacji uslug do odbiorcow

§15.

1. Realizator ustugi w trakcie trwatosci projektu prowadzi akcj¢ informacyjna, majaca na
celu dotarcie z informacja o ustugach do potencjalnych odbiorcow 1 zachecenia ich do
skorzystania z proponowanych ustug.

2. Akcja informacyjna prowadzona jest na stronie internetowej Urzedu Gminy
Bierzwnik, Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej, media spotecznosciowe,

jak i strony internetowe lokalnych instytucji.
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3. Komunikat o ustugach transportowych door-to-door kierowany jest w szczegdlnosci
do:
1) lokalnych  organizacji  pozarzgdowych  zajmujacych si¢  osobami
z niepetnosprawnosciami i seniorami,
2) Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Choszcznie,
3) Powiatowego Urzedu Pracy w Choszcznie,
4) Wspoélnoty Mieszkaniowej Las w Bierzwniku,
5) lokalnych parafii,
6) Gminnego Osrodka Kultury w Bierzwniku,
7) Zespotu Szklono-Przedszkolnego w Bierzwniku,
8) Szkoty Podstawowej w Lasku,
9) Szkoty Podstawowej w Zieleniewie,
10) radnych i soltysow,
11) przedsigbiorcow dziatajacych na terenie gminy Bierzwnik
4. Realizator ushugi bedzie weryfikowa¢ skuteczno$¢ dotarcia z komunikatem o ustudze
door-to-door w momencie zglaszania si¢ odbiorcy uslug z zamoéwieniem ustugi
transportowej.
5. Uzytkownik/uzytkowniczka w o$wiadczeniu o spetnieniu kryteriow do skorzystania
Z ustugi transportu door-to-door zamieszcza krotka informacj¢ skad

dowiedziat/dowiedziata si¢ o ustudze door-to-door.

Rozdzial 7.

Sposob zamawiania uslugi przez uzytkownika/uzytkowniczke

§16.
1. Za nadzorowanie pojazdow 1 przyjmowanie zaméwien 1 biezaca obsluga odbiorcéw
ustugi door-to-door odpowiedzialny jest dyspozytor.
2. Realizator ustugi stosuje w realizacji zamdowienia kanaly komunikacji uwzgledniajace
potrzeby 0s6b z niepetnosprawnosciami narzadu ruchu, wzroku i stuchu.
3. Usluge mozna zamoéwic:
1) telefonicznie, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9.00 do 15.00,pod
numerem telefonu 532 100 242,
2) ushuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych SMS, od poniedziatku

10
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do piatku, w godzinach od 7.00 do 15.00, pod numerem telefonu 532 100 242,
3) mailowo, wysylajac zamdwienie na adres e-mail: gopsbierzwnik@go2.pl,wraz
z informacjg zwrotng uzytkownika/uzytkowniczki potwierdzajaca otrzymanie
wiadomosci,
4) za posrednictwem formularza na stronie internetowej, zgodnej z ustawg z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (t .j.: Dz. U. 2019 r., poz. 848 ze zm.)
realizatora ustugiz zachowaniem odpowiedniej wielkosci liter oraz kontrastu,
Z informacja zwrotng do uzytkownika/uzytkowniczki o skutecznym przestaniu
formularza,
5) pisemnie u realizatora ustugi transportowej door-to-door,
6) osobiscie u realizatora ustugi transportowe;.
4. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia na realizacje ustugi dokonywane jest w ciagu
24 godzin od wptywu zamowienia.
5. Do uzytkownika/uzytkowniczki oddzwania/odpisuje  dyspozytor z informacjg

potwierdzajacg dzien i godzine kursu.

§17.

1. Do zgloszenia potrzeby przejazdu realizowanego w ramach ,,taksowki spotecznej”
uprawniony jest zaréwno uzytkownik/uzytkowniczka, jak i w jego imieniu rodzina,
przychodnia, instytucja lub osoba trzecia.

2. Zgloszenia przejazdu nalezy dokona¢ nie poézniej niz na 3 dni robocze
do godziny 15.00, przed planowanym terminem przejazdu.

3. Odwotanie przejazdu moze nastgpi¢ nie pdzniej niz do godz. 12.00 dnia roboczego
poprzedzajacego zlecenie.

4. W przypadku zmiany dnia kursu, nastgpuje anulacja i przyjgcie nowego zgloszenia
do 3 dni.

5. Nie bedg przyjmowane zgloszenia dotyczace sytuacji naglych np. pogorszenia stanu
zdrowia, dotyczace podstawowej opieki zdrowotnej (mozliwo$¢ korzystania z wizyt
domowych lekarzy rodzinnych).

6. Kazdy uzytkownik/uzytkowniczka potwierdza wykonanie ushugi na o$wiadczeniu
przekazanym przez kierowcg, stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
Oswiadczenie bedzie podpisywane przez uzytkownika/uzytkowniczke, po kazdym

ukonczonym kursie, po czym przekazywane bedzie dyspozytorowi

11
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7. Kierowca, oraz asystent beda mogli poczeka¢ na uzytkownika do 120 minut.

8. Ustuga swiadczona bedzie tylko w granicach powiatu choszczenskiego.

§18.

1. Do zgloszenia potrzeby przejazdu realizowanego w ramach ,,pozostatych ustug
transportowych” uprawniony jest zaréwno uzytkownik/uzytkowniczka, jak 1 w jego
imieniu rodzina, przychodnia, instytucja lub osoba trzecia.

2.  Zgloszenia przejazdu nalezy dokona¢ nie pdzniej niz na 3 dni robocze do godziny
15.00, przed planowanym terminem przejazdu.

3. Odwotanie przejazdu moze nastgpi¢ nie pdzniej niz do godz. 12 dnia roboczego
poprzedzajacego zlecenie.

4. W przypadku zmiany dnia kursu, nastgpuje anulacja i przyjecie nowego zgloszenia
do 3 dni.

5. Przewozy beda odbywaly si¢ 7 dni w tygodniu od poniedziatku do niedzieli
w godzinach od 6.00 do 20.00

6. Kazdy uzytkownik potwierdza wykonanie ustugi na o§wiadczeniu przekazanym przez
kierowce, stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu. Oswiadczenie bedzie
podpisywane przez uzytkownika po kazdym ukonczonym kursie, po czym
przekazywane bedzie dyspozytorowi.

7. W zaleznosci od rodzaju wyjazdu, kierowca, oraz b¢da mogli poczeka¢ na uzytkownika
do maksymalnie 180 minut.

8.  Pozostate ustugi transportowe realizowane sa na terenie gm. Bierzwnik i poza granicami

gminy, na ternie woj. zachodniopomorskiego i lubuskiego.

§109.
1. Przy =zamoéwieniu ustugi transportu door-to-door uzytkownik/uzytkowniczka
zobowigzany/zobowigzana jest do podania:
1) imienia i nazwiska,
2) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie
z ushugi,
3) doktadnego adresu docelowego,
4) celu podrozy,
5) proponowanej godziny podstawienia samochodu oraz godziny powrotu,

6) wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje pomocy w dotarciu

12
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z domu/mieszkania do pojazdu,

7) dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamowienia ustugi.

§20.

1.  Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ushugi za kazdym razem
informowany/informowana jest o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed
budynkiem, w ktérym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka oczekujacy/oczekujaca
na przejazd.

2.  Czas oczekiwania jest nie dluzszy niz 15 minut. W przypadku konieczno$ci potrzeby
pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten liczony jest od potwierdzenia
(np. telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka o umoéwionej godzinie,
a kierowca lub inna osoba sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

3. W przypadku realizacji uslugi w dni wolne od pracy oraz ustug o charakterze stalym,
czas oczekiwania na przyjecie i realizacj¢ ustugi wynosi maksymalnie 5 dni.

4.  Informacja potwierdzajaca przyjecie zamowienia na ushuge przekazywana jest w sposob
zapewniajacy jej dotarcie do uzytkownika/uzytkowniczki, w szczegdlnosci

z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przy zamawianiu ustugi.
§21.

1.  Odwotanie/rezygnacja z ustugi przed podstawieniem samochodu w umowione miejsce,
uzytkownik/uzytkowniczka nie ponosi zadnych konsekwencji.

2. W przypadku notorycznego zamawiania i odwotywania ustugi przez tego samego
uzytkownika/uzytkowniczki, obcigzany/obcigzona zostanie on/ona kosztami dojazdu
pojazdu w umdwione miejsce.

3. W przypadku odwotania/rezygnacji z uslugi w sytuacji, gdy samochod zostat juz
podstawiony uzytkownik/uzytkowniczka zostanie obcigzony kosztami dojazdu
w wysokosci 1,00 zl brutto za kazdy przejechany kilometr do uméwionego miejsca
odbioru uzytkownika/uzytkowniczki.

4. W przypadku stwierdzenia, ze z ushugi transportu skorzystata osoba nieuprawniona —

zobowigzana jest ona do zwrotu koszt przejazdu.
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Rozdzial 8.

Procedury komunikacji z klientami ushug

§22.

1. W komunikacji z potencjalnymi odbiorcami ustugi, realizator ustugi uzywa narzedzi
uwzgledniajacych potrzebe docierania do oso6b z niepelnosprawnoscia wzroku
I suchu, m.in. poprzez odpowiednio skonstruowane formularze na stronie
internetowej zgodnej z przepisami dotyczacymi dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (wielkos¢ liter, kontrast),
sposob formulowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie elementéw graficznych).

2. Realizator uslugi zapewnia uzytkownikom/uzytkowniczkom wsparcie specjalistow
w zakresie jezyka migowego i miganego lub specjalistow postugujacych si¢ systemem
komunikacji 0sob Ghuchoniewidomych zgodnie z ustawa z dnial9 sierpnia 2011 r.
o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (t.j.: Dz.U. z2017 r. poz.
1824).

§23.

1. Kazdy uzytkownik/uzytkowniczka ~ma  mozliwos¢  wypehienia  ankiety

po zakonczeniu ustugi, w ktorej oceni stopien zadowolenia z ushugi, dopasowanie
do jego potrzeb, jakos¢ sprzetu, postgpowanie obstugi.

2. Ankieta dostepna jest na stronie internetowej www.bierzwnik.pl.

3. Ankieta na prosbe osoby zainteresowanej przestana zostanie réwniez na podany przez

adres e-mail.
Rozdzial 9.
Opis procesu kontroli i monitoringu jakoS$ci ushug
§23.

1. Skargi i reklamacje dotyczace realizacji ushug transportowych door-to-door rozpatruje
Wojt Gminy Bierzwnik, przy czym zaréwno skarga jak i reklamacja sktadane sa za
posrednictwem dyspozytora.

2. Forma skladania skarg ireklamacji dostosowana jest do potrzeb 0sob
z niepelnosprawnoscia:

1) telefonicznie, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9.00 do 14.00, pod
numerem telefonu 532 100 242,
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2)

3)

4)

5)
6)

ustuga przesylania krotkich wiadomosci tekstowych SMS, od poniedziatku
do piatku, w godzinach od 7.00 do 14.00, pod numerem telefonu 532 100 242,

mailowo, wysylajac skarge na adres e-mail: gopsbierzwnik@go2.pl, wraz

z informacja zwrotng uzytkownika/uzytkowniczki potwierdzajaca otrzymanie
wiadomosci,

za posrednictwem formularza na stronie internetowej (zalacznik nr 4 do
regulaminu), zgodnej z ustawg z dnia4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t. j.: Dz. U.
2019 r., poz. 848) realizatora ustugiz zachowaniem odpowiedniej wielkosci liter
oraz kontrastu, zinformacja zwrotng do uzytkownika/uzytkowniczki
o skutecznym przestaniu formularza,

pisemnie u realizatora ustugi transportowej door-to-door,

osobis$cie u realizatora ustugi transportowe;.

3. Tres¢ skargi/reklamacji zwiera¢ powinna: dane osoby zglaszajacej, opis sytuacji,

sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktory zdaniem autora zostal

naruszony.

4.  Maksymalny czas odpowiedzi na skarge i reklamacje nie bedzie dtuzszy niz 14 dni

roboczych.
§24.
1.  Gmina Bierzwnik prowadzi kontrolg¢ i monitoring jakos$ci ustug S$wiadczonych przez
realizatora.

2. Elementy monitoringu i kontroli jako$ci ustug transportowych door-to-door, oparte

s na analizie danych dotyczacych:

1)
2)
3)

czasu przejazdu trasy pod katem czasu 1 kosztéw ustug,
systemu skarg i reklamacji,

nieobowigzkowych ankiet satysfakcji uzytkownika/uzytkowniczki.

3. Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli analizowane

na biezgco pozwolg na podjecie natychmiastowych dziatan i interwencji w sytuacji

koniecznosci.

4. Dane zbiorcze analizowane sg nie rzadziej niz raz nakwartal 1 shuzg

do formutowania wnioskow w zakresie poprawy dostepnosci 1 jako$ci ustug.
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§25.

Wskaznikami pomiaru efektow realizacji projekty sa:

1)

2)
3)

4)
5)

liczba uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug door-to-door, w tym liczba osob
potrzebujacych pomocy/asysty (rocznie, miesi¢cznie),

liczba zrealizowanych kurséw (rocznie, miesigcznie),

liczba odmow kurséw z powodu braku mozliwosci ich realizacji (rocznie,
miesi¢cznie),

liczba rezygnacji z kursoOw (rocznie, miesigcznie),

liczba ztozonych skarg/reklamacji.
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Zatacznik nr 1

do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych
door-to-door na terenie gminy Bierzwnik

Oswiadczenieo spelnieniu kryteriow do skorzystania z ushlugi transportu door-to-door

L 01T B = 70070 ]
2. Data urodzenia: ...... " eieeeeane " eenreneeaeenas

3.PESEL: .o

3. PteC

4. Mi@JSCE ZAMICSZKANIA ... v'utetteteetett et et et et et et et e te et et et e e et e e aeeseeeneentesennensensenees

5. Numer telefonu kontaktowego odbiorcy ustugi lub przedstawiciela: ...........cccoeveverenenne.

Dane przedstawiciela: (dotyczy jezeli os§wiadczenie wypetnia przedstawiciel)

(np. rodzic, opiekun prawny, kurator, pelnomocnik)

Oswiadczam, ze spelniam kryteria do skorzystania z ushugi transportu door-to-door:

1. Posiadam orzeczenie o niepetnosprawnosci - TAK O NIE O

(wskazac¢ kod niepelnosprawno$ci)
2. Jestem osobg poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim, poruszajaca si¢ o kulach lub z balkonikiem*.

3. Jestem osobg niewidoma lub stabo widzaca*.

5. Jestem osobg zamieszkujaca teren Gminy Bierzwnik, ktéra ukonczyta 18 rok zycia.

Krotka informacja skad uzytkownik/uzytkowniczka dowiedzial/dowiedziata si¢ o ustudze door-to-

Oswiadczam, ze zapoznatem/tam si¢ z zasadami zawartymi w Regulaminie $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door przez Gming Bierzwnik.

(data i czytelny podpis)

*wiasciwe podkresli¢
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Ogoélna klauzula informacyjna RODO dla klientow

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (4.5.2016 L 119/38 Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej PL)

informuje, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojt Gminy Bierzwnik z siedzibg w Urzedzie
Gminy Bierzwnik, ul. Kopernika 2, 73-240 Bierzwnik, tel.. 95 768 01 30, mail:
sekretariat@bierzwnik.pl

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Urzedzie Gminy w Bierzwnikumozliwy jest pod numerem
tel.: 95 768 01 30 lub adresem email: iod@bierzwnik.pl

3. Dane osobowe Pana/i beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, ¢ i € ogdlnego rozporzadzenia
jlw o ochronie danych w celu: wykonywania przez Gmin¢ Bierzwnik ustawowych zadan publicznych
realizowanych na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, realizacji umow zawartych z
kontrahentami Gminy Bierzwnik, a w pozostatych przypadkach - wylacznie na podstawie wczesniej
udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

4. Odbiorcami Pana/i danych osobowych bedg organy wiladzy publicznej oraz podmioty wykonujgce
zadania publiczne lub dzialajace na zlecenie organéw wiladzy publicznej, w zakresie i celach, ktore
wynikajg z przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa, inne podmioty, ktéore na podstawie
stosownych uméw podpisanych z Gming Bierzwnik przetwarzaja dane osobowe dla ktorych
Administratorem jest Wojt Gminy Bierzwnik.

5. Pani / Pana dane bedg przetwarzane przez okres wiasciwy dla kategorii archiwalnej oznaczonej w
jednolitym rzeczowym wykazie akt organdéw gminy.

6. Ma Pani/Pan prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych,
prawo do zadania ich sprostowania (poprawienia), usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Osoba, ktorej dane przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazonej przez te osobe (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) ma prawo do cofni¢cia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie to nie ma wptywu na
zgodno$¢ przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z obowigzujacym
prawem.

8.  Przystuguje Panu/i prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktorej dane
dotyczg, podanie przez Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny.

10. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke przetwarzania danych
osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta mi¢dzy stronami umowa.

11. Pana/Pani dane nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

12. Pani/Pana dane nie bedg przekazane odbiorcy w panstwie trzecim lub organizacji miedzynarodowe;.

Wojt Gminy Bierzwnik

Potwierdzam, ze zapoznalem/am si¢ i akceptuje¢ tre§¢ klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu moich danych
osobowych w celu zwigzanym z:

(data, czytelny podpis)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2
do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych

door-to-door na terenie gminy Bierzwnik

FORMULARZ ZGLOSZENIA ZAPOTRZEBOWANIA NA USLUGE
TRANSPORTUDOOR-TO-DOOR

(PESEL)
Cel podroézy:
Cel Zaznacze
nie
znakiem
”X”

Aktywizacja spoleczna

W tym m.in. nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradno$ci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajeciach
m.in. w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KIS),
dostep do kultury (kino, teatr itp.), spotkania integracyjne.

Zawodowy

W tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiej¢tnosci pozadane na
rynku pracy.

Edukacyjny

Wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb lokalnego

rynku pracy).
Zdrowotny

Jezeli celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz
dostep do ustug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).
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Trasa przejazdu:

(miejsce zamieszkania - ulica, nr domu/lokalu) (adres miejsca docelowego - ulica, nr domu/lokalu)

Planowany termin wykonywania przewozu:

1. Miejsce odebrania uzytkownika/uzytkowniczki, np. z przed budynku, z pomieszczenia, pi¢tro,
winda, podjazd, rodzaj schodow itp.

3. Zakres ustugi, np. przew6z osoby poruszajacej si¢ o kulach, siedzgcej na wozku, z innymi
AySTUNKCIAMI. . ... e e

4. Zaopatrzenie ortopedyczne (wozek, balkonik, kule, itp.) ...

7. Informacja czy potrzebny jest asystent TAK o NIE o

Oswiadczam, ze zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door przez Gming Bierzwnik.

miejscowos¢, data podpis wnioskodawcy/przedstawiciela

Potwierdzam wykonie ustugi przewozu zrealizowanej w dniul ..............oooiiiiiiiiiiiiiii,
Z  miegjsca  zamieszkania ... do  miejsca  docelowego
................................................. oraz powrotu z miejsca docelowego do miejsca zamieszkania,

miejscowos¢, data podpis wnioskodawcy/przedstawiciela
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Zatacznik nr 3
do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych

door-to-door na terenie gminy Bierzwnik

Bon

uprawniajacy do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door
realizowanej w ramach trwatosci projektu
-Rozwoj ustug transportu indywidualnego osob
z ograniczonq mobilnoscig na terenie gminy Bierzwnik”
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Zatacznik nr 4
do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych

door-to-door na terenie gminy Bierzwnik

WZOR
FORMULARZA SKARG, UWAG I WNIOSKOW

(PESEL)
Urzad Gminy Bierzwnik
ul. Kopernika 2
73-240 Bierzwnik
Skarga*/reklamacja*/wniosek*
Opis sytuaciji:
& 74|

(czytelny podpis)
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Zatacznik nr 5
do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych

door-to-door na terenie gminy Bierzwnik

Cennik
ustug transportowych door-to-door obowigzujacy na terenie gminy Bierzwnik
od 01.01.2023r.

0,80 zI brutto za kazdy przejechany kilometr przewozu 0sobz potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci w ramach ustugi transportowej door-to-door.
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