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UCHWALA NR XLV1/370/2022
RADY GMINY SWIDWIN

z dnia 29 grudnia 2022 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Swidwin

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r.
poz. 559 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po uzyskaniu opinii organu regulacyjnego
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, Rada Gminy Swidwin uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Swidwin
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Nr XXX/237/2021 Rady Gminy Swidwin z dnia 31 sierpnia 2021 r. w sprawie
przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Swidwin.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Swidwin.

§ 4. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
i wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

Przewodniczgca Rady

Anna Olejniczak
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Zatacznik do uchwaty Nr XLV1/370/2022
Rady Gminy Swidwin
z dnia 29 grudnia 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Swidwin

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Niniejszy regulamin okres$la zasady dostarczania wody i odprowadzania $cieckow na terenie Gminy
Swidwin.

§ 2. Regulamin okresla prawa iobowiazki odbiorcéw ustug oraz przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego.

§ 3. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

§ 4. Pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie okreslone w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 5. Przedsi¢biorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania
sciekow ma obowigzek:

1) dostarcza¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawarta umowa, o ci$nieniu nie mniejszym
niz 0,05 MPa w miejscu witgczenia do sieci,

2) dostarcza¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawarta umowa, w ilo§ci nie mniejszej niz
1,2m3/h.

3) dostarcza¢ wod¢ do nieruchomos$ci odbiorcy ustug, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
o parametrach jako$ciowych:

a) barwa - akceptowalna,

b) metnosé - do 1,0 NTU,

¢) stezenie jonow wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5
d) smak - akceptowalny,

e) zapach - akceptowalny,

f) przewodno$¢ elektryczna - do 2500 pS/cm,
g) zelazo - do 200 pg/l,

h) mangan - do 50 pg/l,

i) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml.

4) odbierac $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnie z zawartg umowa, w ilo$ci nie mniejszej niz 1,2
m/h.

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozona przez
inwestora dokumentacje¢ techniczng,

6) prowadzi¢ kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie wzor wnioskow
o zawarcie umowy dla odbiorcow ustug bedacych klientami indywidualnymi oraz odbiorcow ustug bedacych
przedsigbiorcami oraz ogo6lne warunki umowy, w przypadku ich stosowania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegOtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

3. Umowa, oktorej mowa wust. 1, zawierana jest w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, a w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach moze by¢ zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wod¢ Iub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, nie krotszym niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

§ 8. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zainstalowa¢ na wtasny koszt, za zgoda odbiorcy
ustug, wodomierz przedptatowy.

§ 9. Zamontowana na wodomierzu naktadka radiowa do odczytu wskazan wodomierza stanowi jego
integralng czes$¢, naruszenie, kradziez badz uszkodzenie lub inna zawiniona przez odbiorc¢ ustug niesprawnosc¢
naktadki radiowej skutkuje obcigzeniem odbiorcy kosztami, ustalonymi na podstawie cennika obowiazujacego
w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 5.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10. Dostep do ustug uwarunkowany jest lokalizacja nieruchomosci oraz technicznymi mozliwo$ciami
istniejacych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci
do sieci:

1) jesli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekoéw,

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nie pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych
ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 12. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylgczenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

§ 13. Warunkiem korzystania przez odbiorce zustug zaopatrzenia w wode¢ i/lub odprowadzania
sciekow jest zawarcie umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci.

2. Wydane warunki przylaczenia stanowia podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
i budowlano-montazowych.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przylacza poprzez sprawdzenie zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia
oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory techniczne czeéciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgloszenia odbiorcy,
dokonanego przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidr techniczny prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przytaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ inwentaryzacj¢ powykonawcza
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i przekaza¢ kopi¢ mapy powykonawcze] do przedsigbiorstwa
wodociaggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowac niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob, wtym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawi wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug
o lokalizacji takich punktow, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatlania celem przywrdocenia ciaglosci $wiadczenia
ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia
ciggtosci $wiadczonych ustug.

§ 17. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,
co najmniej na 1 dzien roboczy przed planowang przerwa w swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego odbiorcow uslug co najmniej 20dni przed planowanym
terminem odcigcia dostaw wody Iub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru.

Rozdzial 9.
Standardy obshlugi odbiorcow ushug, w tym sposoby reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 18. 1. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wszelkich informacji  dotyczacych realizowanych ustug, wyjasniania treSci umoéw, informacji
o zaktdceniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby, 0sOb
lub komorki  organizacyjnej, odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow wuslug oraz podmiotow
ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci, wtym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajagcych znich prawach iobowigzkach, atakze przyjmowania reklamacji, jak roéwniez
o szczegOtowych warunkach zawierania umoéw, wtym o konieczno$ci przedstawiania dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

3. Odbiorca ustug moze zglosi¢ zaktocenia w dostawie wody iodprowadzeniu $ciekow oraz uzyskaé
informacje dotyczace zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow pod numerami telefonu 94 356
76 92 lub 500 011 006.

4. Przedsicbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjnego informuj¢ o zakloceniach w dostawie  wody
odprowadzaniu $ciekow w formie i w sposob okreslony w niniejszym regulaminie.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje, o ktérych mowa
w niniejszym dziale byly udostepnianie w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
zawieraly co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow zodbiorcami uslug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,
3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.

§ 20. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie udostgpnione byty
nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
c) tekst ustawy,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych ~ warunkéw  zawierania  umdéw, wtym o konieczno$ci  przedstawienia
dokumentow umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie i1miejscu, w ktdrym mozliwe jest
zawarcie umow,

b) sposobu wnoszenia i rozstrzygania reklamacji,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawag, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 21. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo pisemnego
wnoszenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez
nie ushug, w tym w szczegdlnosci wysokos$ci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagloSci dostaw i ci$nienia wody oraz funkcjonowania
przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wlasnosci powinna by¢ wniesiona przez odbiorce ustug
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.
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4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwiania reklamacji isposobie rozstrzygania, zgodnie zustawa, spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. Warunki dostarczania przez Przedsicbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza by¢
w szczegdlnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, atakze przepisami wydanymi przez
ministra wlasciwego do spraw wewngetrznych okre$lajagcymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkéw, innych obiektow budowlanych iterendw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wodg oraz drég pozarowych.

§ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.
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