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UCHWALA NR XXXI.311.2022
RADY MIEJSKIEJ W PELCZYCACH

z dnia 22 grudnia 2022 r.

w sprawie przyjecia ""Regulaminu §wiadczenia uslug transportowych door- to- door dla oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci w gminie Pelczyce".

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2022 r. poz. 559 z pdzn. zm.), Rada Miejska w Petczycach uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ "Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door- to- door dla oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci w gminie Pelczyce" stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Kierownikowi Miejsko- Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pelczycach.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Marek Sowinski
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Zatgcznik Nr 1 do uchwaly Nr XXXI1.311 .2022
Rady Miejskiej w Petczycach
z dnia 22 grudnia 2022 r.

Regulamin Swiadczenia ushug transportowych door- to- door dla osoéb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnos$ci w gminie Pelczyce

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustug bezptatnego specjalistycznego przewozu oséb —
mieszkancéw Gminy Pelczyce.

1. Przewoznik realizuje ustuge dopuszczonymi do ruchu i odpowiednio oznakowanymi specjalistycznymi
pojazdami dostosowanymi do potrzeb o0sOb z niepelnosprawnoscia, tj. wyposazonymi w urzadzenia do
mocowania wozkow dla oséb z niepelnosprawnoscia oraz windy umozliwiajace wjazd wozkiem z osoba
z niepetnosprawnoscia do pojazdu.

2. Usluga $wiadczona jest w trybie przewozow codziennych od poniedziatku do piatku w godzinach od
8.00 do 15.00 lub w innych godzinach w miare¢ zapotrzebowania.

3. Do skorzystania z ushug s uprawnione osoby petnoletnie, ktore:

- posiadaja trwate lub czasowe trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢, osoby poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome lub stabowidzace;

- osoby z niepetlnosprawnoscia, posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci z symbolem 05- R (lub
dokument rownowazny);

- osoby nie posiadajace orzeczenia (lub réwnowaznego dokumentu) $wiadczacego o niepelnosprawnosci
majace widoczne trudnosci w przemieszczaniu si¢ i komunikowaniu sig;

4. Przejazdy w ramach projektu sa mozliwe do zrealizowania w nastepujacych celach:

1) Aktywizacja spoleczna, m. in. kursy, szkolenia, warsztaty, spotkania integracyjne, poradnictwo, dostep do
wydarzen kulturalnych organizowanych na terenie $wiadczenia uslug oraz do obiektow sportowych;
umozliwienie zalatwienia spraw urzgdowych, m. in. w ZUS, KRUS, US, Urzad Miejski, Urzad Pracy itp.)

2) Cel zawodowy- szkolenia i kursy zawodowe, w celu zdobycia lub podniesienia kwalifikacji, korzystanie
z ofert PUP lub agencji posrednictwa pracy, korzystanie z ofert instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja
zawodowa oraz utrzymanie zatrudnienia w przypadku braku oferty transportowej o pozadanym standardzie;

3) Cel edukacyjny- przejazdy zwigzane m. in. ze wzrostem poziomu wyksztatcenia;

4) Cel zdrowotny- zaplanowane wizyty lekarskie, nieprzewidziane przypadki losowe zwigzane ze zdrowiem
i zyciem.
5. Ustala si¢ nastgpujace szczegdtowe warunki korzystania z ustug door- to- door w gminie Pelczyce:

1) Przyjmowanie zlecen przez przewoznika odbywa sie:

a)w dni powszednie w godzinach od 8.00 do 15.00 pod numerem telefonu 957685132 (potaczenie
glosowe),

b) pod adresem e-mail dowoz@mgopspelczyce.pl,
¢) za posrednictwem karty zamowien przewozu na stronie www.mgopspelczyce.pl,

d) w MGOPS za posrednictwem pracownika socjalnego- w razie braku mozliwosci technicznych lub
innych waznych przyczyn, przez ktore Korzystajacy nie ma mozliwosci zgloszenia wyjazdu za pomoca
narzgdzi opisanych w ust. 5 lit. a —c.

2) Po godz. 15.00 oraz w soboty i dni ustawowo wolne od pracy zlecenia sg przyjmowane tylko i wylacznie
w formie, o ktorej mowa w ust. 5 lit. b i c. W przypadku zgloszen w soboty i dni ustawowo wolne od pracy,
dyspozytor kontaktuje si¢ z zamawiajacym ustuge w nastgpnym dniu roboczym i informuje o mozliwos$ci
przyjecia zlecenia.
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3) Zlecenia przyjmowane s3 najpozniej w terminie 2 dni roboczych poprzedzajacych termin wyjazdu,
z zastrzezeniem, ze w kazdym przypadku o terminie realizacji decyduje kolejnos¢ zgloszen.

4) Dyspozytor po przyjeciu zlecenia w pierwszej kolejnosci weryfikuje drogg telefoniczna, czy dana osoba
uprawniona jest do korzystania z ustugi bezplatnego przewozu.

5) Korzystajacy jest zobowigzany do udzielenia dyspozytorowi informacji na temat:
a) posiadania stosownego orzeczenia,
b) rodzaju ograniczenia ruchowego (innej niepetnosprawnosci),
¢) zaopatrzenia ortopedycznego (wozek, balkonik, kule, itp.),
d) wieku, ogdlnego stanu zdrowia i wagi osoby,
e) informacji, czy przy danej ustudze potrzebny jest pomocnik.

6) Po pozytywnej weryfikacji osoby korzystajacej z przewozu dyspozytorowi nalezy poda¢ petne informacje
dotyczace:

a) adresu podstawienia samochodu (miejsce startu kursu),

b) miejsca odebrania Korzystajgcego, np. z przed budynku, z pomieszczenia, pi¢tro, winda, podjazd, rodzaj
schodow itp.

¢) adresu miejsca docelowego (koniec kursu),
d) godzing startu oraz godzing, na ktora trzeba dotrze¢ do miejsca docelowego,

e) zakresu uslugi, np. przewodz osoby poruszajacej sie o kulach, siedzacej na wozku, zinnymi
dysfunkcjami,

f) danych osobowych Korzystajacego: imi¢ i nazwisko pasazera, adres zamieszkania oraz adres mailowy
celem rejestracji w systemie, numeru telefonu do Korzystajacego lub osoby upowaznione;.

7) W przypadku, gdy w zgloszonym przez Korzystajacego terminie nie ma mozliwosci realizacji zlecenia,
Korzystajacy zostaje wpisany na liste rezerwowg. W momencie zwolnienia samochodu (anulacja
rezerwacji/zapisu) dyspozytor informuje telefonicznie zainteresowanego Korzystajacego o przyjeciu
zlecenia.

8) Przewoznik nie realizuje przewozow cyklicznych, np. codzienny dowdz na zabiegi lub rehabilitacje.

6. Ustuga przewozu wykonywana jest w granicach gminy Pelczyce, powiatu Choszczenskiego, a poza jej
granicami tylko w przypadku leczenia lub rehabilitacji do 25 km od granic Petczyc lub w promieniu 50 km od
Urzedu Miejskiego w Pelczycach oile cel podrdzy jest szczegolnie istotny z punktu widzenia aktywizacji
spoteczno-zawodowej uzytkownika.

7. Kurs jest rozumiany jako przejazd w dwie strony jednego uzytkownika lub grupy udajacej si¢ w jednym
celu.

8. W specjalistycznym pojezdzie zapewnione sa miejsca siedzace dla opiekundw jezeli tacy sag wymagani
lub w przypadku braku asystenta kierowcy.

9. Zatoge samochodu specjalistycznego, $wiadczacego ustugi przewozu oséb z niepelnosprawnoscia
stanowig kierowca oraz w razie potrzeby asystent odpowiednio przeszkoleni.

10. Ustuga nie pelni funkcji transportu medycznego iw zwigzku ztym nie jest $wiadczona dla osob
wymagajacych przewozu w pozycji lezacej oraz osob ze stwierdzonymi chorobami zakaznymi.

11. Swiadczenie ustugi odbywa si¢ w systemie ,,0d drzwi do drzwi”, tzn. kierowca i asystent zapewniaja
pomoc w wyjsciu ze wskazanego miejsca idotarciu do punktu docelowego wyznaczonego przez osobg
z niepelnosprawnoscia, jego opiekuna prawnego lub asystenta.

12. Jezeli czas dojazdu od Korzystajacego do miejsca docelowego nie bedzie zagrozony opodznieniem oraz
w przypadku, kiedy trasy przewozu kilku Korzystajacych przebiegaja w bliskich odlegtosciach, dyspozytor
moze taczy¢ kursy.
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13. Przewoznik, w porozumieniu z Kierownikiem MGOPS w Pelczycach, moze odméwié przyjecia
zlecenia na przewoz osobie, ktora notorycznie narusza niniejszy regulamin.

14. W przypadku, gdy Korzystajacy chcialby przesung¢ godzing realizacji ustugi lub anulowac¢ zlecenie,
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym dyspozytora.

15. Korzystajacy nie posiadajacy wiasnego wozka inwalidzkiego moze skorzysta¢ z lekkiego sktadanego
wozka inwalidzkiego znajdujacego si¢ w dyspozycji Przewoznika.

16. Pracownicy Przewoznika w trakcie realizacji ustugi nie mogg wykonywac¢ innych zlecen poza wyzej
opisang ustuga przewozu 0sob z niepelnosprawnoscia.

17. Korzystajacy ma prawo podrozowacé w towarzystwie jednego opiekuna zgltoszonego u dyspozytora i/lub
psa przewodnika.

18. Osoba towarzyszgca nie moze by¢ osoba wymagajaca pomocy ze strony pracownikow Przewoznika.
19. Przewoznikowi nie wolno przewozi¢ osoby towarzyszacej jako wylacznego pasazera kursu.

20. W trakcie przewozu obowiagzuje catkowity zakaz konsumpcji artykutow spozywczych oraz napojow
alkoholowych (nie dotyczy wody pitnej oraz napojow bezalkoholowych).

21. Dane osobowe Korzystajacych sa przechowywane przez Przewoznika z nalezyta staranno$cia, zgodnie
z zapisami Ustawy o ochronie danych osobowych isa wykorzystywane jedynie do celéw zwiazanych
z realizacja ushug przewozowych.

22. Wszelkie informacje w zakresie spraw zwigzanych z korzystaniem z ushug specjalistycznego przewozu
0sOb z niepelnosprawnos$cia realizowanych przez Przewoznika mozna uzyska¢ pod ponizszymi numerami
telefonow: 957685132, atakze droga elektroniczng wysylajac zapytanie na adres e-mailowy:
dowoz@mgopspelczyce.pl .

23. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie ostateczng decyzje podejmuje Kierownik
MGOPS.

24. Formularz ,,O$wiadczenie o spetieniu kryteriow do korzystania z ustugi indywidualnego transportu
door-to-door dla mieszkancéw gminy Petczyce stanowi zal. Nr 1 do niniejszego Regulaminu”.

25. W ramach potwierdzenia skorzystania z uslugi kazdorazowo Korzystajacy wypeinia ,,Potwierdzenie
skorzystania z ustugi indywidualnego transportu door- to- door dla mieszkancow gminy Pelczyce”- zalgcznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

26. Skargi, uwagi 1 wnioski dot. sposobu realizacji przez Przewoznika specjalistycznego przewozu osob
z niepetnosprawnoscia (druk- zatacznik nr 2), przyjmuje i rozpatruje Kierownik MGOPS w Pelczycach.

27. Kazdorazowo, po skorzystaniu z ushugi uzytkownik ustugi proszony jest o wypelnienie anonimowej
ankiety satysfakcji klienta (druk- zatacznik nr 3), ktéra pozwala na ocene¢ jakosci swiadczonych ustug i daje
mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w takim zakresie, zeby byly one $wiadczone na mozliwie najwyzszym
poziomie.


mailto:dowoz@mgopspelczyce.pl
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Zatacznik Nr 1 do Zatgcznika Nr 1

Oswiadczenie o spelnieniu kryteriow
do korzystania z ushugi indywidualnego transportu door-to-door
dla mieszkancéw gminy Pelczyce

Zamawiajacy:
1. IMiQ 1 NAZWISKO: .viieiiiiieiicie ettt e s ste e e e sraense e
2. Adres ZamieSZKANIaA: —  .oociiiiiiieieiesee ettt
Ple¢ zmawiajacego: KOBIETA MEZCZYZNA
3. Wiek ZamawiajgCeZ0: .. .ccvverrierieeriirieetiesiesteesteesteeteeseesseesseesssesseesseesseesseensaessasssensns
4. Rodzaj ograniczenia powodujgcego potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci: ...........
5. Posiadane orzeczenie:
1) WYAANE PIZEZ veovvieereeiieieceie ettt er e etaeseaessvestaebaesraessaesraesreesseessnesseas
2) NUMET OTZECZEIIA ...ecuvveerrieeerieeereeeereesreeeseeeseeesseeesssesseeesseeessseessseessesenssesns
3) T0AZA] OTZECZENIA ...c.veeneieieeiieeiie ettt ettt ettt ettt e st e et e s atesaeesaeesneeeeeas

4) data WaZnoSCl OIZECZEMIA .....veevveererererereeeesresreesesseesseesseesseesseesseesseessssssens

7. Telefon KONtAKIOWY: ....ccccvieriieiieeiiiietest et et e et ee et e re e tee s ea s e essaessbessaesseesrsessessseensans
LT N LI 10 T8 1 LTRSS

9. Cel podrézy (aktywizacja spoteczna, cel zawodowy, edukacyjny, zdrowotny):

10. Skad Zamawiajacy dowiedzial si¢ 0 ustudze door-to-door: ...........cccvevvevienieniecrieieeieenen,
11. Opiekun: TAK NIE
12. Osoba poruszajgca si¢ na wozku inwalidzkim: TAK NIE
Oswiadczenia:
1. O$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z Regulaminem ustugi indywidualnego transportu door- to- door dla
mieszkancoéw gminy Pelczyce,

2. Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych zawartych w o$§wiadczeniu dla celéw zwigzanych
z realizacja ustugi indywidualnego transportu door- to- door dla mieszkancéw gminy Petczyce, majacych
trudnosci w poruszaniu, zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 .
poz. 1881).

(miejscowos$¢ 1 data) (podpis odbiorcy ustugi)
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Zatacznik Nr 2 do Zatgcznika Nr 1

Potwierdzenie skorzystania z uslugi indywidualnego transportu door- to- door dla mieszkancow gminy
Pelczyce

Ja potwierdzam, ze dn. ............. korzystatam/ em z bezptatnego
tranSPOTTU NA TTASIC . e.vneeeneie ettt ee et e e eeaaene realizowanego realizowanego przez MGOPS
w Pelczycach.

(miejscowos$¢ 1 data) (podpis odbiorcy ustugi)
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Zatacznik Nr 3 do Zatgcznika Nr 1

Formularz zglaszania uwag, opinii, reklamacji i propozycji
co do zakresu i sposobu §wiadczenia ustugi indywidualnego transportu door-to-door
dla mieszkancéw Gminy Pelczyce

DANE WNIOSKODAWCY:

NUMET TEIETOMU™: ...ttt rb et b e st e st e bt e bt e s bt e beeabe e saeeeneeenee
PRZEDMIOT REKLAMACIJI:

UWAGI:

opis sytuacji:

Miejscowos¢, data Podpis wnioskodawcy
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Zatacznik Nr 4 do Zatgcznika Nr 1

ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA

Szanowni Panstwo,

Migjsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pelczycach w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug
swiadczonych na rzecz uzytkownikow door— to- door prosi o wyrazenie opinii na temat jakosci wykonywane;j
ustugi. Zebrane informacje pomoga w ewentualnej modyfikacji ustugi transportowej celem dostosowania jej do
Panstwa wymagan oraz zwigkszenia satysfakcji.

Jak ocenia Pani/ Pan jakos$¢ §wiadczonej ustugi transportowej, bioragc pod uwage nastgpujace kryteria:

Zakres udzielonej ushugi Skala oceny

bardzo dobrze dobrze zle

Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamdowienia
(zgloszenia)

Kontakt z osoba przyjmujaca zgtoszenie

Zadowolenie z uzyskanej informacji

Zadowolenie z ustugi

Uprzejmo$¢ pracownikodw




		2023-01-02T15:46:41+0000
	Polska
	Piotr Zieliński; Dyrektor Wydziału Prawnego ZUW
	Publikacja w dzienniku urzędowym.




