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UCHWALA NR LXX1/471/2023
RADY MIEJSKIEJ W LOBZIE

z dnia 24 listopada 2023 r.

w sprawie przyjecia Programu Ushlug Spolecznych

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 40, 572, 1463 i 1688) praz art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spolecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818) Rada Miejska w Lobzie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spolecznych stanowigcy zalacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Lobza.

§ 3. Traci moc uchwata nr LXVI1/440/2023 Rady Miejskiej w Lobzie z dnia 29 czerwca 2023 r. w sprawie
przyjecia Programu Ustug Spotecznych (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2023 r. poz. 3988).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

Wiceprzewodniczaca Rady Miejskiej

Agnieszka Kwolek



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -2- Poz. 6489

Centrum Ustug Spotecznych w tobzie

Program Ustug Spotecznych

tOBEZ 2023
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1. Definicje:
Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Mieszkaniec Gminy tobez — osoba zamieszkujgca na terenie Gminy tobez.
Osoba korzystajagca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie ustug spotecznych i ktdrej przyznano prawo do
skorzystania z ww. ustug.
Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun
faktyczny).
Osoba z niepetnosprawnoscia — osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci,
wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych albo orzeczenie rownowazne oraz
dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
Osoba niesamodzielna — osoba, u ktdrej stwierdzono koniecznos¢ okresowej lub statej opieki
lub/i pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata,
higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu
naruszenia sprawnosci organizmu.
Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnoscia
sprawujacy okresowa lub statg opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscia.
Zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z
zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych.

2. Nazwaii cel programu

Nazwa Programu: , Program Ustug Spotecznych”, dalej PUS

Celem Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych,
odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Gminy tobez.

Sposdb, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spotecznych okresla ustawa z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Podstawg do opracowania Programu Ustug Spotecznych jest ,Diagnoza potrzeb spotecznych i
potencjatu mieszkancéw Gminy i Miasta tobez”, dane wynikajgce z Raportu monitoringu
Planu wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w tobzie, Aktualizacji Planu wdrazania Centrum
Ustug Spotecznych Centrum Ustug Spotecznych w tobzie oraz Raport koncowy z realizacji
Planu wdrazania CUS.
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3. Okres realizacji programu

Program Ustug Spotecznych w Gminie tobez bedzie realizowany do 31.10.2028 r. Program
Ustug Spotecznych bedzie kontynuowany w celu utrzymania trwatosci projektu ,,Pomocna
dton-Centrum Ustug Spotecznych w tobzie”.

4. Potrzeby uzasadniajgce realizacje programu

Najwazniejsze problemy spoteczne wystepujgce na terenie gminy tobez i ich opis zostat
dokonany w oparciu o przeprowadzong ,Diagnoze potrzeb spotecznych i potencjatu
mieszkancow Gminy i Miasta tobez”. Diagnoza przeprowadzona zostata zaréwno na
podstawie jakosciowych i ilosciowych badan reaktywnych, jak i badan niereaktywnych -
analiza danych zastanych, co pozwolito na kompleksowe uchwycenie badanych zjawisk.
Badania terenowe poprzedzone byly analizg desk research. Informacje uzyskane dzieki
badaniom desk research zostaty zestawione z wynikami badan reaktywnych i wykorzystane
podczas opracowania raportu koicowego.

Realizacja badan umozliwita rozpoznanie potrzeb mieszkancéw oraz zidentyfikowanie grup
mieszkancow, ktére powinny zosta¢ objete wsparciem w ramach ustug spotecznych.
W Raporcie koncowym z planu wdrazania Cus oraz w trakcie trwania projektu dokonywane
byto na biezgco rozeznanie potrzeb oraz analizowanie zapotrzebowania na dane ustugi.
Zebrane wnioski i uwagi pozwolity na dokonanie modyfikacji grup odbiorcéw ustug oraz
samych ustug.

Na podstawie dokonanej analizy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie
ustug spotecznych zostaty sformutowane rekomendacje. Ponizej znajdujg sie dane dotyczace
koniecznosci podjecia dalszych dziatan na terenie Gminy i Miasta tobez. Rekomendacje
zagregowane zostaty do 7 grup zagadnien.

Seniorzy
a) kontynuowac przemyslang polityke senioralng - ustugi spoteczne w miescie
powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z niekorzystnymi trendami
demograficznymi;

b) rozwijac¢ ustugi dla senioréw, zwtaszcza ustugi sgsiedzkie Swiadczone w srodowisku

lokalnym dla oséb niesamodzielnych;

c) rozszerzy¢ zakres ustug opiekunczych i rehabilitacji w domu seniora;

d) wykorzysta¢ potencjat senioréw (np. nauczycieli) dla rozwijania integracji

miedzypokoleniowe;j;
Rodzina
a) stworzy¢ atrakcyjng oferte ustug dla pozostatych grup odbiorcéw, w tym m.in.
mtodziezy, czy rodzin z dzieémi, ktéra sprzyjac bedzie zapewnieniu wysokiej jakosci
zycia w Gminie i Miescie tobez;
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b) zwiekszy¢ zakres dziatan Placowek Wsparcia Dziennego (Swietlice), zwtaszcza
w srodowiskach wiejskich;

c) rozwijac ustugi zwigzane ze wsparciem, poradnictwem specjalistycznym i edukacjg
rodzin z dzieémi;

d) oferowac ustugi i Swiadczy¢ dziatania (w CUS), ktére wspartyby rodzine biologiczng
w zapobieganiu umieszczania dzieci w pieczy zastepcze;j.

Mieszkalnictwo

a) rozwija¢ mieszkalnictwo socjalne i komunalne dla oséb bezdomnych i borykajgcych
sie z problemami mieszkaniowymi nalezy, a takze tworzy¢ mieszkania chronione
(wspierane) dla oséb potrzebujacych.

Zdrowie

a) prowadzi¢ kampanie informacyjne i uswiadamiajgce oraz umozliwi¢ leczenie
uzaleznien;

b) wdraza¢ profilaktyke w celu zapewnienia ochrony osobom mtodym (dzieci
i mtodziezy) na poziomie szkoty oraz stworzyé oferte ustug w zakresie pomocy
psychologiczno-terapeutycznej;

¢) dazy¢ do zwiekszenia dostepnosci do opieki specjalistycznej;

d) zatrudnié specjalistow terapeutow od uzaleznien, psychologdw.

Integracja zawodowa

a) wzmacnia¢ dziatania dedykowane osobom dtugotrwale bezrobotnym,
dziedziczacym  bezrobocie (zwtaszcza na obszarach popegeerowskich),
wykorzystujgc w tym celu m.in. podmioty ekonomii spotecznej (np. spoétdzielnie
socjalne, Centrum Integracji Spotecznej);

b) dazy¢ do aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosc ustug

a) dostosowad ustugi spoteczne do lokalnych potrzeb;

b) informowanie mieszkaricéw odnosnie dostepnej oferty ustug;

c) wprowadzi¢ ustugi niwelujgce ograniczenia transportowe (niemoznosé
podrdzowania, zatatwiania spraw poza domem itp.) — np. taxi dla Seniora;

d) dazy¢ do eliminowania barier architektonicznych, a przy nowych inwestycjach,
remontach uwzglednia¢é  ograniczenia zwigzane z  wiekiem lub
niepetnosprawnoscia;

e) dazy¢ do zwiekszenia bazy placéwek opiekuriczo-wychowawczych (ztobkdw,
przedszkoli, klubow dzieciecych), zwtaszcza na obszarach wiejskich;

f) rozszerzy¢ dostepnos¢ ustug dla dzieci i miodziezy (np. zaje¢ pozaszkolnych)
rowniez na obszarach wiejskich w gminie;

g) dazac do rozwijania wachlarza ustug spotecznych nalezy pamieta¢ o ich
dostepnosci dla wszystkich mieszkaricéw gminy, zarédwno tych zyjacych na
terenach wiejskich, jak itych, ktérzy majg ograniczong mozliwos¢ swobodnego
przemieszczania sie.

h) brak samochodu nie moze by¢ przeszkoda w dostepnosci do ustug.
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Jakos¢€ ustug

a) wykorzysta¢ potencjat funkcjonujgcych na terenie gminy organizacji
pozarzadowych oraz podmiotéw ekonomii spotecznej przy tworzeniu i rozwijaniu
ustug w ramach tworzonego CUS;

b) tworzy¢ i egzekwowac standardy w CUS w celu zapewnienia odpowiednie] jakosci
ustug, zwtaszcza ustug sgsiedzkich;

c) dazy¢ do polepszenia warunkéw lokalowych instytucji, co powinno znalezé
odzwierciedlenie w jakosci i dostepnosci swiadczonych ustug;

d) utworzyé system wsparcia ustugodawcow (realizatoréw nowych ustug
spotecznych) w CUS;

e) uspotecznic ustugi spoteczne w CUS, czyli obudowac je aktywnoscig réznych grup
mieszkancow.

5. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych programem

W wyniku przeprowadzonej , Diagnozy potrzeb spotecznych i potencjatu mieszkarnicéw Gminy
i Miasta tobez” w zakresie ustug spotecznych oraz w wyniku przegladu dziatan CUS wytoniono
grupy mieszkancéw, ktdére objete zostang ustugami spotecznymi w Centrum Ustug
Spotecznych w tobzie. Pierwszg grupg spoteczng jest Senior/osoby z niepetnosprawnoscig,
drugg rodzina a trzecig Srodowisko lokalne. Dodatkowo prowadzone beda dziatania
wspierajgce w ramach funkcjonowania CUS w tobzie, ktérymi zostanie objety ogot
mieszkancow.

Planowana liczba oséb objetych Programem Ustug Spotecznych:

- 200 mieszkanncéw gminy tobez

Ponizej przedstawiona zostata charakterystyka grup, dokonana na podstawie
przeprowadzonych wsrdod mieszkarnicéw badan spotecznych, analizy danych zastanych
(dokumenty, sprawozdania, dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, analiza danych
zebranych przez pracownikéw), przegladu dziatann CUS

a) SENIORZY/OSOBY Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA
W gminie tobez, podobnie jak i w catej Polsce obserwowane jest zjawisko starzejgcego sie
spoteczenstwa. Z przeprowadzonych badan wynika, ze zauwazalny jest wzrost liczby
wyptacanych $wiadczen pielegnacyjnych. Swiadczy to o potrzebie zapewnienia opieki osobom
starszym i niepetnosprawnym. Coraz wieksza czes¢ spotecznosci lokalnej potrzebuje wsparcia
w postaci ustug opiekuriczych. Od kilku lat w Gminie odnotowuje sie staty spadek liczby
ludnosci. Jest to zjawisko negatywne, poniewaz czynnikiem w duzym stopniu majgcym wptyw
na rozwaj spoteczno- gospodarczy sg zasoby ludzkie. Od kilku lat gmina odnotowuje ujemny
przyrost naturalny. Podobnie jak w catym kraju, tak i w gminie tobez ma miejsce proces
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starzenia sie spoteczenstwa. Zjawisko to, chociaz niekorzystne i niepozgdane, wymusza jednak
na samorzgdach podjecie odpowiedniej polityki senioralnej.

Omawiajac grupe osOb starszych i z niepetnosprawnoscig nalezy wspomnie¢ o ich
opiekunach, ktérzy, by méc w petni zaopiekowac sie osobg niesamodzielng poswiecajg swoje
zycie. Jest to grupa oséb bardzo obcigzona trudnymi i czasochtonnymi obowigzkami
zwigzanymi z pielegnacjag osoby starszej lub z niepetnosprawnoscig. Grupe o0séb z
niepetnosprawnoscig uzupetniajg réwniez osoby niesamodzielne (okresowo lub trwale),
ktére posiadajg ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu i wymagajg wsparcia
najblizszych oséb. S3 to osoby, ktére nie posiadajg orzeczenia o niepetnosprawnosci lub sg w
trakcie ubiegania sie o orzeczenie.

b) RODZINA

Na przestrzeni ostatnich lat zaobserwowano w gminie tobez zmniejszenie sie liczby ludnosci.
Obserwuje sie zjawisko starzenia sie spoteczenristwa. Mata liczebnos$¢ osdb mtodych moze
skutkowac na przysztos¢ mniejszg liczbg urodzen dzieci. Z analizy dokumentéw i sprawozdan
wynika, ze zmniejszyta sie liczba rodzin korzystajagcych z pomocy ale zauwazalny jest wzrost
zaktadanych niebieskich kart. Jest to wyrazny sygnat swiadczacy o nasilajgcym sie zjawisku
przemocy w rodzinie. Gtdwnymi powodami wsparcia rodzin s3: bezradnos¢ opiekunczo-
wychowawcza, w prowadzeniu gospodarstwa domowego, bezrobocie oraz przemoc w
rodzinie. Na podstawie danych dotyczacych pomocy spotecznej mozna zauwazy¢, ze
wiekszos¢ rodzin, w ktérych wystepuje bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
to rodziny niepetne lub wielodzietne.

c) SRODOWISKO LOKALNE

Sytuacja demograficzna gminy jest niekorzystna z uwagi na systematyczny spadek liczby
ludnosci oraz ujemny przyrost naturalny. Na terenie gminy tobez jest sporo o0sob
wykluczonych, zaréwno starszych, jak i mtodych, z niepetnosprawnosciami, natogami. Sporym
problemem jest bezdomno$é oraz brak odpowiednich ofert dla oséb borykajgcych sie z takim
problemem. Z przeprowadzonych badan wynika, ze mieszkancy czesto posiadajg
niewystarczajgcg wiedze nt. realizowanych form wsparcia i pomocy dostepnych w gminie
tobez. Ograniczeniem jest bez watpienia niski poziom aktywnosci spotecznosci lokalnej. Sg
jednak grupy mieszkancow, aktywnie dziatajgcych na rzecz spotecznosci lokalnej, ktére
stanowig jednoczes$nie wazny potencjat do wykorzystania.

6. Okreslenie ustug spotecznych w programie
Program ustug spofecznych zawiera wytgcznie katalog ustug realizowanych przez CUS.
W ramach zadan koordynacyjnych i informacyjnych CUS bedzie informowat mieszkancow
takze o ustugach spotecznych:
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° finansowanych ze s$rodkéw gminnych, a realizowanych przez organizacje
pozarzgdowe/ podmioty ekonomii spotecznej;

. wspotfinansowanych z innych Zzrodet pozyskanych przez realizujgce je organizacje
pozarzadowe;

e  swiadczonych odptatnie przez inne podmioty.

Program ustug spotecznych obejmuje nastepujace pakiety:

1) Pakiet RODZINA

2) Pakiet SENIOR

3) Pakiet SRODOWISKOWY

Pakiety ustug bedg uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania i
pobudzania aktywnosci spoteczno$ci. Dziatania bedg miaty na celu pobudzanie mieszkancow,
wiaczanie ich w proces wspoéttworzenia inicjatyw sgsiedzkich, wzmocnienie wiezi w tworzeniu
wzajemnych relacji.

PAKIET RODZINA

l.p. Nazwa ustugi Osoby uprawnione Tryb kwalifikacji
KLUB RODZICA
1. Wsparcie dzieci i mtodziezy do 18 roku Mieszkancy gminy tobez |- wniosek wraz z
zycia min. w formie: dzieci i mtodziez do 18 |os$wiadczeniem osoby
-terapii psychologicznej, roku zycia zainteresowanej, jei
przedstawiciela

- terapii logopedycznej,
-spotkan z terapeuta,

- zajec¢ pozalekcyjnych w formie
warsztatow z rekodzieta, arteterapii.

ustawowego albo
opiekuna faktycznego

Wsparcie obejmuje:

- skorzystanie z 5 porad specjalisty w
okresie roku kalendarzowego,

- udziat w 10 zajeciach pozalekcyjnych w
formie warsztatow w okresie roku
kalendarzowego.

2. Warsztaty, szkolenia, prelekcje Mieszkancy gminy tobez |- wniosek wraz z
(rozwigzywanie problemoéw rodzinnych) o$wiadczeniem osoby
m.in. na temat: zainteresowanej

- podnoszenie wiedzy i $wiadomosci z
zakresu planowania rodziny,
macierzynstwa, budowanie kontaktu i
relacji od pierwszych dni,

- spotkania dla rodzin- budowanie
pozytywnych relacji rodzic- dziecko,
- wsparcie rodzin dotknietych i
zagrozonych przemoca.
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l.p.

Nazwa ustugi

Osoby uprawnione

Tryb kwalifikacji

Wsparcie obejmuje udziat w zaleznosci
od potrzeb lub zalecen specjalistow

Spotkania tematyczne/poradnictwo m.in.:
- psycholog,

- pedagog,

- mediator,

- terapia rodzinna,

- wsparcie dla ofiar przemocy.

Wsparcie obejmuje udziat w zaleznosci
od potrzeb lub zalecen specjalistow

Mieszkancy gminy tobez

- wniosek wraz z
o$wiadczeniem osoby
zainteresowanej

PAKIET SENIOR

l.p.

Nazwa ustugi

Osoby uprawnione

Tryb kwalifikacji

KLUB SENIORA/ AKTYWNY SENIOR:
Warsztaty senioralne, spotkania m.in.:

- warsztaty z rekodzieta,

- arteterapia,

- joga,

- wieczorki poetyckie, spotkanie z
ksigzka.

- spotkania z kultura (wyjazdy do teatru,
opery).

Wsparcie obejmuje:

- skorzystanie z warsztatow z rekodzieta
maksymalnie 10 oséb w grupie,

- skorzystanie z arteterapii maksymalnie
10 os6b w grupie,

- skorzystanie z zaje¢ jogi maksymalnie
10 os6b w grupie,

- spotkania z kulturg- 1 mieszkaniec moze
skorzystac z ustugi maksymalnie 2 razy w
roku kalendarzowym

Mieszkancy gminy tobez
- osoby powyzej 60 roku
Zycia

- wniosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej,

Takséwka dla Seniora:

- Kompleksowa ustuga zapewnienia
dojazdu niezbednego z miejsca
zamieszkania do i z placéwki medyczne;j,
rehabilitacyjnej z wytgczeniem transportu
medycznego,

- Kompleksowa ustuga zapewnienia
dojazdu niezbednego z i do miejsca
zamieszkania do urzedu.

Ustuga $wiadczona na terenie gminy
tobez. 5 przejazdéw w miesigcu, a w

Mieszkancy gminy tobez
powyzej 65 roku zycia
jednoczesénie:

- osoby z umiarkowanym
lub znacznym stopniem
niepetnosprawnosci lub
osoby niesamodzielne lub
osoby bedace osobami
samotnymi lub
prowadzace

- whiosek z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela

ustawowego lub
faktycznego,.

-zaswiadczenie od
lekarza POz lub
specjalisty w
przypadku 0so6b
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Nazwa ustugi

Osoby uprawnione

Tryb kwalifikacji

przypadku rehabilitacji do 10 przejazdéw
W miesigcu.

gospodarstwo domowe z
drugg osobg powyzej 65
roku zycia

niesamodzielnych,
nieposiadajacych
orzeczenia

Wypozyczalnia drobnego sprzetu
rehabilitacyjnego.

Kompleksowa ustuga wypozyczania
sprzetu rehabilitacyjnego (wypozyczenie,
dostawa, montaz, instruktaz) , wsparcie w
zakresie podpisania umowy
Wypozyczenia.

Jednorazowe wypozyczenie nie moze
przekroczy¢ 6 miesiecy.

Mieszkancy gminy tobez-
zgodnie z
zaswiadczeniem
lekarskim wymagaja
opieki okresowej z
powodu nagtych zdarzeh
losowych, nie sg w ostrej
fazie choroby psychicznej

- wniosek wraz z
o$wiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela

ustawowego albo
opiekuna faktycznego,

- zaswiadczenie od
lekarza poz lub lekarza
specjalisty

Opiekun seniora

Opiekun pomaga osobie starszej w
codziennych czynnosciach domowych,
planowaniu i organizacji gospodarstwa
domowego, wykonuje czynnosci
pielegnacyjne i higieniczne u 0séb chorych
i niesamodzielnych, udziela pierwszej
pomocy w przypadkach zagrozenia
zdrowia i zycia osoby podopiecznej,
mobilizuje  osobe podopieczng do
aktywnego spedzania czasu wolnego,
rozwijania zainteresowan i zwiekszania
samodzielnosci zyciowe;j.

Ustuga przystuguje w wymiarze 2 godzin
dziennie w dni robocze od poniedziatku do
pigtku. Ustuga jest przyznawana na okres
nie dtuzszy niz 6 miesiecy. Po tym okresie
dalsze korzystanie wymaga ponownego
ztozenia wniosku.

Mieszkancy gminy tobez
powyzej 70 roku zycia
jednoczesdnie:

- 0soby ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci lub
osoby niesamodzielne

- wniosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela

ustawowego albo
opiekuna faktycznego,

- zaswiadczenie od
lekarza poz lub lekarza
specjalisty

Asystent osoby z niepetnosprawnoscia.
Ustuga polega na pomocy w wyjsciu,
powrocie lub dojazdach w wybrane przez
uczestnika miejsce, zakupach, wsparciu w
zatatwieniu spraw urzedowych,
korzystaniu z ustug i oferty rdéznego
rodzaju organizacji na terenie gminy,
korzystaniu z débr kultury, wykonywaniu
czynnosci dnia codziennego.

Ustuga przystuguje w wymiarze 2 godzin
dziennie w dni robocze od poniedziatku do
piatku. Ustuga jest przyznawana na okres
nie dtuzszy niz 6 miesiecy. Po tym okresie

Mieszkancy gminy tobez
osoby powyzej 70 roku
zycia jednoczesnie:

- osoby ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci lub
osoby niesamodzielne

- wniosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela

ustawowego albo
opiekuna faktycznego,

- zaswiadczenie od
lekarza poz lub lekarza
specjalisty
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l.p.

Nazwa ustugi

Osoby uprawnione

Tryb kwalifikacji

dalsze korzystanie wymaga ponownego
ztozenia wniosku.

Ustugi ,in situ”.

Ustugi w miejscu zamieszkania dla
senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami.

— ustugi rehabilitacyjne,

— ustugi porzagdkowe w miejscu
zamieszkania (pomoc w pracach
sezonowych np. sprzatanie lisci,
mycie okien, sprzatanie mieszkania).

Wymiar ustug:

- ustugi rehabilitacyjne- ustuga

Swiadczona w miejscu zamieszkania

mieszkanca. Ustuga jest przyznawana na

okres nie dtuzszy niz 3 miesigce. Po tym
okresie dalsze korzystanie wymaga
ponownego ztozenia wniosku.

- ustugi porzadkowe- ustuga przystuguje 4

razy w roku kalendarzowym.

Mieszkancy gminy tobez
powyzej 65 roku zycia
jednoczesdnie:

- osoby z orzeczong
niepetnosprawnoscig w
stopniu umiarkowanym
lub znacznym lub osoby
niesamodzielne lub
osoby samotne lub
prowadzace
gospodarstwo domowe z
druga osoba powyzej 65
roku zycia.

- wniosek wraz z
o$wiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna faktycznego,
- zaswiadczenie
lekarskie w przypadku
rehabilitacji

Ustuga ,ztota raczka”

Pomoc przy drobnych domowych
usterkach, niewymagajacych
natychmiastowej interwencji, ani
uprawnien.

Wymiar ustug:
- ustuga przystuguje 2 razy do roku.

Mieszkancy gminy tobez
powyzej 65 roku zycia
jednoczesdnie:

- 0soby z orzeczong
niepetnosprawnoscig w
stopniu umiarkowanym
lub znacznym lub
opiekunowie oséb z
orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci w stopniu
znacznym zamieszkujacy
wspdlnie lub osoby
samotne lub osoby
prowadzace
gospodarstwo domowe z
druga osoba powyzej 65
roku zycia

- wniosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela

ustawowego albo
opiekuna faktycznego,

PAKIET SRODOWISKOWY

Nazwa ustugi

Osoby uprawnione

Tryb kwalifikacji

Mobilny punkt informacyjny ds. ustug
spotecznych

Wstepna identyfikacja potrzeb i kierowanie
do wtasciwego Zespotu, informowanie o
dostepnych ustugach spotecznych na
terenie  Gminy tobez, pozyskiwanie

Mieszkancy gminy tobez

- wniosek wraz z
oswiadczeniem osoby
zainteresowanej,
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Nazwa ustugi Osoby uprawnione Tryb kwalifikacji

informacji na temat potrzeb mieszkancéw,
wspieranie  mieszkancéw w  zakresie
kwalifikowania do korzystania z ustug
spotecznych. Dyzury w terenie wg
indywidualnego grafiku pracownikéw.

2. Klub wolontariatu. __|Mieszkancy gminy tobez. |- wniosek wraz z
Aktywizacja lokalnej spotecznosci i oéwiadczeniem osoby
wspieranie rozwoju wspolnoty zainteresowanej,

samorzadowej z wykorzystaniem jej
potencjatu. Wykorzystanie potencjatu
dzieci, mtodziezy oraz senioréw.

7.Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie oraz sposéb dokumentowania spetniania
warunkow

Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem 5 Ustawy?!, ktéry okresla zasady
realizowania programow ustug spotecznych przez Centrum.
Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:
1) odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku wraz z oswiadczeniem o spetnieniu
okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug spotecznych,
2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej, a spetnianie warunkéw potwierdza karta kwalifikacji,
3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdow wynikajgcych z budzetu
przewidzianego na realizacje Programu,
4) moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentow
potwierdzajacych sytuacje m.in. zyciowg, rodzinng, zdrowotng,
5) moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych plandéw ustug.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje zgodnie z zapisami
art. 42 ust. 3 Ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
z dnia 19 lipca 2019 roku.

Mieszkancy, ktérzy bedg chcieli skorzystaé z danej ustugi bedg musieli zapoznac sie z
Programem Ustug Spotecznych oraz wypetnic¢ i podpisa¢ stosowne oswiadczenia o spetnianiu
warunkéw do skorzystania z danej ustugi. Informacje niezbedne do zakwalifikowania do
skorzystania z ustugi spotecznej okreslonej w Programie:

1 USTAWA z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, Dz.U. 2019
poz. 1818.
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Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania osdb do uzyskania ustug

spofecznych w ramach Programu obejmuje:

a) dane osoby korzystajgcej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, data urodzenia, numer pesel,
niepetnosprawnosc¢, niesamodzielnosé, pte¢, stan cywilny, obywatelstwo, status na rynku
pracy, poziom wyksztatcenia.

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby
korzystajacej z ustug spotecznych): nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres zamieszkania,
numer telefonu, adres mailowy.

Pakiety ustug bedg uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania i
pobudzania aktywnosci spotecznosci.

8. Optaty i ulgi za ustugi spoteczne
Program Ustug Spotecznych nie zaktada ponoszenia odptatnosci za realizowane ustugi
spoteczne do 31.10.2028 r.

9. Dane osobowe niezbedne do zakwalifikowania osob zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie
Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz oséb
korzystajacych ustug spotecznych i cztonkdéw ich rodzin odbywad sie bedzie na podstawie
art. art. 9 ust. 1 i art. 10rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z
04.05.2016, w zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu stug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywad sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajgcego z w/w ustawy (realizacji zadan
dotyczacych wybranych form $wiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od
potrzeb).

10. Organizacja programu i etapy jego realizacji.
Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w tobzie.

Zadaniem realizatora jest w szczegdlnosci m.in:
a) diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych;
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b) zaspokajanie biezgcych potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug

spotecznych;

c) realizacja programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie oséb zainteresowanych

do korzystania z ustug spotecznych oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji

indywidualnych planéw ustug spotecznych;

d) inicjowanie dziatan w zakresie integracji i wspierania wspdlnoty samorzadowej z

wykorzystaniem jej potencjatu (dziatania wspierajgce), w tym organizowanie dziatan

wolontaryjnych, sgsiedzkich i samopomocowych, stanowigcych uzupetnienie ustug

spotecznych,

e) opracowanie i wdrazanie standardéw jakosci ustug spotecznych,

f) gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych

realizowanych na obszarze gminy tobez przez inne podmioty.

Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:

ETAPY REALIZACJI PROGRAMU UStUG SPOLECZNCYH Termin
realizacji
ETAP | Podjecie uchwaty przez Rade X12023r.
Miejskg w tobzie o przyjeciu
do realizacji Programu Ustug
Spotecznych
ETAP II Swiadczenie ustug Xl 2023- X
spotecznych: 2028
- Koordynowanie
realizowanych dziatan (zlecenie
ustug, realizacja ustug
spotecznych)
ETAP Il Ocena realizacji  Programu kwartalnie
Ustug Spotecznych w zakresie
Swiadczonych ustug (analiza i
ocena jakosci sSwiadczonych
ustug; monitoring w zakresie
potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci),
ETAP IV Informacja z realizacji W terminie
Programu Ustug Spotecznych: 4 miesiecy
- opracowanie sprawozdania, od
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Udostepnienie informacji na zakonczenia
bip realizacji
Programu

11. Sposéb monitorowania i oceny programu ustug spotecznych oraz mierniki jego
realizacji

Realizacja Programu Ustug Spotecznych podlega monitorowaniu. Monitorowanie polegato
bedzie w szczegdlnosci na analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych
(ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie realizacji Programu.
Opis wskaznikdw i sposobu pomiaru:

1) wskazniki ilos$ciowe:

a) liczba osdb korzystajgcych z ustug spotecznych; sposéb pomiaru: wewnetrzna
ewidencja wnioskéw/kwalifikacji;

b) liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug; sposéb pomiaru: Program
Ustug Spotecznych;

c) liczba zrealizowanych ustug; sposob pomiaru: wewnetrzna
ewidencja wnioskéw/kwalifikacji;

d) liczba podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne; sposdéb pomiaru: ewidencja
zawartych uméw/porozumien/zlecen;

e) liczba partnerstw/porozumienn miedzysektorowych zawartych w zwigzku z
realizacjg Programu Ustug Spotfecznych; sposéb pomiaru: ewidencja zawartych
umdw/porozumien;

f) liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

g) liczba dziatan wspierajgcych; sposéb pomiaru: ewidencja dziatari/wydarzen.

2) wskazniki jakosciowe realizowanych ustug (w tym spetnianie standardéw):
a) poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; sposéb pomiaru: ankieta zadowolenia;
b) terminowos¢ wykonanych ustug; sposdb pomiaru: ankieta;
c¢) kompetencje osoéb realizujgcych ustugi; sposéb pomiaru: ankieta;
d) dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkaricéw; sposdb
pomiaru: ankieta;

e) czytelnosc i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposdéb pomiaru: ankieta.

Po zakoniczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzgdzona zostanie informacja z
realizacji Programu. Informacja udostepniana jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Gminy Miasta tobez oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum. Zakres
informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.
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12. Budzet programu oraz zrodta jego finansowania

Ustugi realizowane w ramach Programu beda finansowane ze $rodkdw przewidzianych w
budzecie gminy w kazdym roku realizacji programu pochodzacych z dochoddw wtasnych
gminy oraz mozliwych do pozyskania srodkéw w formie dotacji.

W roku 2023 plan 8000 zt; w roku 2024 plan 100 000 zt.
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