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UCHWALA NR XI11/210/25
RADY MIASTA KOLOBRZEG

z dnia 16 kwietnia 2025 r.

w sprawie przyjecia do realizacji Kolobrzeskiego Programu Uslug Spotecznych ,,Nie jestes sam”

Na podstawie art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ do realizacji Kotobrzeski Program Uslug Spotecznych ,,Nie jeste§ sam”, stanowiacy
zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Kotobrzeg.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady

Bogdan Blaszczyk
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Zatacznik do uchwaty Nr XI11/210/25
Rady Miasta Kolobrzeg
z dnia 16 kwietnia 2025 r.

KOLOBRZESKI PROGRAM UStUG SPOLECZNYCH
,NIE JESTES SAM’

N

-

Centrum Ustug Spotecznych

w Kotobrzegu

dla Pomorza Zachodniego Unie Europejska L '\1‘- Zachodnie

E Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :'*'; ji" Pomorze
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Zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych Kotobrzeski Program Ustug Spotecznych ,Nie jestes
sam” zawiera:

Nazwe i cel Programu

Okres realizacji Programu

Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu

Charakterystyke i przewidywang liczbe oséb objetych Programem

Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug

spotecznych okreslonych w Programie

7. Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w opfacie
za ustugi spoteczne i wysokos¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi
w opfacie za ustugi spoteczne

8. Sposéb dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 6, oraz
uprawnien do uzyskania ulg w opfacie, o ktérych mowa w pkt 7

9. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania
Z ustug spotecznych okreslonych w Programie

10. Organizacja Programu oraz etapy jego realizac;ji

11. Sposob monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

12. Budzet Programu oraz zrédta jego finansowania

o0k wNPE
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1. Nazwa i cel Programu

Nazwa Programu: Kofobrzeski Program Ustug Spotecznych ,Nie jestes sam” — zwany
dalej ,Programem”

Program realizowany jest w ramach projektu ,Nowe ustugi w kotobrzeskim CUS”
dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej, zwanego dalej ,Projektem”.

Cel Programu:

poszerzenie oferty ustug spotecznych dla mieszkancéw Gminy Miasto Kotobrzeg
odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby w zakresie: poradnictwa i wsparcia
psychologicznego w formie indywidualnej i grupowe;.

Tryb tworzenia programu ustug spotecznych oraz sposob jego przyjecia do realizacii
okreslajg przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Podstawg do opracowania Programu jest przygotowana w 2023 r. przez Centrum
Ustug Spotecznych w Kotobrzegu oraz konsultowana z mieszkancami, lokalnymi liderami
oraz przedstawicielami organizacji pozarzgdowych — Diagnoza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalne;.

Realizatorem Programu ,Nie jeste§ sam” bedzie Centrum Ustug Spotecznych
w Kotobrzegu. Na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych - wykonawcg ustug spotecznych moze byc¢
W szczegolnosci:

1) urzad gminy lub
2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub
3) organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

(Dz. U. 22024 r. poz.1491, 1761 i 1940) wytoniony na podstawie tej ustawy, lub
4) podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien

publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), lub
5) podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia

2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 799 i 1897).

Zadania wykonywane przez Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu realizowane bedag
zgodnie z zasadg powszechnosci, podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci,
pomochniczosci i wzmachiania wiezi spotecznych oraz wspdélnoty.

2. Okres realizacji Programu
Program realizowany bedzie w latach 2025 — 2027.

3. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu
Potrzeby mieszkancow miasta w zakresie ustug ,szytych na miare” zostaty zdefiniowane
w oparciu o przeprowadzang w okresie czerwiec — listopad 2023 r. Diagnoze potrzeb
i potencjatu spotecznoéci lokalne;.
W badaniach wzieto udziat 792 mieszkancéw miasta, w tym 54% badanych stanowity
kobiety. Diagnoza wykazata, Zze oprécz zainteresowania wiekszosci mieszkancow
ustugami o charakterze powszechnym istnieje rowniez popyt na ustugi specjalistyczne tj.
szerszy dostep do pomocy psychologicznej jako formy wsparcia dla oséb, ktére
doswiadczajg zyciowych kryzysow.
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W procesie opracowywania Diagnozy ustalono, iz 89% respondentow wskazato wsparcie
psychologiczne i terapeutyczne jako ustuge potrzebng mieszkancom miasta, a 31%
badanych zadeklarowato, ze chciatoby skorzysta¢ z ustugi osobiscie.

4. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

Ustuga poradnictwa i wsparcia psychologicznego skierowana jest do nastepujgcych grup

docelowych Projektu:

1) os6b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na
wiek powyzej 60. roku zycia, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢ oraz ich otoczenia;

2) opiekunéw faktycznych/nieformalnych, ktérzy sprawujg opieke nad osobg/osobami
potrzebujgcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz ich otoczenia;

3) o0so6b z niepetnosprawnosciami, ktére potrzebujg ustug asystenckich;

4) cztonkéw rodziny (biologicznej, zastepczej, adopcyjnej) z dzieCmi, w szczegdlnosci
doswiadczajgcych trudnosci opiekuniczo-wychowawczych oraz ich otoczenia;

5) o0so6b powyzej 60. roku zycia.

Planuje sie, iz w okresie realizacji Programu z ustugi skorzysta min. 50 mieszkancow
Kotobrzegu, w tym min. 30 kobiet.

5. Okreslenie ustugi spotecznej oferowanej w Programie

1) Ustuga w zakresie poradnictwa i wsparcia psychologicznego w formie indywidualnej
i grupowej skierowana jest do oséb z grup docelowych projektu wskazanych w pkt. 4,
ktére znalazly sie w szczegolnej sytuacji zyciowej, doswiadczajg kryzyséw rozwojowych
lub trudnosci adaptacyjnych zwigzanych ze zmianami zyciowymi.

2) Poradnictwo psychologiczne definiowane jest jako ,pomoc osobom zdrowym, ktére
doswiadczajg kryzysu rozwojowego, poniewaz nie radzg sobie z realizowaniem zadan
rozwojowych i zaspokajaniem swoich potrzeb albo potrzebujg pomocy w doskonaleniu
swoich umiejetnosci potrzebnych do realizacji ich potrzeb i zadah rozwojowych.
(...) Poradnictwo proponuje pomoc w odzyskaniu réwnowagi emocjonalnej, w
rozwigzaniu biezgcych probleméw rozwojowych i poszukiwaniu potrzebnych do tego
umiejetnosci,

w odzyskaniu mozliwosci korzystania ze wsparcia innych osoéb i w odzyskaniu
przekonania o mozliwosci wptywania na swoje zycie. (....) Poradnictwo koncentruje sie
na aktualnych trudnosciach klienta i sposobach ich rozwigzania™.

3) Program zakfada realizacje poradnictwa indywidualnego oraz zaje¢ grupowych
o charakterze psychoedukacyjno - warsztatowym. Zajecia grupowe bedg dotyczyty m.in.:
radzenia sobie ze stresem, identyfikowania i wyrazania emoc;ji, asertywnosci, radzenia
sobie ze stratg i zatoba.

6. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustugi
spotecznej okreslonej w Programie:

1) Program skierowany jest do mieszkancéw Gminy Miasto Kotobrzeg;

2) zakwalifikowanie do udziatu w Programie odbywa sie¢ w Centrum Ustug Spotecznych
w Kotobrzegu na podstawie ztozonej przez osobe zainteresowang, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego deklaracji uczestnictwa w Projekcie oraz
wniosku o przyznanie ustugi spotecznej;

! J.C Czabata: Poradnictwo psychologiczne a psychoterapia, 2016, dostep 07.03.2025r.
http://www.kul.pl/files/1479/193/roczniki_psychologiczne 20163 art. pl. j. czabala.pdf



http://www.kul.pl/files/1479/193/roczniki_psychologiczne_20163_art._pl._j._czabala.pdf

Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -6-— Poz. 2051

3) zakwalifikowanie nastepuje w porozumieniu z wnioskodawcg i jest poprzedzone
rozpoznaniem indywidualnych potrzeb przez Koordynatora Indywidualnych Plandw
Ustug Spotecznych, zwanego dalej KIPUS;

4) do zakwalifikowania niezbedne jest podanie danych osobowych wnioskodawcy
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego wraz z wyrazeniem zgody na
ich przetwarzanie oraz wskazanie rodzaju ustugi w zakresie poradnictwa i wsparcia
psychologicznego;

5) odmowa podania koniecznych w procesie kwalifikowania danych osobowych, danych
0 sytuacji osoby zainteresowanej oraz innych danych niezbednych do realizaciji,
aktualizacji czy monitorowania ustug - jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci
skorzystania z ustug spotecznych;

6) potwierdzeniem zakwalifikowania do mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych jest
sporzadzenie i zatwierdzenie przez KIPUS karty kwalifikacji oraz w razie zasadnosci
indywidualnego planu ustug spotecznych zatwierdzanego przez dyrektora Ilub
organizatora ustug spotecznych;

7) zakwalifikowanie nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym
z Programu i nie wymaga wydania decyzji administracyjnej;

8) odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych wymaga wydania decyzji
administracyjnej;

9) rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza sie w siedzibie Centrum Ustug
Spotecznych w Kotobrzegu; w indywidualnych sytuacjach moze odbyé sie w miejscu,
w ktorym przebywa wnioskodawca;

10) dokumenty ztozone w Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu i wypetnione w
procesie

kwalifikowania do skorzystania z ustug spotecznych nie podlegajg zwrotowi.

7. Wysokos¢ optaty za uslugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg
w optacie za ustugi spoteczne i wysokosé tych ulg, jezeli program przewiduje
opflate lub ulgi w optacie za ustugi spoteczne.

Ustugi swiadczone dla mieszkancow/mieszkanek w ramach Programu majg charakter
nieodptatny.

8. Sposéb dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 6, oraz
uprawnien do uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt 7.

1) posiadanie statusu mieszkanki/mieszkanca Gminy Miasto Koftobrzeg; weryfikacja
odbywa sie na podstawie Kotobrzeskiej Karty Mieszkanhca;

2) ztozenie deklaracji uczestnictwa w Projekcie i wniosku o przyznanie ustugi spotecznej;

3) przediozenie innych dokumentow potwierdzajgcych sytuacje osobistg, wynikajgcych
z kwalifikowalnosci uczestnika/uczestniczki w Projekcie - o ile zachodzi taka potrzeba.

9. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie.

1) Ochrona danych osobowych realizowana bedzie zgodnie z § 20 umowy
nr FEPZ.06.18-1P.01-0011/24 z dnia 03.10.2024 r o dofinansowanie Projektu.

2) Instytucja Posredniczagca tj. Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie i Centrum Ustug
Spotecznych w Kotobrzegu sg odrebnymi administratorami danych osobowych
udostepnionych w ramach realizacji Projektu i wykonujg niezaleznie wszystkie prawa
i obowigzki wynikajgce z RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
z zastrzezeniem ust. 4.

3) Zakres danych oraz odpowiedzialnosé Instytucji Posredniczacej i Centrum Ustug
Spotecznych w Kotobrzegu w zwigzku z udostepnieniem danych osobowych w ramach
realizacji Projektu okresla Ustawa o zasadach realizacji zadan finansowanych ze
srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 z dnia 28.04.2022 r. (ustawa
wdrozeniowa) oraz umowa o dofinansowanie Projektu.

4) Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu jest samodzielnym administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, ktory udostepnia dane osobowe innym
administratorom danych osobowych (w tym Instytucji Posredniczacej, Instytucji
Zarzgdzajacej oraz Instytucji Koordynujgcej Umowe Partnerstwa) zgodnie z przepisami
prawa w szczegolnosci na podstawie ustawy wdrozeniowej, w szczegodlnosci przy
pomocy systemu centralnego ,CST2021”. Administratorem ,CST2021” jest minister
wiasciwy ds. rozwoju regionalnego.

5) Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu jest zobowigzane do wykonania obowigzku
informacyjnego réwniez w imieniu Instytucji Posredniczacej wobec oséb, ktdérych dane
przetwarza w zwigzku z realizacjg Projektu, majgc na uwadze zasade rozliczalnosci,
o ktorej mowa w art. 5 ust. 2 RODO. Obowigzek informacyjny, o ktérym mowa powyzej
realizowany jest zgodnie z art. 13 RODO. Centrum Uslug Spotecznych
w Kotobrzegu zapewnia, ze obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
punktu jest wykonywany rowniez przez podmioty, ktérym powierza realizacje zadan
w ramach Projektu.

6) Strony jako odrebni administratorzy danych osobowych majg obowigzek wdrozyé
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, o ktérych mowa m.in. w art. 32 RODO,
zapewniajgce adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych.

7) Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu jako odrebny administrator danych
osobowych, z chwilg udostepnienia mu w ramach realizacji Projektu danych osobowych
przez innego administratora danych osobowych, w tym przez Instytucje Posredniczaca,
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie stwierdzone naruszenia regut dotyczacych
ochrony danych osobowych, ktére wynikajg z jego dziatania lub zaniechania, w tym za
nieprzestrzeganie powszechnie obowigzujgcych przepisdéw dotyczgcych ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci RODO, ustawy o ochronie danych osobowych,
ustawy wdrozeniowej oraz Wytycznych dotyczgcych warunkéw gromadzenia
i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata 2021-2027.

8) Zakres danych osobowych niezbedny do realizacji i sprawozdawczosci ustugi
spotecznej w ramach Projektu obejmuje: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer
telefonu, e-mail, data urodzenia, PESEL, pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia, status na
rynku pracy, niepetnosprawnosc, przynaleznos¢ do mniejszo$ci narodowej lub etnicznej,
bezdomnosé, obce pochodzenie, pochodzenie z krajow trzecich, numer Kotobrzeskiej
Karty Mieszkanca i inne wynikajgce z uzyskanego wsparcia.

10. Organizacja Programu oraz etapy jego realizacji
Za organizacje Programu odpowiedzialna jest jednostka budzetowa Gminy Miasto
Kotobrzeg - Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu.

Zadania Realizatora:
1) opracowanie zatozenh do standardéw ustug w ramach Programu;
2) wylonienie wykonawcow, zawarcie umow ha realizacje ustug w ramach Programu;
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3) upowszechnianie informacji wsrdod mieszkanek i mieszkancow o ustudze zawartej
w Programie;

4) rozpoznawanie indywidualnych potrzeb oséb zainteresowanych ustuga;

5) kwalifikowanie uczestniczek/uczestnikow, w tym na podstawie deklaracji uczestnictwa
w Projekcie oraz aktualnej Kotobrzeskiej Karty Mieszkanca.

6) opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS) odrebnie dla
kazdego wnioskodawcy oraz monitorowanie poziomu ich realizaciji;

7) Swiadczenie przez wykonawcow ustug dla mieszkanek/mieszkahcow;
8) biezace monitorowanie sposobu realizacji ustug.

Etapy realizacji Programu
1) etap | — planowanie, organizacja i Swiadczenie ustug w ramach Programu — do
30 czerwca 2027r,
2) etap Il — aktualizacja potrzeb w zakresie ustug $wiadczonych w ramach Programu —
do 30 czerwca 2027r;
3) etap lll — sporzadzenie informacji z realizacji Programu — do 31 pazdziernika 2027 r.

11. Sposob monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji.

Ustuga spoteczna ,Nie jestes sam” bedzie podlegata procesowi monitorowania na
poziomie ilosciowym i jakosciowym.

Analiza ilosciowa ustugi spotecznej bedzie dostarczata informaciji o:
1) liczbie ztozonych wnioskow;
2) liczbie oséb zakwalifikowanych do skorzystania z ustugi (liczbie oséb, ktérym
przyznane zostang ustugi) z podziatem na grupy docelowe i pte¢, w tym:
liczbie 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;
3) liczbie przydzielonych ustug/godzin z podziatem na grupy docelowe i pte¢, w tym:
dla oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;
4) liczbie zrealizowanych ustug/godzin z podziatem na grupy docelowe i pte¢, w tym:
dla os6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;
5) liczbie os6b, ktdre zrezygnowaty z ustugi;
6) liczbie osob niezakwalifikowanych do skorzystania z ustugi (liczbie oséb, ktorym
zostata wydana decyzja odmowna).

W celu zbierania danych liczbowych Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu bedzie
prowadzi¢c wewnetrzng ewidencje dokumentacji, w tym indywidualnych planéw ustug
spotecznych. Zebrane dane iloSciowe bedg zestawiane w przygotowanej bazie oraz
Systemie Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego + i bedg podlegaty biezacej
analizie. Po zrealizowaniu ustugi zebrane dane bedg poréwnywane z zatozonym poziomem
docelowym. Uzyskane wyniki bedg stuzyly podejmowaniu decyzji o koniecznosci modyfikac;ji
zakresu lub sposobu udzielania ustugi.

Analiza jako$ciowa bedzie dostarczata informacji o poziomie zadowolenia odbiorcéw
ustug.

Powyzsze kryteria znajdg odzwierciedlenie w narzedziach pomiaru, jakimi mogg by¢ ankieta,
sondaz telefoniczny, rozmowa, zgtoszenia mieszkancow, dokumentacja fotograficzna.
Zebrane dane bedg zestawiane w formie podsumowania, ktére bedzie podlegato biezgcej
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analizie. Uzyskane wyniki bedg stuzyty podejmowaniu decyzji o koniecznosci modyfikaciji
zakresu lub sposobu udzielania ustugi.

12. Budzet Programu oraz zrédia jego finansowania

Umowa nr FEPZ.06.18-1P.01-0011/24 o dofinansowanie projektu ze s$rodkéw Unii
Europejskiej ,Nowe ustugi w kotobrzeskim CUS” zostata zawarta w dniu 03 pazdziernika
2024 r.

Na realizacje Programu w budzecie projektu zaplanowano kwote 36 000,00 z, w tym
dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego+ stanowi nie wiecej niz 85%,
Srodki budzetu panstwa wynoszg nie wiecej niz 10%, za$ wkiad wlasny Gminy Miasto
Kotobrzeg — nie mniej niz 5% zaplanowanej kwoty.
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