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UCHWALA NR X/159/25
RADY MIASTA KOLOBRZEG

z dnia 15 stycznia 2025 r.

w sprawie przyjecia do realizacji Kolobrzeskiego Programu Uslug Spotecznych ,,Pomocna dlon”

Na podstawie art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ do realizacji wramach projektu dofinansowanego ze S$rodkéw Unii Europejskiej
pt.: ,,Nowe ushugi w kotobrzeskim CUS” Kolobrzeski Program Ustug Spotecznych ,,Pomocna dilon”
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Kotobrzeg.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady

Bogdan Blaszczyk
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Zakacznik do uchwaty Nr X/159/25 Rady Miasta Kotobrzeg z dnia 15 stycznia 2025 r.

KOLOBRZESKI PROGRAM UStUG SPOLECZNYCH
POMOCNA DLON

N
a

Centrum Ustug Spotecznych

w Kotobrzegu

dla Pomorza Zachodniego Unie Europejska Zachodnie

* X ‘
Fundusze Europejskie Dofinansowane przez *
2 P P L% "1!?" Pomorze
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Zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. poz. 1818) Kotobrzeski
Program Ustug Spotecznych ,Pomocna dton”, zwany dalej ,Programem?”, zawiera:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

nazwe i cel Programu;

okres realizacji Programu;

opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu;

charakterystyke i przewidywang liczbe osob objetych Programem;
okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie;

warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z
ustug spotecznych okreslonych w Programie;

wysokosc¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg
w optacie za ustugi spoteczne i wysokosc¢ tych ulg, jezeli program
przewiduje optate lub ulgi w optacie za ustugi spoteczne;

sposob dokumentowania spetniania warunkow, o ktorych mowa w pkt 6,
oraz uprawnien do uzyskania ulg w opfacie, o ktéorych mowa w pkt 7;
dane osobowe niezbedne do kwalifikowania os6b zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie;

10) organizacje Programu oraz etapy jego realizacji;
11) sposdb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego

realizaciji;

12) budzet Programu oraz zrodta jego finansowania.
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1. Nazwa i cel Programu
Nazwa Programu: Kotobrzeski Program Ustug Spotecznych ,Pomocna dto”

Program realizowany jest w ramach projektu ,Nowe ustugi w kotobrzeskim CUS”
dofinansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej.

Cel Programu:
poszerzenie oferty ustug spotecznych dla mieszkancow Gminy Miasto Kotobrzeg
odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby w nastepujgcych zakresach:
1) ustugi porzadkowe na kotobrzeskim cmentarzu;
2) ustugi porzgdkowe - mycie okien;
3) ustugi mobilnego podologa;
4) ustugi mobilnego fryzjera.
Tryb tworzenie programu ustug spotecznych oraz sposéb jego przyjecia do
realizacji okreslajg przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Podstawg do opracowania Programu jest przygotowana w 2023 r. przez Centrum
Ustug Spotecznych w Kotobrzegu oraz konsultowana z mieszkancami, lokalnymi
liderami oraz przedstawicielami organizacji pozarzgdowych — Diagnoza potrzeb i
potencjatu spotecznosci lokalnej.
Realizatorem Programu bedzie Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu. Na
podstawie art. 7 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych - wykonawcg ustug spotecznych moze by¢ w
szczegolnosci:
1) urzad gminy lub
2) inna niz urzgd gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum ustug
spotecznych, lub
3) organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. z 2024 r. poz. 1491, 1761 i 1940) wytoniony na
podstawie tej ustawy, lub
4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.1320), lub
5) podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 799 i 1897).
Zadania wykonywane przez Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu
realizowane bedg zgodnie z zasadg powszedniosci, podmiotowosci, jakosci,
kompleksowosci, pomocniczo$ci i wzmachiania wiezi spotecznych oraz
wspolnoty.
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2. Okres realizacji Programu
Program realizowany bedzie w latach 2025 — 2027.

3. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu

Potrzeby mieszkancow miasta w zakresie ustug ,szytych na miare” zostaty
zdefiniowane w oparciu o przeprowadzang w okresie czerwiec — listopad 2023 r.
diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej. W badaniach wzieto udziat
792 mieszkancow miasta. Diagnoza wykazata, ze oprocz zainteresowania
wiekszosci mieszkancow ustugami o charakterze powszechnym istnieje réwniez
popyt na ustugi specjalistyczne skierowane do wezszego grona odbiorcow, tj.
0s0Ob starszych, niepetnosprawnych i niesamodzielnych. Badanie wykazato, ze
osoby w wieku 60 lat i starsze stanowity 38% ankietowanych, a osoby
niepetnosprawne — 19%.

Zdefiniowane w procesie badawczy potrzeby mieszkancéw miasta postuzyty do
skonstruowania rekomendacji w zakresie oferty ustug spotecznych dla grup
docelowych projektu. Pierwszg grupe stanowig osoby potrzebujgce wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek powyzej 60. roku zycia,
stan zdrowia, niepetnoprawnos¢. Drugg grupe docelowg stanowig osoby
niepetnosprawne, ktore potrzebujg ustug asystenckich. Rekomenduje sie
zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych do indywidualnych potrzeb
odbiorcéw, mozliwie rozbudowanych pakietéw ustug spotecznych.

Celem Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu jest wsparcie wskazanych grup
docelowych poprzez poszerzenie oferty ustug spotecznych oraz utatwienie do
nich dostepu. W ,ofercie szytej na miare” znajdujg sie ustugi porzgdkowe na
kotobrzeskim cmentarzu, ustugi porzgdkowe — mycie okien, jak rowniez ustugi
Swiadczone w miejscu zamieszkania — mobilny fryzjer i mobilny podolog.

4. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem
Program obejmuje ustugi spoteczne skierowane do nastepujgcych grup
docelowych:

1) osbéb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym ze
wzgledu na wiek powyzej 60. roku zycia, stan zdrowia, niepetnosprawnosc¢. Sg
to osoby, u ktérych wystepujg problemy zwigzane z niemoznoscig
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego, np. w przemieszczaniu sie, w czynnosciach
samoobstugowych (ubieraniu, rozbieraniu sie, myciu, przygotowywaniu i
spozywaniu positkéw itp.), w utrzymaniu higieny osobistej, w prowadzeniu
gospodarstwa domowego; planuje sie, ze w ramach tej grupy docelowej z
ustug spotecznych skorzysta nie mniej 100 oséb, w tym nie mniej niz 50
kobiet;

2) o0so6b niepetnosprawnych, ktore potrzebujg ustug asystenckich posiadajgcych
orzeczenie 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, w



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -6-— Poz. 324

tym z niepetnosprawnoscig sprzezong lub orzeczenie traktowane na réwni z
nim; planuje sie, ze z ustug spotecznych w ramach tej grupy docelowe;j
skorzysta nie mniej niz 18 oséb, w tym minimum 8 kobiet.

5. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie:

1)

2)

3)

4)

ustugi porzadkowe na kotobrzeskim cmentarzu - obejmujg czynnosci
zwigzane z utrzymaniem w czystosci grobow cztonkow rodzin
mieszkancow z grup docelowych; wykonawca ustug na zlecenie Centrum
Ustug Spotecznych w Kotobrzegu zaopiekuje sie wskazanymi przez
mieszkanca nagrobkami znajdujgcymi sie na terenie Cmentarza
Komunalnego w Kotobrzegu;

ustugi porzadkowe - mycie okien - obejmujg kompleksowe mycie szyb,
ram okiennych i parapetéw wedtug potrzeb mieszkancéw z grup
docelowych. Ustugi realizowane bedg na terenie Kotobrzegu w mieszkaniu
odbiorcy ustugi;

ustugi mobilnego fryzjera - polegajg na swiadczeniu ustug fryzjerskich w
miejscu zamieszkania odbiorcy z grup docelowych na terenie Kotobrzegu;
ustugi majg na celu pielegnacje wtoséw i skéry gtowy oraz stylizacje
fryzury;

ustugi mobilnego podologa - polegajg na swiadczeniu ustug
pielegnacyjnych przez wykwalifikowanego podologa w miejscu
zamieszkania odbiorcy z grup docelowych na terenie Kotobrzegu; celem
ustug jest zdiagnozowanie, leczenie, pielegnacja stop ze zmianami
chorobowymi.

6. Warunki i tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania z
ustug spotecznych okreslonych w Programie:

1)

2)

posiadanie statusu mieszkanca Gminy Miasto Kotobrzeg; weryfikacja
odbywa sie na podstawie Kotobrzeskiej Karty Mieszkanca;
zakwalifikowanie do udziatu w Programie odbywa sie w Centrum Ustug
Spotecznych w Kotobrzegu na podstawie ztozonej przez osobe
zainteresowang, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego, deklaracji uczestnictwa w projekcie oraz wniosku o
przyznanie ustugi spotecznej; zakwalifikowanie nastepuje w porozumieniu
z wnioskodawcg i jest poprzedzone rozpoznaniem indywidualnych potrzeb
przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS);
do zakwalifikowania niezbedne jest podanie danych osobowych
wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego
wraz z wyrazeniem zgody na ich przetwarzanie oraz wskazanie ustugi z
katalogu ustug Programu;

potwierdzeniem zakwalifikowania do mozliwosci skorzystania z ustug
spotecznych jest sporzgdzenie i zatwierdzenie przez Koordynatora
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Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych (KIPUS) karty kwalifikacji oraz
w razie zasadnosci indywidualnego planu ustug spotecznych
zatwierdzanego przez dyrektora lub organizatora ustug spotecznych;

5) zakwalifikowanie nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym
Programu i nie wymaga wydania decyzji administracyjnej;

6) odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych wymaga
wydania decyzji administracyjnej;

7) kwalifikacja nastepuje do wyczerpania limitow uwzglednionych w
umowach zawartych z wykonawcami ustug; ocenia sie takze zasadnosc i
mozliwos¢ udzielenia osobie zainteresowanej ustug spotecznych objetych
wnioskiem;

8) rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza sie w siedzibie
Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu; w indywidualnych sytuacjach
moze odbyc¢ sie w miejscu, w ktdérym przebywa wnioskodawca;

9) odmowa podania koniecznych w procesie kwalifikowania danych
osobowych, danych o sytuacji osoby zainteresowanej oraz podania innych
danych niezbednych do realizacji, aktualizacji czy monitorowania ustug -
jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci skorzystania z ustug
spotecznych;

10)dokumenty ztozone w Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu i
wypetnione w procesie kwalifikowania do skorzystania z ustug
spotecznych nie podlegajg zwrotowi.

7. Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania
ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokos¢ tych ulg, jezeli program
przewiduje optate lub ulgi w optacie za ustugi spoteczne.

Ustugi $wiadczone dla mieszkancow w ramach Programu majg charakter
nieodptatny.

8. Spos6b dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt. 6,
oraz uprawnien do uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt. 7.

Nie przewiduje sie odptatnosci za skorzystanie z ustug spotecznych okreslonych
w Programie, tym samym nie przewiduje sie systemu ulg i zwolnien.
Dokumentowanie uprawnien nastepuje na podstawie ztozonej przez mieszkanca
deklaracji uczestnictwa w Programie, wniosku i o ile zachodzi taka potrzeba
innych dokumentdéw potwierdzajgcych jego sytuacje osobists.
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9. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania os6b zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie.
Administratorem danych osobowych mieszkancéw korzystajgcych z ustug
spotecznych realizowanych w ramach projektu ,Nowe ustugi w kotobrzeskim
CUS” dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej jest Centrum Ustug
Spotecznych w Kotobrzegu. Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu
przetwarza okreslone w programie ustug spotecznych dane osobowe, w tym dane
osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych):

1) wnioskodawcéw;

2) 0s0b korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych oraz cztonkow ich rodzin w zakresie niezbednym do realizacji
Programu.

W Programie przetwarzane bedg nastepujgce dane osobowe wnioskodawcy: imie
i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, e-mail, PESEL, data urodzenia,
pte¢, numer Kotobrzeskiej Karty Mieszkanca, inne dane wymagane do
sprawozdania wydatkéw poniesionych na danego mieszkanca w ramach projektu
»,Nowe ustugi w kotobrzeskim CUS”, tj. wiek, poziom wyksztatcenia, status na
rynku pracy, niepetnosprawnosc, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowych,
bezdomnos$¢, obce pochodzenie, pochodzenie z krajow trzecich lub wynikajgce
ze specyfiki wsparcia.

10. Organizacja Programu oraz etapy jego realizacji
Za organizacje Programu odpowiedzialna jest jednostka budzetowa Gminy
Miasto Kotobrzeg - Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu.

Zadania realizatora:

1) opracowanie zatozen do standardéw ustug w ramach Programu;

2) wylonienie wykonawcdw, zawarcie uméw na realizacje ustug w ramach
Program;

3) upowszechnianie informacji wsrdd mieszkanek i mieszkancéw o ofercie
ustug zawartej w Programie;

4) rozpoznawanie indywidualnych potrzeb os6b zainteresowanych ustugami;

5) kwalifikowanie uczestnikdow, w tym na podstawie aktualnej Kotobrzeskiej
Karty Mieszkanca,;

6) opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS)
odrebnie dla kazdego wnioskodawcy oraz monitorowanie poziomu ich
realizacji;

7) Swiadczenie przez wykonawcow ustug dla mieszkahcow;
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8) biezgce monitorowanie przez Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu

sposobu realizacji ustug.

Etapy realizacji Programu

Lp. | Etapy realizacji Planowane terminy
realizacji
1. | ETAPI
Planowanie, organizacja i Swiadczenie ustug w
ramach Programu do 30 czerwca 2027 r.
2. | ETAPII
Aktualizacja potrzeb w zakresie ustug
Swiadczonych w ramach Programu do 30 czerwca 2027 r.
3. | ETAP I
Sporzadzenie informacji z realizacji Programu od 01 lipca 2027 r.
do 30 pazdziernika 2027 r.

11. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci
jego realizac;ji.

Kazda z ustug spotecznych, tj. ustugi porzgdkowe na kotobrzeskim cmentarzu,
ustugi porzadkowe - mycie okien, mobilny fryzjer i mobilny podolog bedg
podlegaty procesowi monitorowania na poziomie ilosciowym i jako$ciowym.

Analiza ilosciowa ustugi spotecznej bedzie dostarczata informaciji o:

1)
2)

liczbie ztozonych wnioskow;

liczbie osob zakwalifikowanych do skorzystania z ustugi (liczbie osob,
ktérym przyznane zostang ustugi) z podziatem na grupy docelowe i pteé,
w tym liczbie os6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;

liczbie przydzielonych ustug z podziatem na grupy docelowe i pte¢, w tym
dla 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;

liczbie zrealizowanych ustug z podziatem na grupy docelowe i pte¢, w tym
dla 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;

liczbie osbb, ktdre zrezygnowaty z ustugi;

liczbie osdb niezakwalifikowanych do skorzystania z ustugi (liczbie osob,
ktérym zostata wydana decyzja odmowna).

W celu zbierania danych liczbowych Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu
bedzie prowadzi¢ wewnetrzng ewidencje dokumentacji, w tym indywidualnych
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planow ustug spotecznych. Zebrane dane ilosciowe bedg zestawiane w
przygotowanej bazie oraz bedg podlegaty biezgcej analizie. Po zrealizowaniu
ustugi zebrane dane bedg porownywane z zatozonym poziomem docelowym.
Uzyskane wyniki bedg stuzyty podejmowaniu decyzji o koniecznosci modyfikacji
zakresu lub sposobu udzielania ustugi.

Analiza jakosciowa bedzie dostarczata informacji o poziomie zadowolenia
odbiorcéw ustug.

Powyzsze kryteria znajdg odzwierciedlenie w narzedziach pomiaru, jakimi moga
by¢ ankieta, sondaz telefoniczny, rozmowa, zgtoszenia mieszkancéw,
dokumentacja fotograficzna. Zebrane dane bedg zestawiane w formie
podsumowania, ktére bedzie podlegato biezgcej analizie. Uzyskane wyniki bedg
stuzyly podejmowaniu decyzji o koniecznosci modyfikacji zakresu lub sposobu
udzielania ustugi.

12. Budzet Programu oraz zrédta jego finansowania

Umowa nr FEPZ.06.18-JP.01-0011/24 o dofinansowanie projektu ze srodkéw Unii
Europejskiej ,Nowe ustugi w kotobrzeskim CUS” zostata zawarta w dniu 3
pazdziernika 2024 r.

Na realizacje Programu w budzecie Projektu zaplanowano kwote 244.800,00 zi,
w tym dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego+ stanowi nie
wiecej niz 85%, srodki budzetu panstwa wynoszg nie wiecej niz 10%, zas wktad
wiasny Gminy Miasto Kotobrzeg nie mniej niz 5% zaplanowanej kwoty.
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