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UCHWALA NR XV/392/25
RADY MIASTA SZCZECIN

z dnia 9 pazdziernika 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Miasto Szczecin na lata 2025-2029

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2025 r.,
poz. 1153), art. 4 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych (Dz.U. z2019r., poz. 1818, z2025r. poz. 620), Rada Miasta Szczecin uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych w Gminie Miasto Szczecin na lata 2025-2029, stanowiacy
zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Szczecin.
§ 3. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta Szczecin

Pawel Bartnik
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Zatacznik do uchwaty Nr XV/392/25
Rady Miasta Szczecin
z dnia 9 pazdziernika 2025 r.

# pPomorze

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
*" Zachodnie

dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska

Program Ustug Spotecznych
w Gminie Miasto Szczecin
na lata 2025-2029

Szczecin, 2025 .
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Wyjasnienie poje¢ uzywanych w programie

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Mieszkaniec — osoba zamieszkujgca w granicach administracyjnych Gminy Miasto

Szczecin.

Osoba korzystajaca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okre$lone w Programie ustug spotecznych ktoérej przyznano prawo

do skorzystania z ww. ustug.

Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania
z ustug spotecznych (osoba, ktoéra bedzie korzystata z ustug, jej przedstawiciel

ustawowy albo opiekun faktyczny).

Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba, ktora
ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosé wymaga opieki lub
wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej

Z podstawowych czynnosci dnia codziennego.

Osoba z niepetnosprawnosciag — osoba z niepetnosprawnosciami w rozumieniu
wytycznych ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczgcych
realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027
lub uczen albo dziecko w wieku przedszkolnym posiadajgcy orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego wydane ze wzgledu na dany rodzaj niepetnosprawnosci
lub dzieci i mtodziez posiadajgce orzeczenia o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych wydawane ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ intelektualng

w stopniu gtebokim. Orzeczenia ucznidw, dzieci lub miodziezy sg wydawane przez
zespot orzekajgcy dziatajgcy w publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej,

w tym poradni specjalistycznej

Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng — osoba posiadajgca orzeczenie

o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie
traktowane na réwni do wyzej wymienionych, zgodnie z art 5 i art 62 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b

niepetnosprawnych (Dz. U. Z 2025 poz. 620).
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Osoba niesamodzielna — osoba, u ktérej stwierdzono konieczno$¢ okresowej lub
statej opieki lub/i pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie,
pielegnacji ciata, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa

domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu.

Osoba starsza - osoba, ktéra ukonczyta 60 rok zycia, zgodnie z ustawg z dnia

15 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych.

Opiekun faktyczny (nieformalny) — osoba opiekujgca sie osobg potrzebujgca
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym
(zawodowym) i niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki (nie
dotyczy rodzicow zastepczych), najczesciej cztonek rodziny, osoba sprawujgca

rodzinng piecze zastepczg, osoba bliska, wolontariusz.

Zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych,

zgodnie z zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie.

Zakres interwencji EFS+ — zakres dziatan obejmujgcy obszary wymienione

w regulaminach konkurséw obejmujgcych m.in. ustugi z zakresu: wsparcia rodziny

i pieczy zastepczej, wsparcia osob z niepetnosprawnosciami, osob starszych i oséb
w kryzysie bezdomnosci, ustug opiekunczych, a takze wsparcia opiekunow

faktycznych.
Finansowane mogg by¢ réwniez inne ustugi wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy
i mieszczgce sie w katalogu ustug spotecznych zgodnie z definicjg ustug spotecznych

zawartg w ustawie z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych
CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie.

Program — Program Ustug Spotecznych w Gminie Miasto Szczecin realizowany

przez Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie

SUS - oznacza Salon Ustug Spotecznych z siedzibg przy ul. Bohaterow Getta

Warszawskiego 5 w Szczecinie.
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1. Nazwa i cel programu

Program ustug spotecznych realizowanych w Gminie Miasto Szczecin

Celem gtbwnym programu jest zwiekszanie rownego i szybkiego dostepu do dobrej
jakosci, trwatych i przystepnych cenowo ustug spotecznych dla mieszkancow Gminy
Miasto Szczecin, poprzez zmiane sposobu realizacji tych ustug, w wyniku utworzenia
i wsparcia funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie w okresie

do 31.12.2029 .

2. Okres realizacji programu
Program bedzie realizowany w okresie od 2025 r. do 2029 .
3. Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu

Zgodnie z ustawg z dnia 24 wrzesnia 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, program zostat opracowany na podstawie diagnozy
potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych.
Diagnoza zostata przeprowadzona w sposob kompleksowy i partycypacyjny,

z wykorzystaniem zréznicowanych zrodet danych oraz metod badawczych.
Uwzgledniono zarowno perspektywe uzytkownikow ustug spotecznych —
mieszkancoéw Szczecina — jak i przedstawicieli instytucji publicznych, organizacji
pozarzgdowych oraz podmiotow ekonomii spotecznej. Podejscie triangulacyjne
umozliwito uchwycenie wielowymiarowos$ci zjawisk oraz zapewnito wiarygodnos¢
zgromadzonego materiatu badawczego. Diagnoza dostepna jest na stronie

internetowej cus.szczecin.eu.

W ramach badania zrealizowano nastepujgce dziatania badawcze: analiza danych
zastanych (desk research), badania ankietowe na probie 1117 mieszkancow
Szczecina oraz 51 instytucji, organizacji i podmiotéw swiadczgcych ustugi spoteczne,
wywiady pogtebione (IDI), wywiady grupowe (FGI), spotkania ekspertéw oraz analiza
sieci relacji i wspotpracy miedzy lokalnymi ustugodawcami (SNA — Social Network

Analysis).
W diagnozie przeanalizowano potrzeby kluczowych adresatow ustug CUS, w tym:

— rodzin z dzie¢mi, w tym rodzin zastepczych,

— 0s0b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i ich opiekunow,



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -6 Poz. 4461

— 0s06b starszych.
Oczekiwane dziatania i ustugi spoteczne dla rodzin z dzieémi.

Wsrad probleméw wskazywanych przez rodziny z dzieCmi, w zakresie ustug
spotecznych realizowanych przez CUS, najczesciej wskazywanym problemem byty
trudnosci emocjonalne i relacyjne w rodzinie, takie jak konflikty, osamotnienie

czy brak wiezi, ktore pojawity sie w odpowiedziach 28,6% respondentéw. Potwierdza
to wczesniejsze wyniki Swiadczgce o narastajgcym kryzysie relacji wewnatrz rodzin

i rosngcym zapotrzebowaniu na wsparcie psychologiczne i terapeutyczne w obszarze
komunikacji, wiezi emocjonalnych i rozwigzywania konfliktdw. Problem ten moze by¢
takze efektem spotecznej izolacji, braku czasu dla rodziny oraz przecigzenia

obowigzkami wychowawczymi i zawodowymi.

Problemy wychowawcze i brak wsparcia w rozwijaniu kompetenciji rodzicielskich
zostaty wskazane przez 27,2% badanych. Znaczgca cze$¢ rodzicow doswiadcza
trudnosci w petnieniu rél wychowawczych, co moze wynika¢ z braku dostepu

do profesjonalnego wsparcia, edukaciji rodzicielskiej czy dziatah wzmacniajgcych
ich kompetencje. Jednoczesnie podkresla to potrzebe rozwijania lokalnych

programéw profilaktyki rodzinnej oraz srodowiskowych form wsparcia.

Kolejnym istotnym wyzwaniem spotecznym pozostaje brak dostepnych form wsparcia
psychologicznego dla dzieci i rodzicéw, wskazany przez 24,8% respondentow. Jest
to kolejny sygnat wskazujgcy na systemowg luke w dostepie do ustug

specjalistycznych z zakresu zdrowia psychicznego.
Rodziny z dzieémi wskazujg ponizsze potrzeby dotyczace ustug spotecznych:

— 84,4% mieszkancow popiera utworzenie osrodka diagnostyczno-
terapeutycznego — to najwyzej oceniana potrzeba. Pokazuje wage
dostepnego, kompleksowego wsparcia psychologicznego i terapeutycznego,

— 82,5% popiera rozwoj poradnictwa i terapii rodzinnej — mieszkancy oczekujg
miejsc, gdzie mogg porozmawiac, zasiegngc¢ rady i przepracowac trudnosci,

— 81,2% wskazuje na potrzebe grup wsparcia dla rodzin w kryzysie — czyli
dziatah wspolnotowych, przeciwdziatajgcych izolacji i osamotnieniu,

— 81,0% popiera warsztaty z pierwszej pomocy — to nie tylko edukacja, ale tez

element bezpieczenstwa i przygotowania do trudnych sytuaciji,
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— 78,8% wskazuje na koniecznosc¢ prowadzenia szkolen z bezpieczenstwa
w internecie — co pokazuje rosngce zagrozenia cyfrowe i potrzebe
uswiadamiania rodzicow,

— 78,3% poparcia uzyskaty treningi kompetencji emocjonalnych dla dzieci
i mtodziezy — mieszkancy oczekujg wsparcia rozwoju emocjonalnego,

— 70-75% badanych wskazato na potrzebe organizacji zaje¢ integracyjnych,
wspolng aktywnosc fizyczng, dziatania animacyjne, sgsiedzkie
i Srodowiskowe,

— 52,3% — badanych wskazato na potrzebe organizacji warsztatéw kulinarnych.

Osoby z niepetnosprawnosciami — wyzwania spoteczne i oczekiwania

mieszkancow

Analiza opinii mieszkancéw na temat problemow spotecznych oséb

Z niepetnosprawnosciami stanowi cenne zrodto wiedzy o obszarach wymagajgcych
pilnych i systemowych dziatan. Najczesciej wskazywang trudnoscig byta samotnosg,
izolacja spofeczna i brak wsparcia najblizszych, na ktérg zwrdcito uwage az 40,3%
respondentéw. Wynik ten potwierdza znaczenie aspektow relacyjnych i spotecznych
w codziennym funkcjonowaniu oséb z niepetnosprawnosciami. Wskazuje rowniez na
niedostateczng obecnos¢ srodowiskowych form wsparcia oraz brak sieci wsparcia

nieformalnego, co moze skutkowaé pogtebionym wykluczeniem.

Niemal 24% oso6b wskazywato na problemy emocjonalne i psychiczne. To wyrazny
sygnat, ze niepetnosprawnosc¢ nalezy rozpatrywac takze kontekscie psychicznym,
zwlaszcza gdy towarzyszy jej przewlekly stres, poczucie zaleznosci czy brak
perspektyw. Brak indywidualnego podejscia i dostosowania wsparcia do potrzeb,
na ktéry zwrécito uwage 21,5% badanych, sygnalizuje, ze system wsparcia czesto
pozostaje zbyt sztywny i niedostosowany do zréznicowanej sytuacji oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Brak dostepnych ustug opiekunczych i wytchnieniowych, zgtoszony przez 17,5%
respondentéw, pokazuje, ze wsparcia wymagajg nie tylko osoby z
niepetnosprawnosciami, ale réwniez ich opiekunowie. Potrzeba odcigzenia rodzin
i umozliwienia im regeneracji staje sie coraz bardziej palgcym wyzwaniem.
Stosunkowo nizszy, cho¢ nadal istotny odsetek odpowiedzi (15,0%) dotyczyt

problemu z dostepem do informacji i form wsparcia. Mozna wnioskowac, ze nie tyle
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brak samej pomocy jest tu kluczowy, co jej rozproszenie, trudno$¢ w uzyskaniu
rzetelnej informacji czy biurokratyczne przeszkody. Doswiadczenie dyskryminaciji,

nietoleranciji i przemocy zostato wskazane przez 14,8% badanych.

Badania pokazuja, ze osoby z niepetnosprawno$ciami w Szczecinie mierzg sie
Z barierami na wielu poziomach zycia — spotecznym, ekonomicznym i

instytucjonalnym.

Oczekiwane dziatania i ustugi spoteczne CUS dla oséb

z niepelnosprawnosciami i ich opiekunéw

Poparcie dla poszczegodlnych dziatan swiadczy o gotowosci mieszkancow

do wspierania kompleksowych rozwigzan:

— 81,0% wskazuje na potrzebe rozwoju ustug opiekunczych catodobowych
i wytchnieniowych, ktére majg odcigzy¢ opiekunow i zapewni¢ ciggtosc
wsparcia,

— 79,5% wyrazito poparcie dla grup wsparcia, placowek dziennych i wydarzen
integracyjnych — czyli dziatan przeciwdziatajgcych samotnosci
i wzmacniajgcych wspolnotowosg,

— 79,4% widzi potrzebe poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego,
pedagogicznego, terapeutycznego) — co odzwierciedla wage wsparcia
emocjonalnego,

— 79,3% wskazuje na koniecznosc elastycznych ustug krotkookresowych, ktére
mozna szybko uruchomié¢ w razie potrzeby (np. dorazna opieka, interwencje
srodowiskowe),

— 78,9% badanych popiera rozwoj doradztwa dla opiekunéw oséb
niesamodzielnych — mieszkancy rozumiejg, ze wsparcie musi objgé réwniez
otoczenie osoby z niepetnosprawnoscia,

— 78,9% chce takze wsparcia materialnego i aktywizacji zawodowej oséb
Z niepetnosprawnosciami — tgczenie polityki spotecznej z zatrudnieniem to
klucz do niezaleznosci,

— 77,7% uznato za potrzebne pomoc w drobnych usterkach i technicznych

problemach domowych — to pokazuje wage praktycznych, codziennych ustug,
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— 77,3% poparto role asystenta rodzica osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng — to oczekiwanie statego, profesjonalnego wsparcia w rodzinach
wymagajgcych intensywnej opieki,

— 74,0% badanych wskazato na potrzebe lepszego informowania
o Swiadczeniach i ustugach — prosty dostep do rzetelnych informacji to nadal
bariera,

— 72,7% popiera rozwoj ustug porzadkowych (sprzatanie, prace wokot domu) —
fizyczne ograniczenia czesto uniemozliwiajg samodzielnos¢ w codziennych
obowigzkach,

— 70,6% uznato za wartosciowe warsztaty pierwszej pomocy — to forma
wsparcia dla rodzin i opiekunow, budujgca poczucie bezpieczenstwa,

— 69,8% pozytywnie ocenia opiekuncze ustugi sgsiedzkie — mniej
sformalizowane formy wsparcia oparte na lokalnych wieziach,

— 62,6% popiera rozwoj mobilnych ustug opiekunczo-kosmetycznych — mniej

priorytetowych, ale poprawiajgcych komfort i godnos¢ zycia.
Osoby starsze — wyzwania spoteczne i oczekiwania mieszkancow

Identyfikacja najwazniejszych problemow, z jakimi zmagajg sie osoby starsze, jest
jednym z kluczowych zadan planistycznych dla nowo utworzonego CUS. Seniorzy
stanowig coraz liczniejszg i coraz bardziej zré6znicowang grupe mieszkancéw miasta
— ich potrzeby rozciggajg sie od opieki zdrowotnej i wsparcia bytowego

po aktywizacje spoteczng i profilaktyke samotnosci. Dane przedstawione ponizej
wskazujg na wyrazne obszary deficytu, ktérych niwelowanie powinno byc¢ priorytetem

lokalnej polityki spotecznej.

Najczesciej wskazywanym problemem spotecznym osob starszych w Szczecinie jest
samotnos¢ i izolacja spoteczna, na co zwrdcito uwage 49,0% respondentow.
Relacyjna pustka, ograniczone kontakty spoteczne oraz brak codziennego wsparcia
emocjonalnego to jedno z najpowazniejszych wyzwan starzejgcego sie
spoteczenstwa. Na drugim miejscu znalazty sie trudnosci finansowe i materialne,
ktére dotykajg 46,6% badanych. Zdaniem badanych osoby starsze w Szczecinie
zZmagajg sie z niedostatecznym poziomem zabezpieczenia socjalnego, niskimi
Swiadczeniami emerytalnymi oraz rosngcymi kosztami zycia, ktorych seniorzy nie sg
w stanie samodzielnie pokrywaé. Na trzeciej pozycji uplasowaty sie problemy
zdrowotne i zwigzane z wiekiem — wskazato je 45,5% respondentéow. Wskazanie

8
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to nie odnosi sie jedynie do stanu zdrowia fizycznego, ale moze takze oznaczac
rosngcag zaleznos¢ od pomocy zewnetrznej oraz pogorszenie funkcjonowania

poznawczego czy FUChOWGQO.

Kolejne miejsce zajmuje ograniczony dostep do opieki zdrowotnej i rehabilitacji
(34,3%). Oznacza to systemowe bariery w dostepie do swiadczen zdrowotnych,
takich jak dtugie kolejki, brak specjalistéw czy bariery komunikacyjne. Potrzeba
wsparcia w codziennych sprawach i kwestiach prawnych zostata wskazana przez
24,4% ankietowanych, co potwierdza znaczenie ustug asystenckich, poradnictwa
oraz pomocy w kontaktach z urzedami i instytucjami. Trudnosci w poruszaniu sie

i korzystaniu z przestrzeni publicznej wskazato 23,0% respondentow — to wynik, ktory
sygnalizuje potrzebe dostosowania infrastruktury miejskiej do ograniczern mobilnych

0s0b starszych, np. poprzez windy, podjazdy, tawki czy przystanki.

Na dalszych pozycjach znalazty sie: brak dostepnych ustug opiekunczych i wsparcia
w miejscu zamieszkania (18,2%), brak mozliwosci aktywnego spedzania czasu

i samorealizacji (13,6%), a takze problemy psychologiczne i poczucie braku
bezpieczenstwa (11,7%). Cho¢ mniej powszechnie wskazywane, sg to problemy

o wysokiej wartosci spotecznej, wskazujgce na deficyty wsparcia srodowiskowego

oraz potrzebe dziatan profilaktyczno-integracyjnych.

Oczekiwane dziatania i ustugi spoteczne dla oséb starszych

Wyniki pokazujg silne spoteczne poparcie dla rozwigzan srodowiskowych,

wspierajgcych godne i aktywne starzenie sie:

— 86,6% respondentéw poparto specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
przewlekle chorych,

— 86,1% uznato za konieczne osrodki wsparcia dziennego dla oséb
niesamodzielnych,

— 84,7% wskazuje na potrzebe rozwoju ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, co oznacza silne oczekiwanie na dostepnosc¢ opieki
srodowiskowej,

— 84,5% oczekuje wsparcia dla rodzin opiekujgcych sie osobami starszymi —

opiekunowie potrzebujg realnego odcigzenia i pomocy instytucjonalnej,
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— 82,6% popiera kluby seniora jako miejsca aktywnosci i integracji spotecznej —
to przestrzenie przeciwdziatania samotnosci i wykluczeniu,

— 80,4% wskazuje na wsparcie wolontariackie i sgsiedzkie jako istotny element
lokalnej sieci pomocy — mniej sformalizowane, ale skuteczne formy wsparcia,

— 79,3% badanych chce wigkszej aktywizacji spotecznej senioréw i ich udziatu w
zyciu lokalnym — seniorzy nie chcg by¢ wytgcznie odbiorcami wsparcia,

— 78,0% wyrazito potrzebe doradztwa specjalistycznego (prawnego,
psychologicznego, socjalnego) — wsparcie informacyjne i doradcze wcigz
wymaga wzmochienia,

— 77,5% poparto trening umystu — dziatania poznawcze postrzegane sg jako
profilaktyka demenc;ji i utrzymanie sprawnosci intelektualne;j,

— 77,1% uznato za potrzebng opieke wytchnieniowg — czyli czasowe odcigzenie
dla opiekundw, coraz bardziej potrzebne w starzejgcym sie spoteczenstwie,

— 77,0% poparto gimnastyke i aktywnos$¢ fizyczng — jako sposob na utrzymanie
samodzielnosci i dobrej kondycji,

— 76,9% wskazato na potrzebe inicjatyw miedzypokoleniowych i wspierania
kontaktéw rodzinnych — relacje miedzypokoleniowe postrzegane sg jako
kluczowy czynnik przeciwdziatajgcy izolacji,

— 76,2% mieszkancow pozytywnie ocenito szkolenia cyfrowe i pomoc w
obstudze e-ustug — cyfryzacja postepuje, a kompetencje cyfrowe wcigz sg
bariera,

— 76,2% badanych popiera programy edukacyjne i rekreacyjne dla seniorow —
pokazuje to, ze potrzeba samorealizacji jest w tej grupie silnie obecna,

— 75,9% dostrzega wartos¢ w kampaniach i dziataniach uwrazliwiajgcych na
potrzeby seniorow — to element budowania kultury szacunku
i przeciwdziatania stereotypom,

— 72,7% pozytywnie ocenia wycieczki turystyczno-edukacyjne — cho¢ mniej
priorytetowe, nadal traktowane jako wartosciowe formy integraciji i aktywizacji,

— 68,7% popiera warsztaty artystyczne, ktore tgczg rozwdj manualny i twérczg
ekspresje,

— 47,7% pozytywnie ocenia warsztaty kulinarne — nizszy wynik moze swiadczy¢
0 mniejszym zapotrzebowaniu lub traktowaniu gotowania jako umiejetnosci juz

nabytej,

10
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— 47,5% to odsetek pozytywnych ocen dla zaje¢ z samoobrony — najnizej
ocenione dziatanie, prawdopodobnie z powodu ograniczen zdrowotnych

i niskiego poczucia przydatnosci tej formy aktywnosci.

4. Charakterystyka i przewidywana liczba os6b objetych

programem.

Z ustug objetych programem skorzysta 3500 oséb (mieszkancow Szczecina). Grupe
docelowg stanowi takze 300 opiekundw faktycznych oséb potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu i 200 przedstawicieli podmiotéw/instytuciji
Swiadczgcych ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej. Lgcznie z programu

skorzysta 4000 os6b.
Charakterystyka osob:

— o0soby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (ze wzgledu na
wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos$c¢) i opiekunowie faktyczni/
nieformalni sprawujgcy opieke nad osobami potrzebujgcymi wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu.

— rodziny z dzieémi (naturalne, zastepcze), w tym doswiadczajgcych trudnosci
opiekunczo- wychowawczych,

— seniorzy/seniorki - dziatania podtrzymujgce aktywnosc¢ i samodzielnosg;

— ustugi — wsparcie specjalistow pozostajgcych w bezposrednim kontakcie

Zz mieszkancami.
5. Ustugi spoteczne oferowane w programie

Ustugi spoteczne oferowane w programie bedg realizowane przez CUS w ramach
projektu "Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie - utworzenie Centrum i rozwo;j
ustug spotecznych dla mieszkancow Gminy Miasto Szczecin" (FEPZ.06.19-1P.01-
001/23) w ramach Dziatania 6.19 Rozwdj ustug spotecznych, w tym ustug
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej (ZIT) z Funduszy Europejskich dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027.

11
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W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
Gminy Miasto Szczecin w zakresie ustug spotecznych, konsultacji spotecznych
Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie bedzie swiadczyto dla spotecznosci

lokalnej nizej wskazane ustugi.

12
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KATALOG UStUG SPOLECZNYCH

nazwa ustugi

Opiekuncze ustugi

sgsiedzkie

odbiorca

USLUGI DLA OSOB POTRZEBUJACYCH WSPARCIA W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU | OPIEKUNOW FAKTYCZNYCH

osoby samotne, ktére z powodu wieku,
choroby lub innych powoddw wymagaja
wsparcia innych oséb oraz osoby, dla
ktérych wsparcie w postaci ustug
sgsiedzkich bedzie miato charakter
uzupetniajgcy opieke sprawowang przez
rodzine, a takze wspdlnie
niezamieszkujgcego matzonka,

wstepnych i zstepnych

opis ustugi

pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, prosta
podstawowa opieka higieniczno-pielegnacyjna — czynnosci
podstawowe, ktdre nie wymagajg specjalistycznego przygotowania,

w miare potrzeb oraz mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Ustuga realizowana zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spotecznej

Pomoc w usterkach

domowych

osoby, ktére ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia lub niepetnosprawnosé wymaga
opieki lub wsparcia w zwigzku z
niemoznoscig samodzielnego

wykonywania co najmniej jednej z

W ramach swiadczenia wykonywane sg drobne prace naprawcze i
montazowe: takie jak naprawa kranéw, montaz potek czy drobne

poprawki instalacyjne i itp.

13
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podstawowych czynnosci dnia

codziennego

3 | Ustugi porzadkowe

osoby, ktére ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga
opieki lub wsparcia w zwigzku z
niemoznoscig samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej z
podstawowych czynnosci dnia
codziennego

Obejmuje prace: sprzgtanie pomieszczen w mieszkaniu, mycie okien.

Ustugi opiekuhczo-

kosmetyczne

osoby, ktére ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga
opieki lub wsparcia w zwigzku z
niemoznoscig samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej z
podstawowych czynnosci dnia

codziennego

Ustuga obejmuje Swiadczenia z zakresu pielegnaciji i higieny osobistej
(fryzjer, manicure, pedicure i podolog) realizowane w domu

mieszkanca.

Poradnictwo

informacyjne

wszyscy mieszkanhcy

Poradnictwo specjalistyczno-informacyjne swiadczy wsparcie w
zakresie dostepu do ustug spotecznych i S$wiadczen na terenie
Szczecina. Obejmuje m.in. doradztwo w sprawie kryteriéw

kwalifikacyjnych, wymaganej dokumentacji oraz instytucji wkasciwych

14
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dla danej formy pomocy. Ustuga realizowana jest w formie stacjonarne;j

(w siedzibie SUS), telefonicznej oraz elektronicznej (e-mail)

Poradnictwo

osoby, ktére ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga

opieki lub wsparcia w zwigzku z

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancow to ustuga o charakterze
diagnostycznym, profilaktycznym i doradczym. Obejmuje m.in.
konsultacje z psychologiem (wsparcie w trudnosciach emocjonalnych),

prawnikiem (analiza sytuacji prawnych), pedagogiem (pomoc w

krotkookresowe

wykonywania co najmniej jednej z
podstawowych czynnosci dnia
codziennego. Polgczona z ustuga

"Doradca opiekuna faktycznego

6 specialistyczne niemoznoscig samodzielnego problemach edukacyjnych czy wychowawczych), logopedg i
wykonywania co najmniej jednej z neurologopeda (diagnoza zaburzen mowy), mediatorem
podstawowych czynnosci dnia (rozwigzywanie konfliktow) oraz dietetykiem (profilaktyka zywieniowa).
codziennego i jej opiekun faktyczny Ustuga ma na celu wzmocnienie kompetenciji mieszkahcow, jednak nie

obejmuje dziatah leczniczych ani terapii dlugoterminowych.
osoby, ktére ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga
opieki lub wsparcia w zwigzku z krotkoterminowa opieka nad osobg wymagajgca wsparcia szczegolnie
. Ustugi opiekuncze: | niemoznoscig samodzielnego w sytuacji nagtej (np. zachorowania, wypadku). W okresie swiadczenia

ustug opiekunczych na rzecz OPW opiekun faktyczny korzysta ze

wsparcia doradczego.

15
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Doradca opiekuna

faktycznego

opiekun faktyczny (nieformalny) — osoby
opiekujgce sie osobg potrzebujgca
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
niebedgca opiekunem formalnym
(zawodowym) i niepobierajgca
wynagrodzenia z tytutu sprawowania
takiej opieki (nie dotyczy rodzicow
zastepczych), najczesciej cztonek
rodziny, osoba sprawujgca rodzinng
piecze zastepcza, osoba bliska,
wolontariusz. Potagczona z ustuga

"Ustugi opiekuncze: krotkoterminowe"

zwiekszenie kompetencji opiekuna faktycznego w zakresie: pielegnacii,

rehabilitacji domowej, zywienia oraz wsparcia psychologicznego

Asystent rodzica z
9 | niepetnoprawnoscig

intelektualng

rodzice z niepetnosprawnoscia
intelektualng (w stopniu co najmniej
umiarkowanym), zagrozonych utratg
zdolnosci do sprawowania opieki nad

dzieckiem

wsparcie w formie treningu w petnieniu rél wychowawczych,
prowadzeniu gospodarstwa domowego czy funkcjonowania

spotecznego

16
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USLUGI DLA RODZIN Z DZIECMI, W TYM DOSWIADCZAJACYCH TRUDNOSCI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH

10

Poradnictwo
specjalistyczne —

konsultacje

rodziny z dzieémi

Ustuga obejmuje bezptatne konsultacje ze specjalistami: pedagogiem,
psychologiem, logopedg, neurologopeds, terapeutg rodzinnym,
mediatorem oraz dietetykiem. Ustuga realizowana bedzie w formie

spotkan rodzica z dzieckiem ze specjalistami

Poradnictwo

Ustugi terapeutyczne w zakresie: terapii psychologicznej, pedagogicznej,

12

psychologiczne -
trening

zastepowanie agresiji

rodziny z dzieémi

11 | specjalistyczne — rodziny z dzieémi logopedycznej, neurologopedycznej i rodzinnej. Ustuga realizowana
terapia bedzie w formie spotkan ze specjalistami (rodzic z dzieckiem)
Warsztaty Ustuga realizowana bedzie w formie grupowej (rodzic z dzieckiem). Ustuga

zawiera ,,koszyk ustug” obejmujgcy: rozpoznawanie i rozumienie emocji,
mechanizmy powstawania agresji, skuteczne sposoby radzenia sobie z

trudnymi emocjami, komunikacja bez przemocy, rozwigzywanie konfliktéw

13

dla dzieci i w sposob konstruktywny, techniki kontroli impulséw, wzmacnianie empatii,
mtodziezy budowanie pozytywnych relacji réwiesniczych.
Warsztaty Ustuga realizowana bedzie w formie grupowej (rodzic z dzieckiem). Ustuga

psychologiczne —
trening umiejetnosci
spotecznych dla

dzieci i mtodziezy

rodziny z dzieémi

zawiera ,,koszyk ustug” obejmujgcy: poznaje siebie i innych, komunikacja
— jak méwi¢ i stuchaé? budowanie pozytywnych relacji z réwiesnikami,
rozwigzywanie konfliktéw, empatia i zrozumienie perspektyw innych, moje

emocje — jak sobie z nimi radzi¢?

17
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14

Aktywny rodzic -
zajecia sportowe dla

rodzin z matymi

rodziny z dzie¢mi

Ustuga realizowana bedzie w formie grupowej (rodzic z dzieckiem). Ustuga
zawiera ,,koszyk ustug” obejmujacy: wspédlne poczatki — integracja i
budowanie relacji poprzez ruch, aktywny rozwoj dziecka — zabawy
wspierajgce motorykg duzg, rodzinny fitness — proste ¢wiczenia dla
matych i duzych, w zdrowym ciele — zdrowy duch: sport i zabawa na

Swiezym powietrzu, rownowaga i spokdj — éwiczenia relaksacyjne dla catej

15

dzieCmi
rodziny, kreatywnos¢ w ruchu — taniec i improwizacja, wspoétpraca i
zabawa — gry zespotowe dla rodzin, aktywny styl zycia — jak wple$¢ sport
w codziennos¢? rodzinna olimpiada — podsumowanie zajec.
Ustuga realizowana bedzie w formie grupowej (rodzic z dzieckiem). Ustuga
Warsztaty zawiera ,,koszyk ustug” obejmujacy: jak dziata nasz moézg podczas

podnoszenia
umiejetnosci
skutecznego i

efektywnego uczenia
sie

rodziny z dzieémi

uczenia sie? Organizacja nauki i zarzgdzanie czasem, techniki
zapamietywania i skutecznego powtarzania materiatu, czytanie ze
zrozumieniem i selekcja informacji, budowanie motywacji do nauki i
radzenia sobie z trudnosciami, wzmacnianie koncentracji i eliminowanie
rozpraszaczy, praktyczne wykorzystanie map mysli i wizualizacji,

podsumowanie i planowanie przysztosci.

16

Warsztaty dla dzieci
i rodzicow:
cyberprzestrzen dla

dziecka i rodzica

rodziny z dzie¢mi

Ustuga realizowana bedzie w formie grupowej (rodzic z dzieckiem). Ustuga
zawiera ,,koszyk ustug” obejmujacy: wprowadzenie do swiata internetu -
co to jest cyberprzestrzen? zasady bezpieczenstwa w internecie —
internetowy kodeks dziecka, cyberprzemoc — jak jg rozpoznac i jak sobie z

nig radzi¢? jak nie zgubi¢ sie w internecie — odrdoznianie prawdy od fatszu,

18
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przyjemnosc i putapki gier komputerowych, tworczos¢ online — internet to
nie tylko zabawa, podsumowanie: jak razem by¢ bezpiecznym i

szczesliwym w sieci.

W at Ustuga realizowana bedzie w formie grupowej (rodzic z dzieckiem). Ustuga
arsztaty z
_ y . o zawiera ,,koszyk ustug” obejmujacy: podstawy pierwszej pomocy dla
17 | pierwszej pomocy rodziny z dzie¢mi _ _ _ _ _ _ .
_ ) _ dziecka i rodzica, praktyczne ¢wiczenia z zakresu pierwszej pomocy,
dla dziecka i rodzica _ _ _ .
pierwsza pomoc w codziennych sytuacjach w domu i na spacerze.

Ustuga realizowana bedzie w formie grupowej (rodzic z dzieckiem). Ustuga
zawiera ,,koszyk ustug” obejmujacy: modut I - porozumienie bez

przemocy dla dzieci w wieku wczesnoszkolnym 6-9 lat, modut Il -

Warsztaty dla dzieci porozumienie bez przemocy do pracy z dzie¢mi i mtodziezg 14-18 lat,

i rodzicow: _ ] _ program profilaktyczny dla dzieci i mtodziezy, modut Il - porozumienie
18 o rodziny z dzie¢mi _ N )

Porozumienie bez bez przemocy do pracy z dzie¢mi i mtodziezg 10-14 lat, program

przemocy profilaktyczny dla dzieci i mtodziezy, modut IV - program edukacyjno-

profilaktyczny dla rodzicéw dzieci w okresie dorastania 13 ,,Bunt
nastolatka — jak sobie radzi¢”, modut V - program edukacyjno-

profilaktyczny — grupa rozwoju osobistego dla osob 18+

) Ustuga realizowana bedzie w formie grupowej (rodzic z dzieckiem). Ustuga
Strefa uwaznego . o .
_ . _ . zawiera ,,koszyk ustug” obejmujgcy: modut | — od poczecia do
19 | rodzica dla dziecka |rodziny z dzie¢mi

do lat 3 niemowlecia, modut Il — jak poradzi¢ sobie z buntem 2 latka pozytywna
o lat

dyscyplina, modut lll — spotkania chustowe, modut IV — masaz Shantala

19
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20

Warsztaty kulinarne
dla dzieci i

miodziezy

rodziny z dzieémi

Ustuga realizowana bedzie w formie grupowej (rodzic z dzieckiem). Ustuga
obejmujg: planowanie jadtospiséw, przygotowanie positkdw zgodnie z
zasadami dietetyki, edukacja w zakresie przeciwdziatania marnowaniu

ZywnosSci.

21

Grupy wsparcia
cyberprzestrzen dla

dziecka i rodzica

rodziny z dzieémi

Ustuga realizowana bedzie w formie grupowej (rodzic z dzieckiem). Ustuga
zawiera ,,koszyk ustug” obejmujacy: wsparcie w zakresie bezpiecznego i
odpowiedzialnego korzystania z internetu, z uwzglednieniem specyfikaciji
relacji rodzinnych i cyfrowych wyzwan, budowanie swiadomosci i

tworzenia zdrowych nawykéw w korzystaniu z nowych technologii.

22

Osrodek oparcia
spofecznego dla
oséb z
niepetnosprawnoscig

intelektualng

rodziny z dzieémi

Ustuga obejmuje: wsparcie w postaci pomocy w rozwigzywaniu problemow
prawnych, bytowych, wychowawczych oraz zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym, doradztwo, pomoc psychologiczna i pedagogiczna, Klub

Rodzicow.

23

Osrodek
diagnostyczno-
terapeutyczny dla
rodzin zastepczych i
rodzin objetych
wsparciem Dziatu

Wsparcia Rodziny

rodziny z dzieémi

Ustuga realizowana bedzie w formie spotkan ze specjalistami. Ustuga
zawiera ,koszyk ustug” obejmujgcy: diagnoza pedagogiczna dzieci, terapia
sensoryczna (Sl), terapia pedagogiczna, poradnictwo dla przedstawicieli

ustawowych/opiekunéw prawnych.

20
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USLUGI DLA SENIOROW

24

Poradnictwo

specjalistyczne

osoby powyzej 60 roku zycia,
wymagajgce wsparcia specjalisty w
formie dziatanh profilaktycznych z
elementami diagnostyki, w tym osoby
osamotnione, w trudnej sytuacji
rodzinnej (ostabienie wiezi rodzinnych),
finansowej, w szczegodlnosci zagrozone

wykluczeniem

Ustuga realizowana bedzie w formie indywidualnych spotkan ze
specjalistami. Ustuga zawiera ,koszyk ustug” obejmujgcy: indywidualne
spotkania z terapeutg rodzinnym, indywidualne spotkania z dietetykiem,
indywidualne spotkania z psychologiem, indywidualne spotkania z
logopeda, indywidualne spotkania z neurologopeda, indywidualne

spotkania z pedagogiem, indywidualne spotkania z mediatorem.

25

Wycieczki
edukacyjno-
krajoznawczo-

turystyczne

osoby powyzej 60 roku zycia,
wymagajgce wsparcia specjalisty w
formie dziatan profilaktycznych z
elementami diagnostyki, w tym osoby
osamotnione, w trudnej sytuacji
rodzinnej (ostabienie wiezi rodzinnych),
finansowej, w szczegdlnosci zagrozone

wykluczeniem

Ustuga zawiera ,koszyk ustug” obejmujgcy: kompleksowa obstuga, w tym
transport, przygotowany program zwiedzania, bilety wstepu do wybranych

obiektéw, positek, opieka przewodnika, ubezpieczenie.

21
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26

Warsztaty kulinarne

osoby powyzej 60 roku zycia,
wymagajgce wsparcia specjalisty w
formie dziatan profilaktycznych z
elementami diagnostyki, w tym osoby
osamotnione, w trudnej sytuacji
rodzinnej (ostabienie wiezi rodzinnych),
finansowej, w szczegolnosci zagrozone

wykluczeniem

Ustuga zawiera ,koszyk ustug” obejmujgcy: edukacja zywieniowa,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, praktyczna wiedza z zakresu
przygotowania positkow, wymiana doswiadczen i wzmacnianie wiezi

miedzy uczestnikami.

27

Warsztaty trening

umystu

osoby powyzej 60 roku zycia,
wymagajgce wsparcia specjalisty w
formie dziatan profilaktycznych z
elementami diagnostyki, w tym osoby
osamotnione, w trudnej sytuacji
rodzinnej (ostabienie wiezi rodzinnych),
finansowej, w szczegdlnosci zagrozone

wykluczeniem

Ustuga obejmuje zajecia opierajgce sie na sprawdzonych metodach

stymulacji umystowej, dostosowanej do potrzeb osoéb starszych.

28

Zajecia artystyczne

osoby powyzej 60 roku zycia,
wymagajgce wsparcia specjalisty w
formie dziatan profilaktycznych z
elementami diagnostyki, w tym osoby
osamotnione, w trudnej sytuacji

rodzinnej (ostabienie wiezi rodzinnych),

Ustuga zawiera organizacje zaje¢ artystycznych, ktérych celem jest
aktywizacja spoteczna, rozwijanie kreatywnosci oraz poprawa
samopoczucia uczestnikow, zajecia dostosowane sg do mozliwosci i

potrzeb osdb starszych.
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finansowej, w szczegdblnosci zagrozone

wykluczeniem

29

Zajecia aktywnosci
fizycznej dla
senioréw —

gimnastyka

osoby powyzej 60 roku zycia,
wymagajgce wsparcia specjalisty w
formie dziatan profilaktycznych z
elementami diagnostyki, w tym osoby
osamotnione, w trudnej sytuacji
rodzinnej (ostabienie wiezi rodzinnych),
finansowej, w szczegolnosci zagrozone

wykluczeniem

Ustuga obejmuje zajecia gimnastyczne dostosowane do indywidualnych

mozliwosci ¢wiczgcych z uwzglednieniem ograniczen zdrowotnych.

30

Zajecia aktywnosci
fizycznej dla
seniorow — zajecia z

samoobrony

osoby powyzej 60 roku zycia,
wymagajgce wsparcia specjalisty w
formie dziatan profilaktycznych z
elementami diagnostyki, w tym osoby
osamotnione, w trudnej sytuacji
rodzinnej (ostabienie wiezi rodzinnych),
finansowej, w szczegdlnosci zagrozone

wykluczeniem

Ustuga zawiera ,koszyk ustug” obejmujgcy: praktyczne umiejetnosci
reagowania w sytuacjach zagrozenia. Zajecia sg prowadzone w sposéb
bezpieczny i dostosowany do indywidualnych potrzeb, promujgc

jednoczesnie aktywny styl zycia wsrdd oséb starszych.
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6. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych

skorzystaniem z ustug spotecznych realizowanych przez CUS

Warunki, tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie realizowane bedg zgodnie z rozdziatem

5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. 2019 poz. 1818 z pdzn. zm.). Zasady kwalifikacji mogg
zostac uszczegotowione regulaminem konkretnej ustugi spotecznej, wprowadzanym
zarzgdzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie, z zachowaniem

niniejszych zasad.

Ustugi spoteczne okreslone w Programie Ustug Spotecznych mogg by¢ kierowane

do osob:

— potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu
na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosc;

— opiekunow faktycznych/ nieformalnych sprawujgcych opieke nad osobami
wymagajgcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

— rodzin z dzie¢mi (biologicznych, zastepczych, adopcyjnych), w tym
doswiadczajgcych trudnosci opiekunczo- wychowawczych;

— senioréw/seniorek.

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie
odbywa sie na podstawie ztozonej przez osobe zainteresowang lub jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego wniosku o przyznanie ustugi

spoteczne;j.

Zakwalifikowanie nastepuje w porozumieniu z wnioskodawcg i jest poprzedzone
rozpoznaniem indywidualnych potrzeb przez Koordynatora Indywidualnych Planéw

Ustug Spotecznych, zwanego dalej KIPUS.

Do zakwalifikowania niezbedne jest podanie danych osobowych wnioskodawcy
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego wraz z wyrazeniem zgody

na ich przetwarzanie oraz wskazanie rodzaju ustug.

Zakwalifikowanie moze zostac¢ poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych
dokumentoéw potwierdzajgcych sytuacje m.in. zyciowg, materialng, rodzinng,

zdrowotng.
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Potwierdzeniem zakwalifikowania do mozliwoéci skorzystania z ustug spotecznych
jest sporzadzenie i zatwierdzenie przez KIPUS karty kwalifikacji oraz w razie
zasadnosci indywidualnego planu ustug spotecznych zatwierdzanego przez

dyrektora lub organizatora ustug spotecznych.

Zakwalifikowanie nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu
i nie wymaga wydania decyzji administracyjne;.

Zakwalifikowanie nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajgcych

z budzetu przewidzianego na realizacje Programu.

Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza sie w siedzibie Centrum Ustug

Spotecznych w Szczecinie; w indywidualnych sytuacjach moze odby¢ sie w miejscu,

w ktérym przebywa wnioskodawca.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze
decyzji administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania

administracyjnego.

Warunkiem podstawowym zakwalifikowania do skorzystania z wybranej ustugi
spotecznej jest miejsce zamieszkania w granicach administracyjnych Gminy Miasta

Szczecin.
7. Optaty za ustugi realizowane przez CUS

Odptatnosc¢ za ustugi spoteczne

Ustuga — pomoc w usterkach domowych

Wysokos¢ odptatnosci
w % w stosunku do
kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie

0 pomocy spotecznej

Wysokos¢ odptatnosci za
jedng godzine ustug dla
osoby samotnie

gospodarujgce;j

Wysokos¢ odptatnosci za
jedng godzine ustug dla

osoby w rodzinie

do 100% kryterium
dochodowego

nieodptatnie

nieodptatnie

Powyzej 100% kryterium

dochodowego

10%

10%
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Ustuga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu- ustuga porzgdkowa

Wysokos¢ odptatnosci w
% w stosunku do

kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o

pomocy spoteczne;j

Wysokos¢ odptatnosci za
jedng godzine ustug dla
osoby samotnie

gospodarujgcej

Wysokos¢ odptatnosci za
jedng godzine ustug dla

osoby w rodzinie

do 100% kryterium

nieodptatnie

nieodptatnie

dochodowego
101% -200 % kryterium 5% 10 %
dochodowego
Powyzej 200% kryterium | 20 % 20 %

dochodowego

Mobilne ustugi opiekuhczo- kosmetyczne (fryzjer, manicure, pedicure,

podolog)

Wysokos$¢ odptatnosci w
% w stosunku do

kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o

pomocy spotecznej

Wysokos$¢ odptatnosci za
jedng godzine ustug dla
osoby samotnie

gospodarujgce;j

Wysokos¢ odptatnosci za
jedng godzine ustug dla

osoby w rodzinie

do 100% kryterium

nieodptatnie

nieodptatnie

dochodowego
101% -200 % kryterium 5% 10 %
dochodowego
201% -300 % kryterium 15 % 20 %
dochodowego
Powyzej 300% kryterium | 30 % 30 %

dochodowego
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Opiekuncze ustugi sgsiedzkie- optata ustalona na podstawie uchwaty Rady Miasta

Szczecin.
Ustugi spoteczne, ktore sSwiadczone beda nieodptatnie:

— Poradnictwo informacyjne

— Poradnictwo specjalistyczne

— Ustugi opiekuncze krétkookresowe

— Doradca opiekuna faktycznego

— Asystent rodzica z niepetnosprawnoscig intelektualng

— Poradnictwo specjalistyczne — konsultacje

— Poradnictwo specjalistyczne — terapia

— Warsztaty psychologiczne — trening zastepowania agresji dla dzieci i
miodziezy

— Warsztaty psychologiczne — trening umiejetnosci spotecznych dla dzieci i
miodziezy

— Aktywny rodzic — zajecia sportowe dla rodzin z matymi dzie¢mi

— Warsztaty podnoszenia umiejetnosci skutecznego i efektywnego uczenia sie

— Warsztaty dla dzieci i rodzicow: cyberprzestrzen dla dziecka i rodzica

— Warsztaty z pierwszej pomocy dla dziecka i rodzica

— Warsztaty dla dzieci i rodzicéw: porozumienie bez przemocy

— Strefa uwaznego rodzica dla dziecka do lat 3

— Warsztaty kulinarne dla dzieci i mtodziezy

— Grupa wsparcia: cyberprzestrzen dla dziecka i rodzica

— Osrodek oparcia spotecznego dla 0osob z niepetnosprawnoscig intelektualng

— Osrodek diagnostyczno — terapeutyczny dla rodzin zastepczych

— Poradnictwo specjalistyczne

— Woycieczki edukacyjno- krajoznawczo — turystyczne

— Warsztaty kulinarne

— Warsztaty trening umystu

— Zajecia artystyczne

— Zajecia aktywnosci fizycznej dla senioréw — gimnastyka.
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8. Sposéb dokumentowania spetniania warunkow

Udokumentowanie spetniania warunkéw do zakwalifikowania do ustug spotecznych
oparte jest na zapisach ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz w poszczegolnych

Regulaminach ustug.

Kwalifikacja oséb do korzystania z ustug spotecznych odbywac sie bedzie

po wstepnym rozeznaniu dokonanym przez koordynatora indywidualnych planow
ustug spotecznych, na podstawie ztozonych przez Wnioskodawcow dokumentow,
w tym deklaracji i oswiadczen o spetnieniu okreslonych w Regulaminach ustug
warunkow do korzystania z tych ustug, ktére sktada sie pod rygorem

odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

Ponadto Centrum moze zwrocic sie do wnioskodawcy o udokumentowanie
spetniania warunkow uprawniajgcych do skorzystania z ustug okreslonych

w Programie, w tym takze podania informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej,
dochodowej bgdz innej. Informacje te mogg okazac¢ sie niezbedne do ustalenia

wysokosci optat za dang ustuge, jak tez zastosowania ulg/zwolnien.

Wzory dokumentéw bedg zatgcznikami do Regulaminu rekrutaciji i udziatu

w projekcie.

9. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb
zainteresowanych korzystaniem z ustug spotecznych realizowanych

przez CUS

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac sie bedzie w celu wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajgcego z ustawy
o ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 r. (realizacji zadan dotyczacych

wybranych form swiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania osob do uzyskania ustug

spotecznych w ramach Programu obejmuje:

a) dane osoby korzystajgcej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, pte¢, dane
kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, wyksztatcenie,
numer PESEL, data urodzenia, sytuacja na rynku pracy, niepetnosprawnosc,

sytuacja materialna oraz rodzinna (w tym postanowienia sgdu),
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b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego
osoby korzystajgcej z ustug spotecznych): nazwisko i imie, pte¢, dane kontaktowe:
adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, numer PESEL, data urodzenia,
sytuacja na rynku pracy, niepetnosprawnos¢, sytuacja materialna oraz rodzinna

(w tym postanowienia sgdu),
c) udokumentowanie uprawnienia do ulg w optacie za ustugi spoteczne.

Ponadto, dane osobowe zbierane bedg wytgcznie w celu realizacji ustug spotecznych
— niezbedne dane uzupetniajgce, ktére bedg wykorzystywane w szczegolnosci

do potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw, udzielenia wsparcia, monitoringu,
ewaluaciji, kontroli, audytu i sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno-

promocyjnych.

10. Organizacja ustug spotecznych

Realizatorem ustug jest Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie.
Zadaniem realizatora jest w szczegodlnosci m.in:

— przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej
w zakresie ustug spotecznych,;

— zaspokajanie biezgcych potrzeb wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych;

— wylanianie wykonawcow ustug spotecznych oraz monitorowanie sposobu ich
realizacji.

— realizacja programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie oséb
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych oraz opracowywanie
i monitorowanie realizacji indywidualnych plandw ustug spotecznych;

— inicjowanie dziatan w zakresie integracji i wspierania wspoélnoty samorzgdowej
z wykorzystaniem jej potencjatu (dziatania wspierajgce), w tym organizowanie
dziatan wolontaryjnych, sgsiedzkich, samopomocowych oraz grup wsparcia
stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych,;

— opracowanie i wdrazanie standardow jakosci ustug spotecznych;

— gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach
spotecznych realizowanych na obszarze Gminy Miasto Szczecin przez inne

podmioty.
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Program realizowany jest w ponizszych etapach
1. Utworzenie i organizacja Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie

— przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Centrum Ustug
Spotecznych,
— wdrozenie efektywnych mechanizmow zarzgdzania i wspotpracy

miedzyinstytucjonalnej w obszarze ustug spotecznych.
2. Diagnoza potrzeb i planowanie rozwoju ustug spotecznych

— przeprowadzenie konsultacji spotecznych w celu dostosowania oferty ustug
do rzeczywistych potrzeb mieszkancow,
— opracowanie katalogu ustug odpowiadajgcych na aktualne wyzwania

spoteczne w Szczecinie.

3. Rozwydj i realizacja kompleksowych ustug spotecznych dla kluczowych grup

mieszkancow:

— ustugi dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢), rowniez skierowana
dla opiekunow faktycznych/nieformalnych sprawujgcych opieke nad osobami
potrzebujgcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

— ustugi dla rodzin z dzie¢mi (biologiczne, zastepcze) z dzie¢mi, w tym
doswiadczajgcych trudnosci opiekunczo- wychowawczych,

— ustugi dla senioréw/seniorek - dziatania podtrzymujgce aktywnosc
i samodzielnos¢; praktyczne wsparcie w codziennych sytuacjach zyciowych,

— ustugi - wsparcie specjalistdw pozostajgcych w bezposrednim kontakcie

Zz mieszkancami.
11. Sposéb monitorowania i oceny programu oraz mierniki
efektywnosci jego realizaciji.

Program monitorowany bedzie na biezgco przez pracownikéw Centrum Ustug
Spotecznych w Szczecinie poprzez biezgcg kontrole realizowanych ustug

we wspotpracy z osobg otrzymujgcg wsparcie.

W celu zbierania danych liczbowych Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie

bedzie prowadzi¢ wewnetrzng ewidencje dokumentacji, w tym indywidualnych
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planéw ustug spotecznych. Zebrane dane ilosciowe bedg zestawiane w

przygotowanej bazie oraz Systemie Monitorowania Europejskiego Funduszu

Spotecznego + i bedg podlegaty biezgcej analizie. Po zrealizowaniu ustugi zebrane

dane bedg porownywane z zatozonym poziomem docelowym.

Ewaluacja prowadzona bedzie wsrod:

Celem badan bedzie uzyskanie rzetelnej i wieloaspektowej informacji na temat

0s0b korzystajgcych z ustug spotecznych,

realizatoréw ustug - partnerzy instytucjonalni, organizacje pozarzagdowe

wspotpracujgce przy realizacji ustug.

decydentdw i zlecajgcych ustugi - pracownicy CUS, osoby odpowiedzialne za

planowanie, finansowanie i nadzor nad ustugami spotecznymi.

funkcjonowania ustug spotecznych swiadczonych przez Centrum Ustug Spotecznych

w Szczecinie. Badania pozwolg ocenié:

Ewaluacjg objete zostang wszystkie kluczowe obszary ustug spotecznych

jakosc¢ ustug w opinii ich odbiorcow, realizatoréw i zleceniodawcow,

identyfikacja mocnych i stabych stron,

poziom dostepnosci ustug,

stopien dopasowania oferty do rzeczywistych potrzeb mieszkancow,

obszary wymagajgce zmian, usprawnien i rozwoju.

realizowanych przez CUS w Szczecinie, w tym m.in.:

Opiekuncze ustugi sgsiedzkie

Pomoc w usterkach domowych

Ustugi porzgdkowe

Ustugi opiekunczo-kosmetyczne

Poradnictwo informacyjne

Poradnictwo specjalistyczne

Ustugi opiekuncze: krotkookresowe

Doradca opiekuna faktycznego

Asystent rodzica z niepetnoprawnoscig intelektualng
Poradnictwo specjalistyczne — konsultacje

Poradnictwo specjalistyczne — terapia
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— Warsztaty psychologiczne - trening zastepowanie agresiji dla dzieci i mtodziezy
— Warsztaty psychologiczne — trening umiejetnosci spotecznych dla dzieci

— Aktywny rodzic - zajecia sportowe dla rodzin z matymi dzieCmi

— Warsztaty podnoszenia umiejetnosci skutecznego i efektywnego uczenia sie
— Warsztaty dla dzieci i rodzicéw: cyberprzestrzen dla dziecka i rodzica

— Warsztaty z pierwszej pomocy dla dziecka i rodzica

— Warsztaty dla dzieci i rodzicow: Porozumienie bez przemocy

— Strefa uwaznego rodzica dla dziecka do lat 3

— Warsztaty kulinarne dla dzieci i mtodziezy

— Grupy wsparcia cyberprzestrzen dla dziecka i rodzica

— Osrodek oparcia spotecznego dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng
— Osrodek diagnostyczno-terapeutyczny dla rodzin zastepczych

— Poradnictwo specjalistyczne

— Wycieczki edukacyjno-krajoznawczo-turystyczne

— Warsztaty kulinarne

— Warsztaty trening umystu

— Zajecia artystyczne

— Zajecia aktywnosci fizycznej dla senioréw — gimnastyka

— Zajecia aktywnosci fizycznej dla senioréw — zajecia z samoobrony

Badania prowadzone na potrzeby ewaluacji prowadzone bedg z wykorzystaniem
zréznicowanych metod badawczych, dopasowanych do analizowanego obszaru

i specyfiki danej ustugi np. analiza danych zastanych, badania ankietowe wsréd
Swiadczeniobiorcow, w tym kwestionariusze oceny jakosci ustug, badanie ankietowe

wsrod swiadczeniodawcow.

Uzyskane wyniki bedg stuzyty podejmowaniu decyzji o koniecznosci modyfikacji
zakresu lub sposobu udzielania ustugi. Analiza jakosciowa bedzie dostarczata
informacji o poziomie zadowolenia odbiorcéw ustug. Powyzsze kryteria znajdg
odzwierciedlenie w narzedziach pomiaru, jakimi mogg by¢ ankieta, sondaz
telefoniczny, rozmowa, zgtoszenia mieszkancow, dokumentacja fotograficzna.
Zebrane dane bedg zestawiane w formie podsumowania, ktére bedzie podlegato
biezgcej analizie. Uzyskane wyniki bedg stuzyty podejmowaniu decyzji

o koniecznosci modyfikacji zakresu lub sposobu udzielania ustugi

32



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego —34 - Poz. 4461

Po zakonczeniu realizacji Programu, w terminie do 4 miesiecy Centrum Ustug
Spotecznych w Szczecinie sporzadzi informacje z realizacji Programu Ustug
Spotecznych, ktora zostanie udostepniona na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Gminy Miasto Szczecin zgodnie z art.6.pkt 3. Ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Skuteczna realizacja Programu Ustug Spotecznych w Szczecinie wymaga wdrozenia
systemu monitorowania i oceny efektow podejmowanych dziatan. Mierniki
efektywnosci bedg stuzyty zaréwno do biezgcej kontroli przebiegu realizacji ustug, jak
i do okresowej ewaluacji programu w perspektywie lat 2025-2029. Pozwolg one
ocenic stopien realizacji celow szczegotowych, a takze okresli¢ jakos¢ i dostepnosé

oferowanych ustug spotecznych.

W obszarze rezultatéw ilosciowych podstawowymi miernikami bedg: liczba
mieszkancdow objetych wsparciem w ramach programu, liczba zrealizowanych godzin
ustug oraz liczba oséb korzystajgcych z poszczegdinych form pomocy. Istotnym
wskaznikiem bedzie takze liczba zrealizowanych warsztatéw, szkolen i zaje¢
grupowych, a w przypadku ustug krétkookresowych — liczba zrealizowanych ustug

i odcigzen opiekunow faktycznych.

Réwnie wazne sg mierniki jakosciowe, ktére pozwolg uchwyci¢ wptyw ustug na
codzienne zycie mieszkancow. Bedg one obejmowac poziom satysfakcji odbiorcow
ustug oraz ocene dostepnosci wsparcia, w tym tatwos¢ zakwalifikowania, brak barier

formalnych i czas oczekiwania.

Dla oceny skutecznosci catego programu zastosowane zostang rowniez mierniki
systemowe odnoszgce sie do funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych. Bedg
one obejmowac stopien wykorzystania srodkoéw finansowych przewidzianych

w programie, liczbe partnerstw miedzysektorowych i form wspétpracy z

organizacjami pozarzgdowymi.
12. Budzet programu oraz zrédta jego finansowania.

Program finansowany bedzie w ramach projektu "Centrum Ustug Spotecznych

w Szczecinie - utworzenie Centrum i rozwoj ustug spotecznych dla mieszkancow
Gminy Miasto Szczecin" (FEPZ.06.19-IP.01-001/23) realizowanego w ramach
Dziatania 6.19 Rozwdj ustug spotecznych, w tym ustug swiadczonych w spotecznosci
lokalnej (ZIT) z Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.
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Wartos¢é budzetu ustug spotecznych: 12 463 271,87 zt
Dofinansowanie z funduszy UE: 11 580 002,27 z

Wkiad wtasny: 883 269,60 zt
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