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OBWIESZCZENIE
RADY MIEJSKIEJ W RYCHWALE
z dnia 24 czerwca 2015 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 16 ust. 3i ust. 4 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o0 ogtaszaniu aktow normatywnych
i niektorych innych aktow prawnych ( Dz. U. z 2011 r. Nr 197, poz.1172 ze zm.), oglasza si¢ w zataczniku do
niniejszego obwieszczenia jednolity tekst Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
ustanowionego uchwata XXVII/222/05 Rady Miejskiej w Rychwale z dnia 17 listopada 2005 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego Nr 7, poz. 120),
zmieniong uchwatami:

1) nr XLVI11/346/14 Rady Miejskiej w Rychwale z dnia 27 marca 2014 r.,
(Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego z 2014 r. poz. 2505)

2) nr V/31/15 Rady Miejskiej w Rychwale z dnia 19 marca 2015.,
(Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego z 2015 r. poz. 2098)

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Rychwale
(-) Roman Drewniacki
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Zalgeznik do Obwieszezenia

Rady Migjskief w Rychwale

w sprawie oglaszenia jednolitego teksiu
Regulaminu dostarczania wody

i odprowadsania scieliw

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania scickow

ROZDZIAL 1

Przepisy ogdlne

g1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania scickéw
realizowanego na terenic Gminy Rychwal, w tym prawa i obowigzki przedsigbiorstw oraz
odbiorcow,

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:

1) ustawa — ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz U. 22015 r. poz. 139 t).),

2) odbiorca — odbioreg uslug, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

3) przedsigbiorstwo — przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dzialalnosci gospodarczej ( Dz U. z 2015, poz. 584 z poin. zm.) ktory prowadzi dzialalnosé
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekow,

4)umowa - umowg¢ o zaopatrzenic w wodg lub odprowadzanie Sciekow, o ktorej mowa w art. 6
ustawy,

5) wodomierz —~ przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

6) wodomierz glowny- przyrzad pomiarowy, ok. ktorym mowa w art. 2, pkt 19 ustawy,

7) wodomierz dodatkowy — preyvrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym
shuzgey ustaleniu ilodci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymany na koszt odbiorcy,

8) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobrane) z wlasnych ujgé wody,
zainstalowany 1 utrzymany na koszt odbiorcy,

9) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ushugi dostawy i odprowadzania icickdw okreslony
W umowie.

ROZDZIAL 11

Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania scickow oraz obowigzki odbiorcéw warunkujgce jego utrzymanie,

§3
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1. llos¢ wody dostarczanej odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych Sciekow, minimalne cisnienie
utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociggowej okresla umowa. Umowa moze
rowniez ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen scickow wprowadzonych przez odbiorcow.
W umowie przedsigbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego ciSnienia, jezeli
w wydanych warunkach przylaczenia do sieci zalecono odbiorcy wyposazenie instalacji
w urzadzenie do lokalnego podnoszenia cisnienia.

2. Wskazniki charakteryzujace poziom uslug, inne niz te, ktore sa okreslone w przepisach ustawy
oraz w pozwoleniu wodno prawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania Scickow, udzielane decyzja burmistrza.

§4
1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewni¢:
1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociagowego, zapewniajac dostawg wody do
odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie,
2) przepustowos¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajace odprowadzenie Sciekow,
w ilosci okreslonej w umowie
3) dostawg wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
4) ciaglos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania Sciekow z/do posiadanych przez
przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych,

5) uchylony.

2. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ utrzymanie sprawnosci technicznej i zdolnosci
posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw w sposob ciagly
i niezawodny, a takZze zapewni¢ nalezyty jakos¢ dostarczanej wody |1 oczyszczania
odprowadzanych scieckow, a szczegd Inosci:

1) przedsigbiorstwo zapewnia nast¢pujacy minimalny poziom ushig w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg:

- dostawg wody przez sie¢ wodociagowa o cisnieniu w przylaczu wodociagowym przy
wodomierzu glownym zgodnym z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2002 r., nr 75, poz. 690 ze zm.) wynoszacym nie mniej niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie
wigcej niz 0.6 MPa (6 barow),

- dostawg wody o jakosci spehiajacej warunki okreslone w Rozporzadzeniu Ministra zdrowia
z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. 22007 nr 61 poz. 417 ze zm.),

2) przedsigbiorstwo zapewnia nast¢pujacy minimalny poziom uslug w zakresie zbiorowego
odprowadzania Scickow:

- odbior sciekow poprzez sie¢ kanalizacyjna w sposob ciagly,

- w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbior Scickow przez wozy asenizacyjne lub przez
przepompownie.

§5

Odbiorcy s zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania Scickow w
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sposob niepowodujacy pogorszenia jakosci uslug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w
szczegblnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtéome
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekow,

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przylaczania do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

5) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddzialywania zaklocajace jego
prawidlowego dzialania oraz zabezpieczanie pomieszczenia przed dostgpem  oséb
nieuprawnionych,

6) utrzymywania przylacza w stanie niepowodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci,
w przypadku, gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu
Przedsi¢biorstwa,

7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

8) udostgpniania przedsigbiorstwu dostgpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajacym
ustalenie czy moga one oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci cksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci Sciekow, odprowadzanych do kanalizacji,

9) udostepniania przedsicbiorstwu dostgpu do wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych
ujec, a takze polaczonych z sieciq wlasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione przestanki, ze
odbiorcy moga negatywnie oddziatywac na poziom ustug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo,

10) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
ina warunkach okreslonych w umowie.
§6

1. Jezeli w trakcie cksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozZenie istotnego obnizenia poziomu uslug Swiadczonych
przez przedsigbiorstwo, odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn
zagrozen.

2. W przypadku, gdy odbiorca nie usunic zagroZenia pomimo wezwania ze strony
przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozenia.

Dzialania przedsigbiorstwa nie moga narusza¢ prawa wlasnosci przylacza przyslugujacego
odbiorcy.

ROZDZIAL 111

Szczegolowe warunkii tryb zawierania umoéw z odbiorcami

§7
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uchylony

§8
1. uchylony

2. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu przedsigbiorstwa, odpowiedzialnosé
przedsicbiorstwa za zapewnienie ciaglosci i jakosci $wiadczonych ushug jest ograniczona do
posiadanych przez przedsi¢biorstwo urzad zen wodociggowyeh i kanalizac yjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ushugi dostawy i odbioru Sciekdw.

§9
uchylony

§10

. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze ancksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemnej.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasic obowigzywania umowy oraz
zmiana adresu do korespondencji.

§11

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczone) do sieci przedsigbiorstwa,
skutkujgcej zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowe z now ym odbiorcg, z zachowaniem
dotychezasow ych warunkow technicanych $wiadczonych ushug.

§12
1. uchylony

2. Wraz z wnioskiem osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowiagzana przedstawic jest
zobowigzana przedstawi¢  przedsighiorstwu  dokument, okreslajacy akiualny stan prawny
przylaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajacej wniosek do wladania
nieruchomoscig, jest ona zobowigzana przedlozye dokument potwierdzagcy ten tytul,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zostaé zawarla rowniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym. po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania
z preylaczone] nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo moze okreslié wzor wniosku o zawarcie umowy.
6. uchylony
§13
uchylony
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§14

Przedsicbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zloZzenia wniosku o
zawarcie umowy.

§15
uchylony

516
uchylony

§17
uchylony

§18
uchylony

ROZDZIAL IV

Sposdb rozliczen w oparciu o oceny i stawkioplat ustalone w taryfach

§19
uchylony

§20

Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest 1o okres nie krotszy niz jeden
miesige i nie dluzszy niz szesé miesigey.

§21
1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsichiorstwo cen i stawek oplat wynikajacyeh z nowych, prawidlowo
podanych do wiadomoéci publicznej taryf, nic wymaga odrebnego informowania odbiorcdw o ich
wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo dolacza do umowy aktualnie obowigzujq taryfg lub jej wycige. zawierajgcy
ceny i stawki oplat wlasciwe dla odbiorey, bedacego strong umowy,

§22
l. Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznosciami za uslugi swiadczone przez przedsicbiorstwo jest
faktura.
2. W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktorym odbiorcami sq rowniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadey lub wlascicielowi
takicgo budynku oraz odr¢bne faktury osobom korzystajacym z lokali.
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3. Odbiorca otrzymuje fakturg nie pozniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji,
kiedy ilos¢ swiadczonych uslug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego, konca okresu obrachunkowego.

4. uchylony
5. uchylony
6. uchylony
§23
uchylony
§24
uchylony
ROZDZIAL YV

Warunki przylgczenia do sieci

§25

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nicruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu wniosek
o przylaczenie , ktory powinien zawiera¢ co najmnicj:

1) imig i nazwisko (lub nazw¢) wnioskodawcy,
2)adres do korespondencji,

3) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji
podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen sluzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyki zuzycia
wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzonych sciekow i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow  Scickow  przemyslowych, rowniez jakosci odprowadzanych Scieckow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen oczyszczajacych),

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczona woda lub z ktorej beda odprowadzone Scieki,
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpocz¢cia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§26
1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 25, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna
dolaczyc:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
2) uchylony
2. uchylony
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§27

1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podlaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsi¢biorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktérym
mowa w § 25 wraz z kompletem zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej sig o podlaczenie
nieruchomosci, dokument pod nazwag Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 25, informuje o tym osobg
ubiegajacq sig o podlaczenie wskazujac wyrazne powody, ktdre uniemozliwiaja podtaczenie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien co najmniej:

1) wskazywaé miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomodei do sieei wodociagowe] lub
kanalizacyjnej, w tym migjsce zainstalowania wodomierza glownego lub  urzadzenia
pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczane) do nieruchomosci z podzialem na poszczegolne
cele,

3) okresla¢ maksymalng ilosé sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) zawieraé informacj¢ o rodzaju i zawartosci dokumentdow, jakie powinna przedlozyé osoba
ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié, lub do jakich
nalezy zglosié fakt przylaczenia oraz projekt preylycza,

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, nie krotszy niz 1 rok.
3. Dokument, o ktd rym mowa w ust. | , moze okreslaé:
1) parametry techniczne przylacza,

2) migjsce zainstalowania wodomierza gléwnego, a przypadku, gdy wnioskodawca proponuje
pomiar ilosci odprowadzanych scickow inaczej niz na podstawic odezviow ilosci pobicranej wody,
urzadzenia pomiarowego do mierzenia odprowadzonyeh sciekow, lub tez wodomierzy do
mierzenia ilosci wody, z ktorej nie odprowadza si¢ sciekow do kanalizacji.

4. Wynagrodzenie przedsighiorstwa za wydanie ,, Warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej
lub  kanalizacyjnej”, winno odpowiada¢ poniesionym przez przedsigbiorstwo  kosztom
przygotowania tego dokumentu,

§28
1. uchylony

2. W przypadku wybudowania przez przyszlego odbiorcg ze srodkow wlasnych urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, przedsigbiorstwo i przyszly odbiorca przed wydaniem
~Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowe) lub kanahzacyjne]” sq zobowigzani do zawarcia
umowy regulujace] tryb i zasady odplatnego preejgeia przez przedsighbiorstwo urzqdzen
wybudowanych przez przyszlego odbioreg ze srodkow wlasnyeh,

3. W sytuacji wspoélfinansowania przez osobg ubiegajaca sig o przylaczenie budowy
wodociggowych lub kanalizacyjnych umowa zawierana migdzy przedsigbiorstwem ta osoba
reguluje tryb i zasady odplainego przejgcia przez przedsigbiorstwo czgsci inwestycji sfinansowanej
przez osobg ubiegajaca sig o przylaczenie.

4. Odplatne przejeei polegaé moZze na przeniesieniu na przedsigbiorstwo prawa wlasnosci
urzgdzenia, jak roéwniez na zawarciu umowy obligacyijnej, w szczegdlnoscl umowy dzierzawy,
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a takze prawno-rzeczowej, w szczegolnosci ustanowieniu uzytkownika, w sposéb umozliwiajacy
przedsigbiorstwu korzystanie z urzadzenia.

5. Wybor konkretnej formy odplatnego przejecia wymaga akceptacji przedsigbiorstwa i osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie
pisemne;j.

7. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 i 3, winna okresla¢, co najmnie;j:
1) termin wybudowania urzadzenia,

2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spelniac,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez przedsigbiorstwo,

4) zasady wyceny inwestycji,

5) forme prawng przejecia urzad zenia przez przedsigbiorstwo,

6) termin przejgcia urzadzenia,

7) termin i zasady wyplaty wynagrodzenia za przeniesienic wlasnosci urzadzenia lub termin
i zasady uiszczenia wynagrodzenia z korzystanie przez przedsigbiorstwo z urzadzenia na
podstawic umowy nie przenoszacej prawa wlasnosci,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§29

I. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z przedsi¢gbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow dokonywania przez przedsigbiorstwo kontroli
robot.

2. Spelnienie warunku wskazanego w ust 1 nie jest wymagane, jezeli przylaczenia do sieci
dokonuje przedsigbiorstwo, ktore wydal Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej™ dla danej nieruchomosci. Przedsigbiorstwo wykonuje t¢ usluge odplatnie. Przed
przystgpieniem do wykonania ushugi przedsigbiorstwo sporzadza na wlasny koszt i przedklada
osobiec ubiegajacej si¢ o podlaczenie szczegblowy wykaz planowanych kosztow. Rachunck
wystawiony przez przedsigbiorstwo po zakonczeniu prac nie moze by¢ wyzszy o wigeej niz 10 %
w stosunku do sumy kosztow przedlozonych osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie przed
przystapieniem do tych prac.

3. Osoba ubicgajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosei do sieci w celu uzyskania pisemnego
uzgodnicnia, o ktorym mowa w ust. | przedklada przedsi¢hiorstwu odpowiednie dokumenty
i informacje. Wykaz niezbg¢dnych dokumentow i informacji przedsigbiorstwo dorgeza nicodplatnie
kazdej osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie nicruchomosci wraz z wydanymi ,Warunkami
przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej™.

4. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. | w terminie 14 dni od
daty ztozenia kompletu dokumentow i informacji wskazanych w wykazie, o ktérym mowa w ust.
3.

§ 30

Przed zawarciem umowy, przedsi¢biorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem
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spelnienia warunkow technicznych.

ROZDZIAL VI

Techniczne warunki okreslajgce moiliwosé dostgpu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych
§3
uchylony

ROZDZIAL VII

Sposib dokonywania przez przedsigbiorstwo odbioru wykonanego
preylacza
§32

I. w ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsicbiorstwo ,Warunkami przylgczenia do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej”, oraz z projektem przylacza.

2. uchylony

3. Okreilone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czeiciowe oraz koncowe sg
przeprowad zane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron,

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
zakryciu (tzw, prace zanikajace) nalezy zglaszac do odbioru przed zasypaniem,

5. uchylony
§33

l. Po zgloszeniu gotowosc do odbioru przez przedstawiciela odbiorey, przedsigbiorstwo uzgadnia
termin, nie dluzej niz trzy dni robocze po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, ktorych mowa w ust. 2, sq potwierdzone przez strony w porzadzonych
protokolach.

§34

Wzory zgloszenia odbioru oraz protokohu okresla przedsicbiorstwo,

§3s5
l. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:

a) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,
b) termin odbioru proponowany przez wykonawcg,
¢) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatacyjnej.

2. Protokol odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugosc, elementy
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uzbrojenia),

b) rodzaj odprowadzanych scickow dla przylacza kanalizacyjnego,

¢) sklad i podpisy czlonkéw komisji dokonujacej odbioru,

d) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza.

ROZDZIAL VIII

Standardy obslugi odbiorcow uslug oraz sposob post¢gpowania
w przypadku niedotrzymania cigglosci lub odpowiednich parametrow
swiadczonych uslug

§ 36
1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ umowy o zaopatrzenic w wodg
i odprowadzanie Scickow,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow,
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzania Sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w swiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 5 dni.

3. Jezeli prosba o udzelenie informacji zostala przedloZzona na pismie, przedsigbiorstwo udzicla
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, Ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania wyjasnien, przedsi¢biorstwo przed uplywem
terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobg, ktora zlozyla prosbhg o
informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten powinien by¢ nie
dluzszy niz 30 dni od dnia zloZenia prosby.
§37

1. Kazdy odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i1 jakoSci Swiadczonych uslug oraz wysokosci
oplat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zgltaszana w formie pisemne;j.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki, w terminie nie
dluzszym jednak niz 14 dni, od dnia zlozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub dorgczenia
reklamacji. Przepis § 36 ust. 4, stosuje si¢ odpowiednio.

§38

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub osob odpowiedzialnych za
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kontakty z odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawiera co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych do
kontaktow z odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, winna by¢
wywieszona w siedzibie przedsigbiorstwa i podawana do publicznej widomosci wraz z
ogloszeniem nowych taryf.

§39
1. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione do wgladu wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnic obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow™, obowigzujacego na
terenie gminy,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorow ym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
wraz z wszystkimi atakami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazki udost¢pnienia dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1, poza
swoja siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dolaczenia umowy w chwili jej zawierania
obowigzujacej taryfy lub jej wyciggu zawierajacego ceny i stawkioplat.

§ 40

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmnicj
72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé¢ odbiorcow, w sposob
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody. o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéow wielolokalowych, przedsi¢biorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2, poinformowaé wylgeznie wlasciciela lub zarzadceg nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zast¢pezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacjg zastgpezego punktu poboru wody.

§ 41

1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé Swiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony Zzycia lub zdrowia
ludzkiego, S$rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w zwiazku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem swiadczenia uslug, chyba, ze nie ponosi za nie winy. Przedsigbiorstwo wolne jest
od odpowiedzialnosci w szczegolnosci wowcezas, gdy przerwa lub ograniczenie swiadczenia ushug,
wynikaly z:
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1) dzialania sily wyzszej, w tym zwlaszcza sil przyrody,

2) dzalania lub zaniechania oséb lub podmiotow, za kiore przedsigbiorstwo nic ponosi
odpowiedzialnoSci, w tym samego odbiorey,

3) potrzeby ochrony Zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze potrzeb
przeciw pozarowych.

ROZDZIAL IX

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§42

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzgdzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a szczegdlnoscl z hvdrantow przeciwpoizarowych zainstalowanyeh na sieci
wodociggowej.

§43

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawicrangj
pomigdzy gming, przedsichiorstwem i jednostka strazy pozame;j.

§ 44

W kalkulacji ceny za wodg pobicrana na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia usytuowane na
terenie publicznym, przedsicbiorstwo uwzglegdnia koszty utrzymania urzadzen niezbgdnych dla
zapewnienia wymaganych zdolnosci dostawezyeh hydrantéw, powickszone o marig zysku.

§45

llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalona
na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostkg strazy poZzame] w umownie
ustalonych okresach.

§46

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka strazy pozamej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

§47

Naleznosciami za wodg pobrang na cele przeciwpoZarowe przedsigbiorstwo obciaza gming.

ROZDZIAL X

Postanowienia kofncowe

§48

Obwieszczenie wehodzi w Zycie z dniem ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Wielkopolskiego.
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