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Poz. 5088

UCHWALA NR XI11/174/15
RADY MIEJSKIEJ W OBORNIKACH

z dnia 26 sierpnia 2015 .

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowiazujgcego na terenie Gminy Oborniki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity.:
Dz. U.z2013r. poz. 594, z p6zn. zm. z 2013 r. poz. 645, poz. 1318, z 2014 r. poz. 379, poz. 1072) oraz
art. 19ust. 1i 2ustawy zdnia 7czerwca 2001r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity,: Dz. U. z 2015 r. poz. 139) Rada Miejska uchwala, co naste¢puje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
OBOWIAZUJACY NA TERENIE GMINY OBORNIKI

Rozdzial 1.
przepisy ogélne

§ 1. Niniejszy Regulamin okre$la prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
dziatajacych na terenie Gminy Oborniki oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy Oborniki
z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest 0 "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2015, poz. 139).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

3. W szczegolnosci, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:
1) odbiorcy ustug - nalezy przez to rozumie¢ odbiorcg ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy,

2) przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,

3) umowie - nalezy przez to rozumieé umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy,

4) wodomierzu glownym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt
19 ustawy.

Rozdzial 2.
minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug, na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy, o tre$ci zgodnej
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z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z niniejszym Regulaminem, wode
z sieci wodociagowe;j,

2) zapewni¢ dostawe wody o minimalnym ci$nieniu wynoszacym 0,1 MPa oraz jakosci okreslonej
W powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz umowie zawartej z odbiorcg ustug, (jakosc
dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wody stwierdza si¢ w miejscu
wskazanym w umowie)

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w sposob ciagly i niezawodny,
4) finansowac, instalowaé, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze gtowne,
5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, na podstawie zawartej z nim pisemnej
umowy, o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, wtym z niniejszym
Regulaminem,

2) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekéw
w sposob ciagly i niezawodny,
3) oczysci¢ przyjete Scieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 5. 1. Umowa zawarta z odbiorca ustug odprowadzajacym $cieki przemystowe moze okre§la¢ maksymalne
ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekow wynikajacy z posiadanych przez
przedsicbiorstwo  wodociggowo - kanalizacyjne technicznych i technologicznych mozliwosci ich
odprowadzania i oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych ustala przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zuwzglednieniem powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa.

§ 6. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowaé prawidtlowo$¢ realizacji prac zwigzanych z podigczeniem nieruchomoséci do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, pod katem ich zgodno$ci z wydanymi
warunkami technicznymi,

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza wodociggowego przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie przytacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego
oraz zobowigza¢ inwestora do dostarczenia przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu
dokumentacji powykonawczej,

3) kontrolowa¢ stan techniczny przytacza wodociggowego w czasie eksploatacji,
4) dostosowywac rozmiar wodomierza gldwnego do rzeczywistej wielkosci poboru wody z nieruchomosci.
§ 7. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidlowos$¢ realizacji prac zwigzanych z podlaczeniem nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pod katem ich zgodnosci z wydanymi
warunkami technicznymi,

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza kanalizacyjnego przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie przytacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego oraz
zobowigza¢ inwestora do dostarczenia przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu dokumentacji
powykonawczej,

3) kontrolowac ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych z nieruchomosci odbiorcow ustug $ciekoéw, pod wzgledem ich
zgodnosci z obowigzujgcymi normami oraz podpisang umowa,

4) kontrolowa¢ prawidlowos¢ sposobu odprowadzania z nieruchomosci odbiorcéw ustug Sciekow - wod
opadowych lub roztopowych.
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Rozdzial 3.
szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. Postanowienia uméw o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawieranych przez
przedsicbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkoéw
stron wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w tym ustawy oraz przepisow
wykonawczych wydanych na jej podstawie, a takze postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 9. 1. Zmiana warunkéw umowy nast¢puje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;j.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy (rodzaju lub wysokos$ci naleznosci) w czasie
obowigzywania umowy.

§ 10. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana na pisemny wniosek
osoby, posiadajacej tytut prawny do nieruchomos$ci, ktéra jest przylaczona do sieci znajdujacej sie
W posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ktdrej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci jest
zobowigzana przedstawi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu dokument, okreslajacy aktualny
stan prawny przylaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli ztre$ci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby sktadajacej wniosek do wladania
nieruchomoscis, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rOwniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przylaczanej nieruchomosci.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy, ktory
udostepnia wowczas nieodplatnie w swej siedzibie.

6. W terminie 30 dni roboczych od dnia ztozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne jest zobowigzane zawrze¢ z wnioskodaweg umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.

§11.1. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami

wielolokalowymi umowa o0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw zawierana jest z wlascicielem lub
zarzadcg budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2.Na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, po spetieniu wszystkich warunkéw wskazanych w ustawie, przedsiebiorstwo wodociagowo
— kanalizacyjne, obok umowy z zarzadca lub wiascicielem budynku, jest zobowigzane zawrze¢ umowy takze
z osobami korzystajacymi z poszczeg6lnych lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym.

3. Wniosek, 0 ktorym mowa w ust. 2 zawiera rOwniez:
1) wskazanie 0s6b korzystajacych z lokali, w tym okre$lenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu,

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczania rdznic
oraz 0 obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego dodatkowych
optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w budynku.

4. W terminie 30 dni roboczych od dnia zlozenia przez wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci
kompletnego wniosku, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane zawrze¢ umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osobami korzystajacymi z lokali.

5. Przedsiebiorstwo wodociagowo kanalizacyjne nie jest zobowigzane do instalowania, utrzymywania
i legalizacji wodomierzy znajdujacych si¢ na wewngtrznej instalacji wodociaggowej odbiorcy ustug, tak przy
punktach czerpalnych wody w lokalach jak i znajdujacych si¢ poza nimi.

§ 12. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda stron¢ umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie, z zastrzezeniem postanowien ust 3.



Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Wielkopolskiego —4- Poz. 5088

2. Rozwigzanie przez Odbiorce Ustug umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego lub przestania takiego
oswiadczenia listem poleconym. Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem, przez Przedsigbiorstwo nastepuje
poprzez przestanie Odbiorcy ustug pisemnego oswiadczenia woli listem poleconym.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze rozwigzaé umowe wytacznie z waznych przyczyn
wskazanych w samej umowie, W szczegdlnosci w wypadkach, ktore zgodnie zustawg, uprawniajg
przedsicbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne do odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
5. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w nastgpujacych wypadkach:
1) na wniosek odbiorcy ustug,

2) w przypadku legitymowania si¢ przez odbiorcg ustug jedynie czasowym tytutem prawnym do
nieruchomosci lub

3) w sytuacji, gdy dostawca $ciekow przemystowych legitymuje si¢ pozwoleniem wodnoprawnym na
odprowadzanie $ciekdéw wydanym na czas okreslony.

6. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uplywu czasu na jaki zostata zawarta.

§ 13. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze zaprzesta¢ Swiadczenia
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w stosunku do
odbiorcy ustug iw tym zakresie moze zastosowaé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
uniemozliwiajace dalsze korzystanie z ustug.

§ 14. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do odprowadzania $ciekdw w sposob zgodny z przepisami ustawy
i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,
a W szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej W sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, aw przypadku odprowadzania $ciekéw z pomieszczen potozonych ponizej terenu do
stosowania urzadzen przeciwzalewowych i wentylacyjnych,

2) informowania przedsig¢biorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego o wiasnych uj¢ciach wody,
w celu prawidtowego ustalania naleznosci za odprowadzanie Sciekow,

3) korzystania z przytacza kanalizacyjnego wyltacznie w celach okreslonych w warunkach technicznych
przylaczenia do sieci w umowie 0 zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie $ciekow zawartej
z przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym,

4) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wigcznie.

Rozdzial 4.
sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 15. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki optat okre$lone
W obowiazujacych taryfach.

2. W przypadku powotania lub utworzenia nowego przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego lub
podjecia przez istniejace przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nowego rodzaju dziatalno$ci
gospodarczej w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow stawki
optat za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw ustalane beda zgodnie z art. 24 a ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 16. Dtugos¢ okresu obrachunkowego wskazuje umowa.

§ 17. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznoséci zmiany umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie Sciekow.
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2. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych
Z nowych, prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 18. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociaggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
warunki przylaczania do sieci

§ 19. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie. Kazda nieruchomos¢ jest podlaczana do sieci odrebnym
przytaczem, tak wodociggowym jak i kanalizacyjnym. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
pobierac okreslong w taryfie optatg za wykonane czynnosci zwigzanych z odbiorem przylaczy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze okresli¢ wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 i
wowczas udostepnia go nieodptatnie w swej siedzibie.

3. Wniosek powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondenciji,
3) w przypadku os6b prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu,
4) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostaé przytaczona do sieci,
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciek6éw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekoéw
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania sciekow.

4. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci powinna zatgczy¢
aktualng mape sytuacyjna okreslajaca usytuowanie nieruchomos$ci oraz dokument, okreslajacy aktualny stan
prawny przylaczanej nieruchomos$ci, o ktérej mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych sieci wodociagowe;j
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 20. 1. Jezeli sg spelione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie do 30 dni roboczych od otrzymania prawidtowo
wypetionego wniosku, oktorym mowa w § 19 wraz zalacznikiem, wydaje osobie ubiegajacej si¢
0 podiaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa ,Warunki techniczne wykonania przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego” kazdorazowo indywidualnie dla rozpatrywanego przypadku.

2. W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w terminie do 30 dni roboczych od otrzymania prawidtowo wypetionego wniosku, o ktorym
mowa w § 19, informuje otym osobe ubiegajaca sie o podigczenie, wskazujgc na powody, ktore
uniemozliwiajg podtaczenie.

3. Dokumenty, 0 ktorych mowa w ust. 1 powinny wskazywac, co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego, urzadzenia pomiarowego oraz wodomierza dodatkowego,

3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody, oraz dopuszczalng ilos¢ odprowadzanych $Sciekow
(nie dotyczy odbiorcow indywidualnych),

4) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekow (nie dotyczy odbiorcow indywidualnych),
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5) w przypadku wydania warunkéw o ktorych mowa w § 20 ust. 1 przytgczenia okres ich waznos$ci wynosi
1 rok.

§ 21. Warunkiem przystagpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
posiadanie aktualnych warunkow o ktorych mowa w § 20 ust. 1.

§ 22. Przed zawarciem z odbiorca umowy na dostawy wody lub odbior $ciekéw, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem speilnienia warunkow
0 ktérych mowa w § 20 ust. 1.

Rozdzial 6.
techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ przytaczenia odbiorcy ustug do
sieci, wylacznie w sytuacji, w ktorej nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci
jezeli brak jest sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie posiada tytulu prawnego do
dysponowania siecig lub gdy w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia
ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jezeli
przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego badz
zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 24. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej

2. Proéby 1iodbiory cze$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 25. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz trzy dni po dacie pisemnego zgtoszenia.

2. Wyniki prob i1 odbiorow sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.
§ 26. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora oraz bezposredniego wykonawce przytacza,
2) adres przytaczanej nieruchomosci,
3) proponowany termin odbioru,
4) analiz¢ fizyko-chemiczng i bakteriologiczng wody, wytacznie w przypadku przytacza
o $rednicy nominalnej wigkszej, rownej niz 63 mm.
2. Zgloszenie odbioru technicznego wraz z protokotem odbioru technicznego stanowi wniosek
0 zwarcie umowy 0 ktérym mowa w §10 ust. 1
3. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos$¢, elementy uzbrojenia),
2) date dokonania odbioru,
3) wskazanie 0sob dokonujacych odbioru i ich podpisy,

4) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem, a realizacja przytacza.
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Rozdzial 8.
sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowac¢ odbiorcow ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust 2 poinformowaé wytacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnia¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
poinformuje odbiorce ustug w sposéb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 9.
standardy obstugi odbiorcow ustug a w szczegélnoS$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidtlowego sposobu wykonywania przez Odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu S$ciekow w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 30 dni od otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust 2.

§ 29. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacj¢ bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego lub doreczenia reklamacji.

§ 30. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:
1) wyodrgbnione komoérki w strukturze organizacyjnej,

2) udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji 0 obowigzujacych
taryfach.

§ 31. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:
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1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Oborniki taryfy stosowane przez przedsiebiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne,

2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw", obowigzujgcego na terenie
Gminy Oborniki,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 10.
warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, aw szczegdlnosci z hydrantow  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 33. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy wiadzami Gminy Oborniki, przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i jednostka
Powiatowej Strazy Pozarne;j.

§ 34. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z wskazaniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 35. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociagowo —
kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci wody pobrane;j.

§ 36. Nalezno$ciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne obcigza Gming Oborniki.

Rozdzial 11.
postanowienia koncowe

§ 37. Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Rady Miejskiej w Obornikach nr
LV/403/06 z dnia 27 stycznia 2006 roku w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 38. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
(-) Pawet Drewicz
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