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UCHWALA NR XI1/75/2015

RADY GMINY GRODZIEC
z dnia 26 pazdziernika 2015 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Grodziec

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15ustawy zdnia 8 marca 1990r. o0samorzadzie gminnym (t. j.
Dz. U.z 2015r., poz. 1515) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 139) Rada Gminy Grodziec uchwala
co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Grodziec
W tresci stanowigcej zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXX1/221/2013 Rady Gminy Grodziec z dnia 21 listopada 2013 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Grodziec.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Grodziec.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Grodziec
(-) Mariusz Wozniak
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REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL |
Przepisy ogéline

§1
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrywania w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow realizowanego na terenie Gminy Grodziec, w tym prawa i obowigzki
Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcéw.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) .Ustawa" — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz.
139),

2) .Przedsiebiorstwo” lub ,Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne” - nalezy przez
to rozumie¢ Referat Rozwoju Gospodarczego Urzedu Gminy w Grodzcu,

3) ,Odbiorcy” — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego =zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej umowy z Przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym;

4) Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie, jakie nadaja im akty
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL Il
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw oraz obowiazki
Odbiorcéw warunkujace jego utrzymanie

§3

1. llos¢ wody dostarczonej Odbiorcom oraz ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw, a takze
minimalne ci$nienie utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociggowej
okresla umowa. Umowa moze réwniez ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen
sciekow wprowadzanych przez Odbiorcow. W umowie Przedsigbiorstwo moze
zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego ci$nienia, jezeli w wydanych warunkach
przylaczenia do sieci zalecano Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do
lokalnego podnoszenia jej ciSnienia.

2. Wskazniki charakteryzujagce poziom ustug, inne niz te, ktére sa okreslone
w przepisach ustawy oraz w pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow,
w formie decyzji.
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§4

1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przytacza wodociggowego, zapewniajac
dostawe wody do Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie,

2) przepustowos¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajac
odprowadzanie sciekow, w ilosci ustalonej w umowie,

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciagtos¢ i niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania s$ciekéw z/do
posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ utrzymanie sprawnosci technicznej
i zdolnosci posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji
dostaw w sposob ciagly i niezawodny, a takZze zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej
wody i oczyszczania odprowadzanych $ciekéw, a w szczegoinosci:

1) Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom s$wiadczonych

ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

- dostawe wody przez sie¢ wodociagowa O cisnieniu w przylqczu
wodociggowym przy wodomierzu gtéwnym zgodnym
z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakimi powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie (t. j. Dz. U. 2 2015 r.,, poz. 1422) wynoszacym nie mniej
niz 0,05 Mpa (0,5 bara) i nie wiecej niz 0,06 Mpa (0,6 bara),

- dostawe wody o jakosci spelniajacej warunki okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2007 r., nr
61 poz. 417 ze zm.),

2) Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ustug w zakresie

zbiorowego odprowadzania sciekow:

—~ odbidr sciekéw poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposob ciagly,

- w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbiér sciekéw przez wozy
asenizacyjne lub przez przepompownie,

- $cieki dowozowe z terenu Gminy Grodziec moga by¢ dowozZone do
oczyszczalni $Sciekbw w Grodzcu wytacznie przez zarejestrowanych
przewoznikow,

§5
Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i do odprowadzania $ciekéw
w sposéb niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
a w szczegolnosci do:

1) utrzymywania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym
wtérne zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia zanieczyszczenia chemicznego
lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem sie¢ wody z instalacji wodociagowej,
powrotem cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci
i jakosci odprowadzanych $ciekow,
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4) nie zmieniania, bez uzgodnien 2z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw
technicznych przytaczania do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

5) utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemoZliwiajacym jego uszkodzenie i oddzialywania
zaklécajqce jego prawidiowe dziatanie oraz zabezpieczanie tych pomieszczen przed
dostepem do nich oséb nieuprawnionych,

6) utrzymywania przylacza w stanie niepowodujgcym pogorszenia warunkow
eksploatacji sieci, w przypadku, gdy przylacza wodociagowe lub kanalizacyjne nie
znajdujq sie w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujacy zakiécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

8) umozliwienia dostepu i udzielenia informacji Przedsigbiorstwu o witasnych ujeciach
wody oraz instalacjach zasilanych z tych ujeé, w stopniu umozZliwiajacym, ustalenie
czy mogq one oddziatywac na instalacje zasilane z urzadzen eksploatowanych przez
Przedsigbiorstwo oraz ustalenia ilosci $Sciekéw odprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych,

9) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i wykorzystywania przytacza
kanalizacyjnego wytacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie,

10) niezwiocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o stwierdzeniu awarii wodomierza gitéwnego lub urzadzenia pomiarowego, o zerwaniu
jakichkolwiek plomb znajdujacych sie na przytaczu wodociaggowym lub urzadzeniu
pomiarowym, o kradziezy lub uszkodzeniu wodomierza giéwnego lub urzadzenia
pomiarowego oraz oddziatywaniach mogacych zakiéci¢ prawidlowe dziatanie tych
urzadzen,

11) zabezpieczenia wodomierza gtéwnego przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz
dostepem do niego oséb niepowolanych,

12) natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o wszelkich stanach awaryjnych instalacji, przytaczy, sieci lub urzadzen do nich
podiaczonych,

§6

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
bedacego w posiadaniu Odbiorcy, przytacze ulegnie uszkodzeniu Odbiorca jest
zobowigzany do jego niezwtocznej naprawy. Wykonana naprawa przed zasypaniem
wykopu podlega odbiorowi przez Przedsigbiorstwo.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagroZenia pomimo wezwania ze strony
Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podjaé¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usuniecia
uszkodzenia, a wszelkie koszty naprawy ponosi Odbiorca.
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ROZDZIAL 111
Szczegbétowe warunki i tryb zawierania umoéw z Odbiorcami ustug

§7
1. W przypadku, gdy przytacza nie sa w posiadaniu Przedsiebiorstwa, odpowiedzialno$§¢
Przedsigbiorstwa za zapewnienie ciaglosci i jakosci $wiadczonych ustug jest
ograniczona wylacznie do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.
2. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekow.

§8
1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
2. Nie wymaga koniecznosci aneksowania umowy zmiana taryfy w czasie
obowiazywania umowy, zmiana adresu do korespondenciji stron umowy oraz zmiana
tresci regulaminu.

§9
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujgcej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe 2z nowym Odbiorca,
z zachowaniem dotychczasowych warunkoéw technicznych $wiadczenia ustug.

§ 10

1. Wraz z wnioskiem osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jest zobowigzana przedstawi¢
Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przytaczanej
nieruchomosci.

2. Jezeli z tresci dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej wniosek do
wladania nieruchomoscig jest ona zobowiazana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy
ten tytut, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Umowa moze zostaé¢ zawarta rOwniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nia faktu
korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

4. Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzér wniosku o zawarcie umowy.

§ 11
Przedsigbiorstwo sporzadza umowe, w terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku
o jej zawarcie.
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ROZDZIAL IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§12
1. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy
niz jeden miesigac i nie diuzszy niz jeden rok.
2. Okresy obrachunkowe moga byé: miesieczne, kwartalne, péiroczne, roczne lub
czasowe tj. za okres korzystania z dostawy wody.

§13

Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
prawidiowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego i
indywidualnego informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo dotacza do umowy aktualnie obowiazujacq taryfe lub jej wyciag,
zawierajacy ceny i stawki optat wiasciwe dla Odbiorcy, bedacego strong umowy.

4. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za usiugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegoinych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture
zarzadcy Ilub wiascicielowi takiego budynku Ilub odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, z ktérymi Przedsigbiorstwo zawarto odrebne umowy.

6. Odbiorca otrzymuje fakturg nie poézniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu
wodomierza lub w sytuacji, kiedy ilos¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej
podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, na koniec okresu
obrachunkowego.

7. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, lub okresowego braku
mozliwosci jego odczytu, iloS§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego
zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sSredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku poprzedniego, lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
poprzednim i liczby miesigecy niesprawnosci wodomierza.

8. W umowie o dostarczanie wody lub odprowadzanie s$ciekéw, poza podstawowymi
postanowieniami wynikajacymi z art. 6 Ustawy, okresla si¢ takZze termin i sposéb
uiszczania optat oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

-

ROZDZIAL V
Warunki przytaczania do sieci

§14
Osoba ubiegajaca sie o przyiagczenie nieruchomosci do sieci skiada Przedsigbiorstwu
wniosek o przytaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imiei nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondenciji,
3) w przypadku os6b prawnych odpis z wilasciwego rejestru wskazujacy na sposéb
reprezentacji podmiotu,
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4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz
charakterystyki zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow Sciekéw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen oczyszczajacych),

7) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczona woda Ilub z ktérej beda
odprowadzane s$cieki, w szczegdélnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
Sciekow.

§ 15
Do wniosku, o ktorym mowa w § 14, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci powinna
dotaczy¢ dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek.

§ 16

1. Jezeli sa speinione warunki techniczne, umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do
sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidiowo wypeinionego
wniosku, o ktorym mowa w § 14 wraz z kompletem zatacznikéw, wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa ,Warunki
przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci
przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od
otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 14, informuje o tym osobe ubiegajacq sie
o przytaczenie wskazujac wyrazne powody, ktére uniemozliwiajg przylaczenie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien co najmniej:

1) wskazywacé miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza giéwnego lub
urzadzenia pomiarowego,

2) okresli¢ maksymalng ilos¢ wody mozliwej do dostarczenia do nieruchomosci z
podziatem na poszczegdlne cele,

3) okresli¢ maksymalng ilo§¢ Sciekéw odprowadzonych z nieruchomosci i ich
jakose,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna
przediozy¢ osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci oraz o podmiotach z
jakimi nalezy uzgodni€, lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt
tego przytacza,

5) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, nie kréotszy niz 1
rok.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, moze okreslac takze:

1) parametry techniczne przytgcza,

2) miejsce zainstalowania wodomierzy do mierzenia ilosci pobranej wody, z ktorej
nie odprowadza si¢ sciekéw do kanalizacji.
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§17

1. W przypadku wybudowania przez przyszlego Odbiorce ze sSrodkow wlasnych
urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, Przedsiebiorstwo i przyszly Odbiorca
przed wydaniem Warunkdéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej”
sg zobowigzani do zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady odplatnego przejecia
przez Przedsigbiorstwo urzadzen wybudowanych przez przysziego Odbiorce ze
srodkéw wiasnych.

2. W sytuacji wspdtfinansowania przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie budowli
wodociggowych lub kanalizacyjnych umowa zawierana miedzy Przedsigbiorstwem
a ta osoba reguluje tryb i zasady odplatnego przejecia przez Przedsiebiorstwo czesci
inwestydji sfinansowanej przez osobe ubiegajaca sig o przytaczenie.

3. Odptatne przejecie polega¢ moze na przeniesieniu na Przedsigbiorstwo prawa
wlasnosci urzadzenia, jak rownieZz na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegdinosci
umowy dzierzawy, a takZze cywilnoprawnej, w szczegolnosci o ustanowieniu
uzytkowania, w spos6b umozliwiajgcy Przedsigbiorstwu korzystanie z urzadzenia.

4. Wybdr firmy wykonujacej przylacze przeznaczone do odplatnego przejecia wymaga
akceptacji Przedsiebiorstwa iosoby ubiegajacej sig o przytaczenie.

5. Umowa, o kitérej mowa w ust. 2 i 3, pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta
w formie pisemne;j.

6. Umowa, o ktdrej mowa w ust. 2 i 3, winna okresla¢, co najmniej:

1) termin wybudowania urzadzenia,

2) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsiebiorstwo,

3) zasady wyceny inwestycji,

4) forme prawng przejecia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo,

5) termin przejecia urzgdzenia,

6) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci urzadzenia

lub termin i zasady uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez
Przedsiebiorstwo z urzadzenia, na podstawie umowy nie przenoszacej prawa
wiasnosci,

7) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§18

1. Warunkiem przystapienia do prac, zmierzajgcych do przytaczenia nieruchomosci do
sieci, jest pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentaciji technicznej (w
tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow
dokonywania przez Przedsiebiorstwo kontroli i odbioru robét.

2. Osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania
pisemnego uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. 1 przedklada Przedsigbiorstwu
odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz niezbednych dokumentéw i informacji
Przedsigbiorstwo dorgcza nieodplatnie kazdej osobie ubiegajacej sie o podlaczenie
nieruchomosci wraz z wydanymi M arunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej”.

3. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie
14 dni od daty prawidlowego zlozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych
w wykazie, o kibrym mowa w ust. 2.
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§19
Przed zawarciem umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod
katem spetnienia warunkéw technicznych.

ROZDZIAL VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§20

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki
techniczne pogorsza sie tak, 2e nie zostanie zachowany minimalny poziom
sSwiadczenia usitug, a w szczegélnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkcyjnych uje¢ wody, stacji uzdatniania i oczyszczalni Sciekow oraz zdolnosci
dostawczych istniejacych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzenia sciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje
obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, Ze nie beda speinione wymagania
okreslajagce minimalny poziom swiadczenia ustug.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jesli przylacze zostato
wykonane bez uzyskania 2zgody Przedsiebiorstwa, badz zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

ROZDZIAL VII
Sposoéb dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§21

1. W ramach prac zwigazanych z odbiorem przytacza, Przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo
+Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej”, oraz z projektem
przytacza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby oraz odbiory czesciowe i konicowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§22
1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorce, Przedsigbiorstwo uzgadnia
termin, nie dluzej jednak niz trzy dni robocze po dacie zgtoszenia.
2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 21 ust. 2, sa potwierdzane przez strony
w sporzadzonym protokole.
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§23
Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu okresla Przedsigbiorstwo.

§24
1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
a) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,
b) termin odbioru proponowany przez wykonawce,
c) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatacyjnej.
2. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, diugos¢,
elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
c) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
d) ewentualne uwagi dotyczace réZznic pomiedzy projektem, a realizacjq przytacza.

ROZDZIAL Vil
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug oraz sposéb postepowania w przypadku
niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§25

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informaciji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie Sciekow,

2) warunkéw przylaczenia si@ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez
nowych Odbiorcow,

3) wystepujacych zakidécen w dostawach wody lub odprowadzania $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Ilub
elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informagji zostata przedioZzona na pi$mie, Przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba,
ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania wyjasnien, Przedsiebiorstwo przed
uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra
zlozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.
Termin ten nie powinien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zloZenia prosby.
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§ 26

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokos$ci optaty za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;j.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢é reklamacje bez zbednej zwioki,
w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia zloZenia w siedzibie
Przedsigbiorstwa lub doreczenia reklamacji w innej formie. Przepis § 25 ust. 4,
stosuje sie odpowiednio.

4. Zgtoszenie reklamaciji do otrzymanej faktury nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci w terminie. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata
podlega, wedle wyboru Odbiorcy ustug, zwrotowi albo zaliczeniu w poczet przysztych
naleznosci.

§27

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigqzane do wyznaczenia osoby Ilub oséb
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz z osobami ubiegajacymi sig
o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji.

2. Stosowna informacja, zawiera co najmniej; imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktéow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o
przytaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe
tych os6b oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie
Przedsigbiorstwa i podawana do publicznej wiadomosci wraz z ogtoszeniem nowych

taryf.

§28
1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione do wgladu wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opiat,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”,
obowigzujacego na terenie gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi
na podstawie tej ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostegpniania dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 1, poza swojq siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dolgczenia do umowy
w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajagcego ceny
i stawki optat.
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§29

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety,
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwiocznie poinformowaé Odbiorcow,
w sposéb zwyczajowo przyjety, o =zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w wust. 2 poinformowa¢ wylgcznie witasciciela Ilub zarzadce
nieruchomos$ci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie
przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinfoomowac¢ o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu
poboru wody.

§ 30

1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug wylacznie
z waznych powodow, w szczegblnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturainego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, powstale w zwigzku
z wstrzymaniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba Zze nie ponosi za nie
winy. Przedsiebiorstwo wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegdélnosci wowczas,
gdy przerwa lub ograniczenie swiadczenia ustug, wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwiaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania os6b lub podmiotéw, za ktére Przedsigbiorstwo nie
ponosi odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz Srodowiska naturalnego,
a takZe potrzeb przeciwpozarowych.

ROZDZIAL IX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzenn wodociagowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa:

1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajace na terenie gminy,

2) jednostki Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej

3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt. 1 2,
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3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione
w ust. 2 do dnia 30-go grudnia kazdego roku.

Przewodniczacy
Rady Gminy Grodziec

Mariusz Wozniak
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