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UCHWALA NR XXXVI11/445/2017
RADY MIASTA | GMINY MARGONIN

z dnia 9 listopada 2017 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
i Gminy Margonin

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15w zw. z art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (tekst jedn.: Dz.U. z 2017 r., poz. 1875 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tekst jedn. Dz.U. z2017r.,
poz. 328,), Rada Miasta i Gminy Margonin uchwala, co nastg¢puje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy
Margonin, w brzmieniu zatgcznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr VIII/88/2003 Rady Miasta i Gminy Margonin z dnia 30 pazdziernika 2003 roku
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy
Margonin.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Margonin.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady
(-) Jerzy Tobota
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Zatacznik do Uchwaly Nr XXX VIII/445/2017
Rady Miasta i Gminy Margonin
z dnia 9 listopada 2017 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA I GMINY
MARGONIN

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
sciekow, a takze wzajemne relacje pomigdzy Dostawcg ustug, a Odbiorca ustug w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Dostawcg w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow oraz prawa i obowiazki stron,

2) szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug,

3) sposdb rozliczen w oparciu 0 ceny i stawki optat ustalone w taryfach,

4) warunki przytaczenia do sieci,

5) techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych,

6) sposdb  postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug iodpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow,

7) standardy obstugi Odbiorcéw ustug, a w szczegodlnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastgpujace znaczenie :

1) odbiorca ustug, zwany takze Odbiorca - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo — kanalizacyjnych
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie zawartej

umowy,

2) dostawca ustug, zwany takze Dostawca — Zaktad Ustug Komunalnych w Margoninie Sp. z 0.0., 64-830
Margonin ul. Ko$ciuszki 13, ktora $wiadczy ustugi wodociggowo - kanalizacyjne REGON 362872484, NIP
6070082325,

3) przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng
w nieruchomos$ci Odbiorcy ustlug z siecig kanalizacyjng, za pierwsza studzienka liczac od strony budynku,
a w przypadku jej braku - od granicy nieruchomosci,

4) przytacze wodociggowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociggowg z wewnetrzng instalacjg
wodociggowa w nieruchomosci Odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem glownym,

5) sie¢ — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktorymi dostarczana
jest woda lub ktérymi odprowadzane sg Scieki, bedace w posiadaniu Dostawcy ustug,

6) $cieki bytowe — $cieki z budynkéw przeznaczonych na pobyt ludzi, osiedli mieszkaniowych i terenow
ustugowych, powstajace w szczegdlnosci w wyniku ludzkiego metabolizmu oraz funkcjonowania
gospodarstw domowych,

7) $cieki komunalne - $cieki bytowe lub mieszanina $ciekéw bytowych ze §ciekami przemystowymi, lub
mieszanina $ciekow bytowych z wodami opadowymi, lub mieszanina $ciekow bytowych ze sciekami
przemystowymi i wodami opadowymi,

8) Scieki przemystowe — S$cieki odprowadzane z nieruchomo$ci, na ktérych prowadzi sie dziatalnosé
gospodarcza, nie bedace Sciekami bytowymi lub wodami opadowymii,

9) taryfy — zestawienie ogloszonych publicznie cen istawek optat za zbiorowe zaopatrzenie W wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich stosowania,
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10) umowa — umowa 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawarta miedzy Dostawcg ushug,
a Odbiorcg ushug,

11) urzadzenia kanalizacyjne -  sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do
wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi oraz urzgdzenia podczyszczajace 1 oczyszczajace Scieki oraz
przepompownie $ciekow,

12) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekdéw, znajdujacy si¢ na
przylaczu kanalizacyjnym,

13) urzadzenia wodociggowe — ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia
stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociggowe, urzadzenia regulujace ciSnienie wody,

14) ustugi — ustugi wodociggowo-kanalizacyjne z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw $wiadczone przez Dostawce ushug,

15) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328),

16) wiasciciel — takze posiadacz samoistny i uzytkownik wieczysty,
17) wnioskodawca — podmiot zainteresowany zawarciem umowy 0 $wiadczenie ustug przez Dostawce ustug,

18) wodomierz gtowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym
przytaczu wodociggowym,

19) zbiorowe odprowadzanie $ciekow — dziatalno$¢ polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow,
prowadzona przez Dostawcg ushug,

20) zbiorowe zaopatrzenie w wode - dziatalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,
prowadzona przez Dostawcg ushug.

§ 3. Dostawca ustug $wiadczy ustugi w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w oparciu
0 wlasny majatek spotki.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM SWIADCZENIA USLUG. OBOWIAZKI I PRAWA DOSTAWCY USLUG

§ 4. Miejscem $wiadczenia ustug (wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego) jest :
1) w przypadku dostarczania wody — zawér za wodomierzem gléwnym na przytaczu wodociggowym,

2) w przypadku odbioru $ciekow — pierwsza studzienka na przylaczu kanalizacyjnym, liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku granica nieruchomosci.

§ 5. Dostawca ustug ma obowiazek :

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej w sposob ciagly, z wyjatkiem uzasadnionych
przypadkow okreslonych w Regulaminie,

2) zapewni¢ dostawe wody o wymaganym ci$nieniu oraz odpowiedniej jakosci, ktorg okreslaja obowigzujace
przepisy; ci$nienie oraz jako$¢ wody dostarczanej przez Dostawce stwierdza si¢ na zaworze za
wodomierzem gldéwnym na przytaczu wodociggowym,

3) przyja¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki : bytowe, komunalne oraz przemystowe i zapewnic¢ nie przerwalny
ich odbiér, pod warunkiem, ze ich ilo$¢ ijako§¢ nie zakloca prawidlowej pracy sieci i urzadzen
kanalizacyjnych,

4) zapewni¢ nalezytg jakos¢ Sciekow odprowadzanych do wod Iub do ziemi,

5) zapewni¢ sprawno$¢ techniczng oraz prawidtowa eksploatacje sieci iurzadzen wodociggowych oraz
kanalizacyjnych bedacych w jego zarzadzie,

6) dokona¢ niezbednych napraw na swdj koszt, sieci iurzadzen wodociagowych oraz kanalizacyjnych
bedacych w jego zarzadzie z wyjatkiem napraw powstalych z winy Odbiorcy ustug,

7) wyda¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej bedacej w eksploatacji Dostawcy ustug,
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8) uzgodni¢ przedtozong dokumentacje techniczna,

9) dostarczy¢, zainstalowa¢ i utrzymywac u Odbiorcy ustug wodomierz glowny z wyjatkiem wodomierzy do
czasowego wykorzystania oraz wodomierzy sprz¢zonych do celow p.poz.,

10) dokona¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy:
a) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania opfat,

b) na wniosek Odbiorcy ustug (zgodnie z procedurg ustalong w Regulaminie), jednakze w przypadku
stwierdzenia prawidtowego funkcjonowania wodomierza przez legalizatora — na koszt Odbiorcy ustug,

11) okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w $ciekach, jezeli Odbiorca ustug wystapit z wnioskiem
0 wydanie warunkoéw technicznych odbioru §ciekéw innych niz bytowe,

12) kontrolowa¢ przyjmowane do kanalizacji $cieki pod wzglgdem ich zgodnosci z obowigzujacymi normami
oraz sygnalizowa¢ wlasciwym organom o zagrozeniach spowodowanych przez Odbiorce ustug na skutek
przekroczenia norm,

13) informowa¢ Odbiorcéw ushug w sposdb zwyczajowo przyjety:
a) 0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
b) o przerwach w swiadczeniu ustug wodociagowo — kanalizacyjnych oraz czasie ich trwania,

C) 0 zastepczych punktach czerpania wody oraz sposobie i czasie korzystania z nich przez Odbiorcéw
ushug,

d) o taryfach i stawkach optat za $wiadczone ustugi.

§ 6. Dostawca ustug obowigzany jest do regularnego informowania Burmistrza Miasta i Gminy Margonin
0 jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§7.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza Spdtka dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac zwydanymi przez Spotke warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed =zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed =zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do Spotki a drugi do odpowiedniego
Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

§ 8. Dostawca ustug ma prawo:

1) odméwi¢ zawarcia umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie S$ciekow, gdy wnioskodawca
nie spetni warunkoéw technicznych na przylaczenie nieruchomosci lub nie spelni warunkéw o ktorych
mowa w §18 ust. 3 Regulaminu,

2) odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne na zasadach okreslonych ustawa, jezeli:
a) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit optaty za petne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

c) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych,

3) odméwié¢ ponownego zawarcia umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekéw, jezeli nie zostaty
usuni¢te przeszkody bedace przyczynag zaniechania $wiadczenia ustug,
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4) okresli¢ jako$¢ sciekoéw przyjmowanych do kanalizacji od Odbiorcow ustug, w pierwszej studzience na
przytaczu kanalizacyjnym,

§9.1. W przypadku gdy stan techniczny przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego
wlasnoscig Odbiorcy zagraza utrzymaniu przez Dostawce, §wiadczenia ustug na odpowiednim poziomie, ma on
prawo okresowego zamknigcia takiego przytacza do czasu usuniecia przez Odbiorce ustug nieprawidlowosci,
zapewniajac jednoczes$nie zastgpczy punkt poboru wody.

2. Dostawca uslug moze dokona¢ zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, jezeli istnieje zagrozenie zycia
lub zdrowia albo prawidtowego funkcjonowania sieci i urzadzen kanalizacyjnych na skutek zrzutu $ciekdéw
przekraczajacych dopuszczalne warunki.

3. Zamknigcie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 Dostawca ustug poprzedza pisemnym wezwaniem Odbiorcy
ustug do usunigcia zagrozen lub przekroczen. Pisemne wezwanie nie jest wymagane w przypadku wystapienia
zagrozenia zycia lub zdrowia ludzi.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 Dostawca ustug moze:
1) nakazaé zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych albo,
2) okresli¢ odrebne warunki odbioru $ciekow,
3) naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tfadunku, na zasadach okreslonych w umowie,

4) obcigzy¢ Odbiorce ustug kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz, w przypadku stwierdzenia
zagrozen lub przekroczen spowodowanych przez Odbiorce.

5. Kazda ingerencja w przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne w szczeg6lnosci powodujaca : zmiany
jego parametréw technicznych, przemieszczenie i przebudowe, wymaga uprzedniego uzgodnienia z Dostawcg
ustug pod rygorem odcigcia przytacza od sieci.

§ 10. Dostawca ustug ma prawo ograniczenia albo wstrzymania dostarczania wody badz ograniczenia lub
wstrzymania odbioru $ciekow z wylaczeniem prawa Odbiorcy ustug do odszkodowania w przypadku:

1) dziatania sity wyzszej albo z wylgcznej winy Odbiorcy ustug lub osoby trzeciej, za ktérg Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci,

2) wystapienia niezawinionej przez Dostawce awarii sieci lub urzadzen na czas niezbedny do wykonania prac
W celu usunigcia skutkow awarii,

3) braku wody na ujeciu,

4) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia lub Zycia,
5) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantow p.poz.,

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

7) planowanych przerw, po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy ustug, zwigzanych z wykonywaniem prac
konserwacyjno — remontowych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

8) innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy.

§ 11. Przedstawiciele Dostawcy, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia maja prawo
wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug w celu:

1) przeprowadzenia kontroli urzadzen pomiarowych, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych
w lokalu, dokonania odczytu wskazan, dokonania badan ipomiardéw, przeprowadzenia przegladow
i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce ustug atakze sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekow
odprowadzanych do sieci,

2) odciecia dostawy wody lub zamkniecia (odciecia) przytacza kanalizacyjnego,

3) kontroli, wkazdym czasie, ilosci ijakosci $ciekow przemystowych odprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych oraz przeprowadzenia kontroli sieci i urzadzen eksploatowanych przez Odbiorce stuzacych
do podczyszczania $ciekow,

4) wejscia na teren posesji Odbiorcy ustug wpasie o0szerokoSci do 3m na przebiegu przytacza
wodociggowego i kanalizacyjnego bedacego w zarzadzie Dostawcy celem usunigcia awarii ; po usunigciu
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awarii Dostawca ustug obowigzany jest przywroci¢ teren do stanu poprzedniego na swoj koszt pod
warunkiem zachowania przez Odbiorce wymogow, o ktorych mowa w § 16 ust. 1 pkt.6,

5) wykonania innych czynnosci niezb¢dnych do prawidtowego funkcjonowania sieci i urzgdzen.

Rozdzial 3.
PRAWA | OBOWIAZKI ODBIORCY USLUG

§ 12. Odbiorca ustug ma prawo do :

1) korzystania z ustug na odpowiednim poziomie i rownych prawach na podstawie zawartej umowy, a W
szczeg6lnosci do dostawy wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,

2) zgtaszania skarg i wnioskow w sprawie §wiadczonych na jego rzecz ustug,
3) zgtaszania reklamacji i sprawnego ich zalatwiania,

4) wnioskowania 0 przeprowadzenie kontroli funkcjonowania wodomierza glownego w trybie okreslonym
w § 42 Regulaminu,

5) uzyskania informacji 0 rozmieszczeniu zastgpczych Zrodet zaopatrzenia w wode w przypadku
wprowadzenia okresowych przerw dostarczania wody zgodnie z Regulaminem oraz nieodptatnego
korzystania z tych zrodet,

6) domagania si¢ odszkodowania za udokumentowane szkody powstale z winy Dostawcy ushug (z
wylaczeniem przypadkéw o ktoérych mowa w § 9 Regulaminu),

7) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody 0 obnizonej jakosci,

8) uzyskania niezbednych informacji od Dostawcy ustug w zakresie wykonywanych przez niego swiadczen,
a w szczegolnosci o jakosci i cenach tych ustug.

§ 13. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystgpowania zaklocen
w funkcjonowaniu sieci wodociagowej, a w szczegolnosci wyeliminowania mozliwosci wystapienia
skazenia bakteriologicznego i chemicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofania si¢ wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystgpowania zaklocen
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, a w szczegolnosci:

a) nie wrzucania do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw statych, nawet rozdrobnionych,

b) nie wylewania substancji o sktadzie i st¢zeniach przekraczajacych normy okreslone w obowiazujacych
przepisach,

3) umozliwienia wstepu pracownikom Dostawcy ustug na teren nieruchomosci lub do pomieszczen w celu
realizacji jego uprawnien, o ktorych mowa w § 10 Regulaminu,

4) utrzymania w nalezytym stanie i zabezpieczenia miejsca, w ktérym znajduje si¢ wodomierz gtowny lub
inne urzadzenia pomiarowe w celu ich zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub zaborem,

5) ponoszenia kosztow zwigzanych z zainstalowaniem i utrzymaniem i legalizacjg urzadzenia pomiarowego,

6) terminowego uiszczenia optat za dostarczong wodg i odprowadzane $cieki zgodnie z wystawiong przez
Dostawce ustug fakturg VAT,

7) powiadomienia Dostawcy ustug o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia
prawidlowego obliczania nalezno$ci za odprowadzane $cieki,

8) wykonania uszczelnien oraz zamontowania niezb¢dnych urzadzen zabezpieczajacych przed cofnigciem sig
sciekow do instalacji kanalizacyjnej nieruchomosci,

9) wykorzystywania przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego wylacznie na uzytek wtasny zgodnie z jego
przeznaczeniem chyba, ze zawarta umowa stanowi inaczej,

10) poniesienia kosztow likwidacji istniejgcego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego
wlasnoscig Odbiorcy uslug w zwigzku z realizacja nowego przylacza do tej samej nieruchomosci.
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§ 14. 1. Jezeli umowa nie stanowi inaczej Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego
dziatania posiadanych instalacji i przytgczy kanalizacyjnych z urzadzeniami pomiarowymi wiacznie.

2. Wodomierze poza wodomierzem gtownym sg cze$cig instalacji wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie
oraz legalizacja obciagza Odbiorce ustug.

§ 15. Odbiorca ustug ma obowigzek niezwlocznego powiadomienia Dostawcy ustug o zmianie danych
objetych umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekow, aw szczegdlnosci o zbyciu
nieruchomosci lub innego sposobu zaprzestania jej wladaniem (najem, dzierzawa, uzyczenie itp.), wskazujac
nowego wiasciciela lub zarzadcg i przedstawiajac protokét zdawczo — odbiorczy ze stanem wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego z dnia przekazania obowiazkow, podpisany przez obie strony.

§ 16. 1. Odbiorcy ustug zabrania sig:
1) poboru wody z sieci z pominieciem wodomierza,
2) odprowadzenia $ciekow z pominigciem urzadzenia pomiarowego w przypadku jego zainstalowania,
3) przemieszczenia wodomierza, zaklocenia jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston,
4) zrywania lub uszkadzania plomb umieszczonych na urzgdzeniach pomiarowych lub zaworze odcinajacym,
5) wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociggowej do uziemienia urzadzen elektrycznych,

6) dokonywania zabudowy na catej dlugosci przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego w pasie
0 szerokosci 3 m (po 1,5 m od ich osi).

2. W przypadku nie przestrzegania zakazow o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-6 Odbiorca ustug zobowigzany
jest do pokrycia petnych kosztow wyrzadzonej szkody Dostawcy ustug.

§ 17. 1. Zabrania si¢ zrzutu $ciekow ze zbiornikéw bezodptywowych do sieci i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Migjscem zrzutu $ciekow ze zbiornikow bezodptywowych moga by¢ tylko punkty zlewcze ustalone
przez Dostawce ustug.

3. Warunkiem Kkorzystania z punktow zlewczych przez przewoznikow jest posiadanie zezwolenia
wydanego przez wlasciwy organ gminy zezwalajacej na wywoz nieczystosci ptynnych oraz zawarcie umowy
z Dostawca ustug, ktéra okresla szczegdtowe zasady eksploatacji tych punktéw i sposob rozliczen.

Rozdzial 4.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 18. 1. Zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekOw nastepuje na pisemny wniosek
osoby, ktorej nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci.

2. Umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekoOw zawieraja:

1) w imieniu Dostawcy ustug osoba upowazniona do reprezentowania lub osoba upowazniona na podstawie
pisemnego pelnomocnictwa (pelnomocnik),

2) w imieniu Odbiorcy ustug :

a) w przypadku osoby fizycznej Odbiorca ustug osobiscie, badZz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela na podstawie pelnomocnictwa.

b) w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej, umowe
mogg zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania wedtug wlasciwych rejestrow lub ewidencji oraz
petnomocnicy tych osob.

§ 19. 1. Umowa moze by¢ zawarta zosoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z obiektu
budowlanego (wlasnos¢, najem, dzierzawa, uzyczenie), do ktorego ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja
by¢ odprowadzane S$cieki, aw uzasadnionych przypadkach zosoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

2.Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z wiascicielem budynku lub zarzadcg nieruchomosci wspolne;.

3. Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktorym mowa w ust. 2 Dostawca
ustug zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sg spelnione tacznie nastepujace warunki:
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1) wszystkie lokale wyposazone sg w zainstalowane wodomierze zgodnie z obowigzujacymi warunkami
technicznymi w sposéb uzgodniony z Dostawcg ustug,

2) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,

3) ustalony zostanie przez wnioskodawce sposéb rozliczen roéznic wskazan migdzy wodomierzem gtownym,
a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach oraz zasady ich utrzymania, co powinno by¢
udokumentowane stosownymi, pisemnymi zgodami wszystkich lokatorow,

4) uzgodniony zostal przez strony sposdb przerwania dostarczania wody do lokalu bez zaktdcenia dostaw
W pozostatych lokalach.

4. Za $wiadczenie uslug wedlug zasad okreslonych w ust.3 Dostawcy ustug przystuguje dodatkowa optata
od Odbiorcy ustug w wysokosci okreslonej w taryfach optat.

§ 20. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieoznaczony lub oznaczony.

2. Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez strony. Zmiana umowy nastepuje na piSmie, w formie
aneksu do umowy pod rygorem niewaznoS$ci.

3. Strony zachowuja prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3 miesigcznego okresu wypowiedzenia
z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa w § 8 pkt. 3 Regulaminu.

4. Umowa wygasa wskutek:
1) uptywu czasu, na ktory zostata zawarta,
2) $mierci Odbiorcy ustug,
3) zawarcia umowy z nowym Odbiorcg ustug, W zwigzku ze zmiang wtasciciela lub zarzadcy nieruchomosci,
4) innej zmiany Odbiorcy ustug.

5. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawce ustug $rodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 21. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekoéw powinna zawiera¢ w szczegodlnosci
postanowienia dotyczace:

1) ilo$ci i jakosci §wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich Swiadczenia,
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
3) praw i obowigzkow stron,
4) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) ustalen zawartych w zezwoleniu 0 $wiadczenie ustug przez Dostawce ( o ktorych mowa w art. 18 ustawy),

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

§ 22. Integralng czg¢scia umowy o odprowadzanie S$ciekow z Odbiorca ustug wprowadzajacym Scieki
przemystowe, jest zalacznik okreSlajacy dopuszczalne warunki jakim powinny odpowiada¢ Scieki
wprowadzane do sieci kanalizacyjnej.

Rozdzial 5.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 23. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzania $ciekéw sg prowadzone
przez Dostawce z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek oplat oraz ilos¢
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 24. 1. llos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wskazan wodomierza gldéwnego na
przytaczu.
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2. W przypadku o ktérym mowa w § 19 ust. 3 Regulaminu, ilo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie
wskazan wodomierzy zainstalowanych w poszczegélnych lokalach, z uwzglednieniem wskazan wodomierza
glownego.

3. W przypadku braku technicznych mozliwosci zainstalowania wodomierza, ilo$¢ dostarczanej wody
ustala si¢ w oparciu 0 przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych grup Odbiorcow, okreslone
w aktualnie obowiazujacych przepisach.

4. W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza nie przekraczajacej 3 miesiecy od chwili
ujawnienia niesprawnosci, ilo$ci dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia w ciagu
ostatnich 6 miesi¢cy sprawnosci wodomierza.

5. W razie braku mozliwosci odczytania wskazan wodomierza (np. braku dostgpu do wodomierza),
Dostawca uslug wystawia fakture ,,zaliczkowa”, ktdra zostanie rozliczona po odczytaniu wskazan wodomierza.
Podstawe do wystawienia faktury ,,zaliczkowej” stanowi ilo$¢ dostarczanej wody z poprzedzajacego okresu
obrachunkowego.

§ 25. 1. llos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie jako rowna ilosc
dostarczanej wody przez Dostawce ustug z uwzglednieniem poboru wody z innych zrdodet.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych s$ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy uslug. Za zgoda Dostawcy moze by¢ przyjety inny sposob
obliczania zuzycia iloSci bezpowrotnie zuzytej wody w przypadku odpowiedniego udokumentowania.

4. Rozliczanie ilosci odprowadzanych $ciekow zuwzglednieniem wskazan wodomierza mierzacego
zuzycie wody na cele zwigzane z podlewaniem ogrodkow przydomowych i trawnikow dokonywane bedzie
w okresie od 01 kwietnia do 30 wrze$nia.

§ 26. 1. Ustala si¢ nastgpujace podstawowe okresy obrachunkowe:
a) jednomiesieczne,
b) dwumiesieczne.

2. Strony w umowie moga okresli¢ inne okresy obrachunkowe biorgc pod uwage warto$¢ Swiadczonych
ustug wodociaggowych i kanalizacyjnych.

3. Za dostarczong wodg i odprowadzane $cieki Dostawca uslug wystawia faktury VAT.

§ 27. 1. Odbiorca ustug dokonuje =zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia w formie :

1) przelewu lub wptaty na konto Dostawcy,
2) gotowka w kasie Dostawcy,
3) gotowka do rak inkasenta za pokwitowaniem.
2. Za termin dokonania zaptaty uwaza si¢ date wptywu $rodkéw pienigznych na rachunek dostawcy ustug.

3. Jezeli optaty nie zostaty wniesione prze Odbiorcg ustug w oznaczonym terminie, Dostawca ustug nalicza
odsetki ustawowe oraz wysyla upomnienie, wyznaczajac Odbiorcy ustug dodatkowy termin zaptaty, a takze
informujac o grozacej mozliwosci zamknigcia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego.

4. Przez skuteczne dorgczenie upomnienia rozumie si¢ rowniez dorgczone Dostawcy uslug potwierdzenie,
iz list polecony nie zostal przez Odbiorce ustug podjety w terminie. Za termin doreczenia uznaje si¢ dsmy
dzien, liczac od dnia otrzymania przez Dostawce ustug drugiego awiza.

5. Jezeli mimo otrzymania upomnienia, Odbiorca ustug nie uiscit zaleglych optat, Dostawca ustug moze
zaprzesta¢ $wiadczenia ustug wodociggowo — kanalizacyjnych.

§ 28. W przypadkach powtarzajacego si¢ przez Odbiorce ushug przekraczania termindéw platnosci
wystawionych przez Dostawce ustug faktur VAT za dostarczong wode i odprowadzone $cieki, kolejnosé¢
pokrywania naleznosci z dokonanych przez Odbiorcg ustug wptat, jest nastgpujaca:
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1) odsetki za zwtoke,
2) faktury zalegte,
3) faktury biezace.

§ 29. 1. Przy rozliczeniach z Odbiorcami ustug, Dostawca ustug obowigzany jest stosowaé obowigzujace
taryfy oplat.

2. Taryfy wymagaja ogloszenia w miejscowej prasie, co najmniej na 7 dni przed wejsciem ich w zycie.
3. Zmiana taryf nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow.
§ 30. Za wodg:

1) pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,

2) zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

3) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych Dostawca ustug obcigza gming na
podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfach optat.

Rozdzial 6.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 31. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ dostep do tych ustug na
warunkach okreslonych w:

1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta i Gminy Margonin,
2) miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego Miasta i Gminy Margonin,

3) wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4) planach inwestycyjnych Spotki.

5) Dokumenty okreslone w ust. 1 pkt 1) i 2) udostepniane sg w siedzibie Urzagdu Miasta i Gminy Margonin,
natomiast dokumenty okre$lone w ust. 1 pkt 3) i 4) udost¢pniane sg w siedzibie Spotki.

§ 32. 1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci, ktdéra ma by¢ przytaczona do sieci. Wzor wniosku okresla
Dostawca ustug.

2. Dostawca uslug po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przylaczenie nieruchomosci
w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty otrzymania wniosku.

3. Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od daty ich wydania.

4. Przed przytaczeniem do sieci Dostawca ushlug dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem
spelnienia warunkow technicznych oraz montuje wodomierz gtéwny.

5. Dostawca ustug rozpoczyna dostarczanie wody lub odbidr $ciekdw nie podzniej niz w ciggu 7 dni od daty
podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym z Odbiorca ustug.

§ 33. Wykonanie przylaczy oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych do lokalizacji
wodomierza glownego jak rowniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych s$ciekow zapewnia na wiasny
koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

Rozdzial 7.
WYMIANA INFORMACJI DOTYCZACYCH PRZERW W DOSTARCZANIU WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 34. Wszystkim Odbiorcom ustug i potencjalnym Odbiorcom ushug przystuguje prawo uzyskania od
Dostawcy ustug pelnej informacji w sprawach swiadczonych przez niego ushug w szczego6lnosci dotyczacych :

1) dostepnoséci do $wiadczonych ustug,
2) jakoSci 1 poziomu oraz zakresu swiadczonych ushug,

3) optat i1 stawek taryfowych,
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4) zaktécen i planowanych przerw w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow,
5) rozmieszczenia zastepczych punktow poboru wody oraz sposobu korzystania z nich.

§ 35. Dostawce ushug obowigzujg nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi,
W zwigzku zniedotrzymaniem cigglosci ustug iodpowiednich parametrow dostarczanej wody
i odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow. Udzielenie informacji na zadanie Odbiorcow ustug
nastgpuje w ciagu:

1) niezwtocznie — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zakldcen
W $wiadczeniu ustug,

2) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen o ktorych mowa w pkt. 1,

3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi, zazalenia i wnioski, wymagajace przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego.

§ 36. 1. Wstrzymanie dostarczenia wody i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
powiadomienia Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug w szczegdlnosci gdy :

1) z powodu awarii sieci lub urzadzen nie ma mozliwo$ci dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska,

2. W przypadkach, o ktorych mowa wust. 1 pkt. 1i2 Dostawca ustug obowigzany jest powiadomié
Odbiorce ustug niezwlocznie w sposdb zwyczajowo przyjety, po wystapieniu przyczyn powodujacych
wstrzymanie wody lub odbioru $ciekéw okreslajac przewidywany czas trwania przerwy w dostarczaniu wody
i odbiorze sciekow.

§ 37. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostarczaniu wody lub odprowadzaniu $ciekéw oraz
przewidywanym obnizeniu jakos$ci dostarczanej wody Dostawca ustug powinien poinformowaé Odbiorcow
ustug w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

§ 38. W razie przerwy w dostarczaniu wody i odprowadzaniu Sciekow przekraczajacej 12 godzin Dostawca
ustug powinien zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce ustug w sposob
zwyczajowo przyjety o jego lokalizacji i sposobie korzystania.

§ 39. Dostawca ustug obowigzany jest do zawiadomienia Odbiorcéw ustug na pismie 0 planowanych
zmianach warunkow technicznych dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow z wyprzedzeniem
umozliwiajagcym dostosowanie instalacji w terminie nie krotszym niz 12 miesigcy.

Rozdzial 8.
ZASADY WNOSZENIA | SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI

§ 40. 1. Odbiorcy ushug maja prawo sklada¢ reklamacj¢ ztytulu nie wykonania lub nienalezytego
wykonania ustug wodociggowo — kanalizacyjnych oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustlug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu nalezy
zglasza¢ pisemnie w siedzibie Dostawcy.

3. Odbiorca ustug wnoszacy reklamacje winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty iinne dowody
uzasadniajace reklamacje (np. $wiadectwo badania jakos$ci wody przez Sanepid)

4. Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w ciaggu 14 dni od daty jej wniesienia. Jezeli
zatatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej albo dokonania ekspertyz i analiz, termin moze
sie¢ wydtuzy¢ lecz nie powinien przekroczy¢ 30 dni.

5. Za datg wniesienia reklamacji na piSmie przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby Dostawcy ustug.

§ 41. 1. Reklamacje dotyczace wysokosci naliczonej optaty mozna sktada¢ wciggu 21 dni od daty
wystawienia faktury przez Dostawce ustug.

2. Zgloszenie reklamacji dotyczacej wysokosSci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania nalezno$ci. W razie uwzglednienia reklamacji ewentualna nadptata podlega zwrotowi do rak
Odbiorcy ustug lub na wskazane przez niego konto w terminie 7 dni.
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§ 42. 1. Odbiorcy ustug przystuguje prawo zlozenia reklamacji prawidlowosci wskazan wodomierza
gléwnego.

2. Dostawca ustug obowigzany jest zleci¢ sprawdzenie prawidtowosci wskazan wodomierza uprawnionemu
organowi (legalizatorowi), w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji.

3. W przypadku udokumentowania na podstawie wydanego $wiadectwa, iz wskazania wodomierza sg
prawidtowe i nie odbiegaja od normy, koszty postepowania reklamacyjnego obowigzany jest pokry¢ Odbiorca
ustug.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wskazan wodomierza Odbiorcy ustug przystuguje uznanie
roszczen ztego tytutu maksymalnie za okres obrachunkowy poprzedzajacy zlecenie sprawdzenia wskazan
wodomierza. Szczegotowe zasady ustalenia nadptaty okre$la umowa.

§43.1. W przypadku pogorszenia $wiadczenia ustug dotyczacych jakoSci dostarczanej wody
nie odpowiadajacej normom ustalonym przez ministra zdrowia, za ktorg ponosi odpowiedzialno$¢ Dostawca
ustug, Odbiorca ustug ma prawo domagac¢ si¢ od Dostawcy uslug obnizenia nalezno$ci za dostarczong wode
0 pogorszongj jakosci.

2. Reklamacjg, o ktorej mowa w ust. 1 odbiorca ustug obowigzany jest ztozy¢ na pisSmie z dotaczonym
swiadectwem badania jako$ci wody przez Powiatowa Stacje Sanitarno — Epidemiologiczng. Miejscem poboru
wody do badan jest zawor za wodomierzem gtdéwnym na przytaczu wodociggowym.

3. W przypadku $wiadectwa potwierdzajacego zasadno$¢ zgloszonej reklamacji, Dostawca ustug
obowigzany jest udzieli¢ Odbiorcy ustug opustu w wysoko$ci stosownej do pogorszenia jakosci wody.
Niezaleznie od tego Odbiorcy ustug przystuguje zwrot poniesionych kosztéw badania wody za wskazniki
odbiegajace od normy.

4. Udzielony opust i zwrot kosztoéw badania wody, o ktorych mowa w ust. 3 Dostawca ustug wyptaca
w ciggu 14 dni od ztozenia wymaganych dokumentéw do rak Odbiorcy ushug lub przelewem na wskazane
przez niego konto po potragceniu kosztow operacji.

§ 44. W przypadku niezadowolenia Odbiorcy ustug ze sposobu zatatwienia reklamacji lub w przypadku
odmowy jej uznania, Odbiorcy ustug przystuguje prawo zltozenia skargi do Burmistrza Miasta i Gminy
Margonin lub skierowanie sprawy na drogg postgpowania sgdowego

Rozdzial 9. ]
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 45. 1. Dotychczasowe umowy o dostawy wody i odbiér Sciekow zachowujg swoja moc do czasu ich
wypowiedzenia oraz zawarcia nowych umow opracowanych na podstawie ustawy i niniejszego Regulaminu.

2. Do czasu zatwierdzenia taryf wedtug zasad okreslonych w ustawie obowigzuja stawki optat dotychczas
ustalone.

§ 46. 1. Naruszenie przez Odbiorce ustug niniejszego Regulaminu, stanowi podstawe do wypowiedzenia
umowy 0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie Sciekow.

2. Wypowiedzenie powinno by¢ poprzedzone pouczeniem Odbiorcy ustug o naruszeniu postanowien
Regulaminu i wynikajacych z tego konsekwenciji.

§ 47. W sprawach nie objetych Regulaminem majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.,
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328) wraz
z przepisami wykonawczymi do tej ustawy.

§ 48. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Rade Miasta i Gminy Margonin
i zostaje ogloszony w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa Wielkopolskiego.

§ 49. Dostawca ustug obowigzany jest do udostgpnienia Regulaminu odbiorcom ustug, w szczegdlnosci
przed zawarciem umowy, W celu zapoznania si¢ zjego treScia przez umieszczenie w miejscu ogolnie
dostepnym:

1) wywieszenia tresci Regulaminu na tablicy ogloszen w siedzibie Dostawcy ustug,

2) zamieszczenia tresci Regulaminu na stronie internetowej gminy oraz Dostawcy ushug.
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