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UCHWALA NR XXXII1/278/2021
RADY GMINY KWILCZ

z dnia 28 grudnia 2021 .

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Kwilcz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372 zpdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 14 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Gminy Kwilcz uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Kwilcz,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata nr XLVIII/329/2018 Rady Gminy Kwilcz z dnia 28 sierpnia 2018 r. w sprawie
przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kwilcz" (Dz. Urz. Woj.
Wikp. z 2018 r., poz. 6611).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Kwilcz.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
(-) Grzegorz Korpik
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXII1/278/2021
Rady Gminy Kwilcz
z dnia 28 grudnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY KWILCZ
Rozdzial 1
Przepisy ogélne
§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
scickow  realizowanego na  terenie  Gminy  Kwilecz, w  tym  prawa
i obowiazki przedsi¢biorstw wodociagowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow ushug.
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§2

llickro¢ w Regulaminiec mowa jest o  ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zhiorowym zaopatrzeniu w wodg i zhiorowym odprowad=zaniu
sciekéw ( Dz. U. z 2020 r., poz. 2028)

Uizytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyZszego rzedu, w tym w szczegolnodei ustawa.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug swiadczonveh przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow
§3

. W zakresic dostarczania wody przedsigbiorstiwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowiazane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilodci
nie mnigjszej niz 0,5 m® na dobg i pod cisnieniem nie mnigjszym niz 0.1 MPa mierzonym
u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym,

2) zapewni¢ odbiorcom uslug wodg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym
wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne, odpowiadajgca
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13
ustawy. o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 0,200
mg/dm3 . mangan: 0,050 mg/dm3 , jon amonu: 0,50 mg/dm3 , azotany: 50 mg/dm3 ,
azotyny: 0,50 mg/dm3 . fluorki: 1,5 mg/dm3 , m¢tnosé: 1 NTU, steZenic jondw wodoru:
6,5 - 9,5 pH,

3) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w ustawie,

4) w przypadku dostarczania wody z posiadanc) sicci wodociagowe), prowadzic regulamg
wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczane) wody przeznaczone) do spozycia przez ludzi.

. W zakresic odbioru sciekow przedsighiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  jest

zobowigzane:
1) przyjmowaé do posiadanej sicci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez odbiorcow
uslug, w ilodci nie mnigjszej niz 0,5 m* na dobg.
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2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie 1 skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i umowg
3) odprowadza¢ wprowadzone scicki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
3. W zakresic dostarczania wody i odbioru scickéw przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ma prawo:
1) przeprowadzania kontroli prawidlowodct realizacji robot zgodnie z warunkami
przylaczenia do sieci,
2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania.
4. Odbiorca uslug ma prawo:
1) poboru wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania scickow,
3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody, wskazanych w Rozdziale VIII,
4) zglaszania przedsi¢biorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu reklamacji, wskazanych

w Rozdziale IX.
Rozdzial 111
Warunki i tryb zawicrania umdw z odbiorcami uslug
§4

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $cickéw odbywa si¢ w oparciu o
umowg zawarty zgodnie z arl. 6 ustawy.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ushug nastgpuje po zloZeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego.

3. Przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegolowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ushug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy
oraz o czasie | migjscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

4. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przyshuguje prawo odstapicnia
od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta (Dz. U. z 2020, poz. 287).

5. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy

taryfowej.
Rozdzial IV
Sposib rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§5

1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanic wody i odprowadzanie cickow
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny
i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow, a
takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych
scickow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ushug s okreslone w umowie.
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I. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleinosciami za ushlugi dostarczenia wody
i (lub) odprowadzania scickow Swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg. formg i sposob zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie
2 zawarly umowy o zaopatrzenic w wodg lub odprowadzanie sciekow.

3. W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sg rdowniez osoby
korzystajace z poszezegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakturg zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku wiclolokalowego
oraz odr¢bne faktury osobom korzystajgcym z lokali, lub wylacznie odbiorcom uslug
bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowg o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie scickow.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§7

1. Wydaniec warunkéow przylgezenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku
skladanego przez podmiot ubicgajacy si¢ o przylaczenic.

2. Whniosek o wydanie warunkdw przylaczenia do sieci poza informacjami, o kidrych mowa
w art. 19a ust.4 ustawy moze zawierad:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektroniczne),
3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
4) wskazanie planowanego terminu rozpocz¢cia poboru wody lub odprowadzania

scickow.

§8
Po zloZzeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozpoznaje wniosck | wydaje warunki przylaczenia do sieci badz
odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

§9
W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, 2e zlozony
wniosck o wydanie warunkow przylgczenia do sieci nie zawiera co najmnicj) wszystkich
informacji, o ktorych mowa w am.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje pisemnic podmiot ubicgajacy si¢ o przylaczenic o zakresic 1 terminic
uzupelnienia wniosku.

§10
Warunki przylaczania nieruchomosci do sieci okreslaja, co najmniej:
1) migjsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci;
2) srednie cisnienic wody we wskazanej sieci wodociggowey;
3) miejsce usytuowania na przylaczu kanalizaci sanitarnej studzienki stanowigeej granice
odpowiedzialnosci stron,
4) okres warnodci;

§11
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W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana
jest podmiotowi ubicgajacemu si o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w
terminic okreslonym w ustawie.

Rozdzial V1

Warunki techniczne okredlajace modliwodci dostgpu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§12

1. Przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci
wodociggowe) lub sicci kanalizacyjne), o ile posiada techniczne mozliwosci swiadczenia
uslug wodociggowo — kanalizacyjnych.

2. Techniczne mozliwosci swiadczenia ustug wodociggowo ~ kanalizacyjnych sg uzaleznione
od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsighiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania scickow, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosdci pozyskiwania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyine wody nadajace) si¢ do spoZycia przez ludzi (1. wydajnosé stacji
uzdatniama wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru | oczyszczania
scieckow (t). wydajnosé oczyszczalni),

3) mozhiwosci zachowania minimalnego poziomu swiadczonych uslug dla wezesnig)
podiaczonych odbiorcow,

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po
sporzadzeniu dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub
jednostkowej, przedklada przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony
plan celem sprawdzenia przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, czy
uwzglednia wydane warunki przylaczenia do sieci.

4. Ustala sig techniczne warunki okreslajgce mozhiwosé dostgpu do ushug wodociagowo -
kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociagowe nalezy wykonac z rur PE o srednicy minimum 32 mm,

2) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy wmontowaé zawor odcinajacy zasuwe, a
obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng,

3) uwzgledniajac strefe przemarzamia gruntu, przebieg 1 zaglebienia przewodow w
gruncie nalezy prowadzi¢ najkritszy, bezkolizyjng trasg,

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o srednicy od 100 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzied posredni sposob odprowadzania Sciekow za pomocy urzadzen typu
mini-przepompownic, rozdrabmiark,

6) materialy uZyte do budowy przylacza powinny posiada atesty i aprobaty
techniczne.

5. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednié:

1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza kanalizacyjnego na glgbokosci zabezpieczajacej przed
przemarzanicm lub  zastosowanic odpowiedniege zabezpieczenia przed
przemarzaniem z uwzglgdnieniem spadku w kierunku splywu mimimum 2%,
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3) dojazd i dostgp do studm rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.
§13

Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowej budowy nowych urzgdzen wodociggowych
lub urzgdzen kanalizacyjnych, zapewnia poprzez udostgpnienic wszystkim zainteresowanym
przez Gming Kwilcz akwalnej informacji w zakresie planowanych dzialan zwigzanych z
budowg nowych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

o

Rozdzial V11
Sposéb dokonywania przez przedsi¢gbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§14

. Przedsighiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  dokonuje  sprawdzenia  zgodnosci

wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczema.

Odbior czgsciowy robdt ulegajgeych zasypaniu tzn. robét zanikowych nastgpuje dzien po
zgloszeniu gotowosci do odbioru.

Odbiér czesciowy oraz kofncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbior koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

Odbior koicowy  dokonywany jest na podstawie kofcowego protokélu odbioru
technicznego.

Protokol odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmnicj:

1) daig odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylycza  (rodzaju:
wodociagowe, kanalizacyjne), Srednicy, materialow i dhugosci, rodzaj odprowadzanych
scickow dla przylacza kanalizacyjnego,

3) sklad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do kiorej wykonano podlaczenie,
5) podpisy czlonkow komisji.

Rozdzial VIII

Sposab postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§15

. Przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzani scickow,
w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

. Przedsi¢biorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma rownicz obowigzek poinformowaé

odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow, o ile przewidywany czas ich
trwania przekracza 12 godzin,

. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadeg budynku
nicruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsichbiorstwo zawarlo
umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie scickow.
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4. W raziec planowane) lub zaisiniale] przerwy w dostawie wody przekraczajgee)
12 godzin przedsichiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic
zastgpczy punkt poboru wody 1 poinformowac o tym fakcie odbiorcow uslug, wskazujac
lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy wrwajgcej do 12 godzin przedsichiorstiwo  wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miarg swoich mozliwosci techmicenych 1
organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpezego punktu
poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ushug.

6. Sposob postgpowania okreslony w ust. 4 i 5 ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy
jakos¢ wody nie spelnia wymagan okreslonych przepisami prawa.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zobowigzane jest w przypadku
wstrzymania odbioru Sciekow zwigzanego z planowanymi pracami remontowymi lub
awarig sieci kanalizacyjnej zapewnié odbior Sciekéw przez wozy asenizacyjne lub przez
przepompowanie do funkcjonujacego odcinka sieci.

Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotvezacych w szczegélnodei zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekdw

§16
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ushug wszelkich istotnych informacji w szczegblnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg uslug umowy o zaopatrzenie w
wodg lub odprowadzanie Sciekow,
2) wysigpujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w swiadczeniu ushug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom uslug, co najmnigj:
1) wyodrgbnienie stanowiska pracy do spraw obslugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego podokonywania wplat za ushugi,
3) udostgpnienie numeru telefonu alarmowego,

§17

1. Kaidy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilodci i
jakosci swiadczonych uslug oraz wysokosci naliczonych naleinosci za te uslug).

2. Rcklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formic pisemnej lub poprzez email, po
powzigeiu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zloZzenia.

3. Przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacjg bez
zbgdnej zwloki, w terminic nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia zloZzenia reklamacji w
siedzibie  przedsighiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego lub  jej  dorgczenia
przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§18
W siedzibie przedsichiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:
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1) aktwalnie obowigzujgce na terenie Gminy Kwilcz taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakoséci wody,

4) aktalny wieloletni plan rozwoju | modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy,

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoZarowe

§19
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociaggowo-kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych
zlokalizowanych w migjscach uzgodmionych przez jednostke strazy pozame) z tym
przedsigbiorstwem na podstawie odrgbnych przepisow.

§20
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sicci bedacej w posiadaniu
przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozamej.

§21
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpoZzarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsi¢ghiorstwa zobowigzanmi sa do powiadomienia Przedsi¢chiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.
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