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Poz. 9806

UCHWALA NR 545/XLVII1/2023
RADY MIEJSKIEJ W SREMIE

z dnia 26 pazdziernika 2023 r.

w sprawie przyjecia Planu Wdrazania Centrum Ustug Spolecznych w Sremie w ramach projektu:
""Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spolecznych" w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Wielkopolski 2021 - 2027

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40,
572, 1463, 1688), Rada Miejska w Sremie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ program pod nazwa: Plan Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Sremie. Tres¢
Planu okresla zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Sremu.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczaca Rady
(-) Katarzyna Sarnowska
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Zatgcznik do uchwaty

Nr 545/XLVII1/2023

Rady Miejskiej w Sremie

z dnia 26 pazdziernika 2023 r.

Plan Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Sremie

w ramach projektu: ,,Rozwéj Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spotecznych”
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027

Pozakonkursowy projekt partnerski pn. ,,Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centrow
Ustug Spotecznych”, w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski 2012 - 2027, Dziatanie FEWP.06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne

Srem, pazdziernik 2023
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WSTEP

Centrum Ustug Spotecznych — ustugi dopasowane do potrzeb spotecznosci
lokalnej.

Centra stuzg rozwojowi, integracji i poszerzeniu dostepnosci ustug
spotecznych. Sg trafng odpowiedzig na potrzeby polskiego spoteczenstwa i nowe
wyzwania cywilizacyjne, wspierajg rozwdj samorzadnosci lokalnej i partnerskiej
wspotpracy miedzysektorowej, stwarzaja nowe mozliwosci rozwoju stuzb
spotecznych, pracy socjalnej i pracy srodowiskowej.

Marek Rymsza

Doradca Prezydenta RP, Przewodniczgcy Rady ds. Spotecznych
Narodowej Rady Rozwoju

Oferta ustugowa CUS-6w adresowana jest do ogdtu mieszkanicéw gmin
i realizowana bez nadawania korzystajgcym ze wsparcia statusu klientéw
pomocy spotecznej. Odpowiada to ugruntowujacym sie po transformacji
oczekiwaniom Polakéw. Dostep do ustug publicznych nie jest juz postrzegany
w kategoriach oston socjalnych dla oséb stabszych, nieradzgcych sobie w zyciu,
ale jako element dobrostanu, ktéry wspétczesne panstwo dobrobytu powinno
zapewni¢ ogotowi obywateli. Centra wychodza naprzeciw temu spotecznemu
oczekiwaniu. Ksztattuje sie wiec wizerunek spoteczny CUS jako placowki
wsparcia nowego typu, wykraczajacej poza instytucjonalne ramy pomocy
spotecznej. Taki wizerunek jest wypadkowg trafnosci nowej oferty ustugowej
oraz akceptacji ze strony mieszkancow dla nowatorskiego podejscia w jej
realizowaniu.

Centra adresujg ustugi do grup mieszkancéw wyrdznianych ze wzgledu
na specyficzne potrzeby, ale orientujg sie tez na potrzeby rodzin, zwtaszcza
z matymi dzie¢mi i innymi osobami wymagajacymi opieki i wsparcia. Oferta
ustugowa centréw staje sie elementem lokalnej polityki rodzinnej.!

Wyrazem potencjalu CUS w zakresie realizacji gldwnego celu — dazenia
do wzmocnienia podmiotowosci lokalnych wspdlnot jest wszechstronna troska

L Centra ustug spotecznych — nowy model instytucji polityki spotecznej, , Liderzy kooperacji”, ROPS Lublin
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o kondycje wspolnoty: troska o wielos¢, réznorodnosc, dobrg jakos¢ potrzebnych
ustug spotecznych, o budowanie wiezi, o wzmacnianie poczucia identyfikacji
i satysfakcji z 2ycia w tej wspdlnocie wszystkich grup, o odkrywanie zasobdéw,
dobre spozytkowanie réznorodnych kapitatéw, w tym organizacyjnych
i spotecznych.?

Kapitat spoteczny to kapitat ludzki sprzezony ze zwigzkami i relacjami
pomiedzy ludzmi i organizacjami. Nie jest to zwykla suma potencjatéw, ale
synergiczny efekt wspoétdziatania wielu podmiotdéw. Im wieksza synergia, tym
mochniejszy kapitat spoteczny. Kapitat spoteczny stanowi wazny czynnik integracji
spotecznej a koordynowany przez instytucje pomnaza zdolnos¢ wspdtdziatania
wielu jednostek. Reakcjg na potrzeby w zakresie ustug spotecznych w gminie
Srem z przeslaniem zbudowania silnego kapitatu spotecznego jest utworzenie
Centrum Ustug Spotecznych w Sremie. Przeksztatcenie OPS w CUS nie tylko
utatwi koordynacje ustug, ale poprawi skutecznosc udzielania ustug spotecznych.
CUS bedzie realizowa¢ zaréwno zadania przypisane OPS, jak i dziatania
pobudzajace aktywnoéé obywatelskg mieszkaricéw gminy Srem. Utatwienie
dostepu do  zintegrowanych ustug spotecznych, w tym oséb
z niepetnosprawnoscig czy senioréw, umozliwi stworzenie wiezi, ktore w efekcie
umocnig kapitat spoteczny w gminie.

Adam Lewandowski

Burmistrz Sremu

ZAtOZENIA PROGRAMOWE CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH

Centra ustug spotecznych majg za zadanie przyczynic sie do rozwoju, integracji
i poszerzenia dostepnosci ustug spotecznych. Centra zostaty od strony
koncepcyjnej zaprojektowane w taki sposob, aby ich funkcjonowanie:
(1) ukierunkowato inicjatywy w zakresie inwestycji w rozwdj sfery spoteczne;j,
podejmowane oddolnie przez samorzady lokalne; (2) byto odpowiedzig na

2 Centra ustug spotecznych. Potencjat intencjonalnie wywotanej zmiany w lokalnej polityce spotecznej w Polsce.
Raport pod red. Marka Rymszy i Arkadiusza Karwackiego, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej,
Warszawa, kwiecien 2023r.

Fundusze Europejskie RZECZDOSpOlita Doﬁnanﬁowane pioez Mﬂa ;IAONI ‘EJSJ%ADDZTW A
dia wielkopolski - Polska Unig Europejskgq Y WIELKOPOLSKIEGO

Strona3



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Wielkopolskiego -5-

Poz. 9806

Regi Iny Oérodek
® -‘ \_ Polityl Spobecane l/ WIELKOPOLSKA

SREN ROPS wroznanu

potrzeby polskiego spoteczenstwa i nowe wyzwania cywilizacyjne;
(3) uwzgledniato agende spoteczng Unii Europejskiej oraz kierunki rozwoju
krajowej polityki spotecznej; (4) przywrdcito whasciwe relacje miedzy dziataniami
powszechnymi, adresowanymi do ogétu mieszkanicow a dziataniami
selektywnymiw ramach pomocy spotecznej; (5) wspierato rozwdj samorzgdnosci
lokalnej i partnerskiej wspodtpracy miedzysektorowej; (6) stworzyto nowe
mozliwosci rozwoju stuzb spotecznych, pracy socjalnej i pracy srodowiskowej.

Ustawa o CUS stwarza instytucjonalno-prawne ramy dla konsolidacji inicjatyw
samorzadowych majacych na celu integracje i koordynacje ustug spotecznych.
Regulacje ustawowe s z zatozenia ramowe i elastyczne — tak, aby w centrach
ustug spotecznych mozna byto wykorzystaé¢ lokalne know-how w zakresie
organizowania  wspdtpracy miedzysektorowej z udziatem lokalnych
ustugodawcow.

Misja CUS wykracza poza $wiadczenie pomocy spotecznej osobom i rodzinom
biedniejszym czy spotecznie marginalizowanym. Centra jako jednostki
koordynujgce lokalne systemy ustugowe sg nowa instytucja lokalnej polityki
spotecznej. Selektywne programy (mean-tested) z zakresu pomocy spotecznej
stajg sie tu elementem wsparcia petnigcym funkcje uzupetniajgcy wzgledem
ustug swiadczonych na rzecz ogétu mieszkancow. Tym samym korzystanie
z pakietow ustug spotecznych oferowanych w CUS nie wigze sie z nabyciem
statusu klienta pomocy spoteczne;.

CUS sg odpowiedzig na potrzeby spoteczenstwa w zakresie dostepu na poziomie
lokalnym do kompleksowych ustug spotecznych. Rosngce zapotrzebowanie na te
ustugi jest wyzwaniem cywilizacyjnym, zwigzanym z wydtuzaniem sie zycia
ludzkiego, przemianami styléw zycia i wzorow funkcjonowania rodziny.
W Europie w XXI wieku dobrostan spoteczny w coraz wiekszym stopniu zalezy od
dostepnosci zintegrowanego (zasada one stop shop) wsparcia ustugowego
obejmujacego pakiety ustug ,,szyte na miare” (taylor made) (personalizowane)
i Swiadczone przez specjalistow reprezentujgcych réine zawody pomocowe
(helping professions).

Model CUS odpowiada priorytetom polityki spotecznej Unii Europejskiej.
W dokumentach programujacych UE wskazuje sie na koniecznos$¢ inwestycji w
rozwdj sfery spotecznej, a priorytetem w okresie programowania 2021-2027 jest
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rozwdj kompleksowych lokalnych systemow ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej, Swiadczonych dla ogdtu mieszkancow w interesie publicznym, a wiec
bezptatnie lub za rozsgdng cene niestanowigca bariery dostepu.

Model CUS, wpisujac sie w nurt polityki inwestycji spotecznych, sprzyja zarazem
praktykowaniu samorzadnosci terytorialnej na poziomie gminy. CUS ma bowiem
za zadanie koordynowac lokalny system ustugowy, ktérego infrastrukture
wspoéttworzg lokalni ustugodawcy z sektora publicznego, obywatelskiego
i prywatnego. Rozwdj lokalnej infrastruktury ustug spotecznych ma sprzyjaé
zwilaszcza wzmocnieniu organizacji pozarzagdowych oraz przedsiebiorstw
spotecznych.

Centra ustug spotecznych zostaty pomyslane takze jako miejsca rozwoju
metodyki pracy socjalnej opartej zardéwno na (1) zindywidualizowanym podejéciu
case-work management, jak i na (2) pracy srodowiskowej o profilu
wieziotwdrczym, przy wykorzystaniu podejscia okreslanego jako organizowanie
spotecznosci lokalnej (community organizing). Centra majg zarazem przyczyniac
sie do rozwoju wspdtpracy przedstawicieli réznych profesji pomocowych.

Realizowanie ustug spotecznych w CUS

Ustawa o CUS wprowadza do obrotu prawnego legalng definicje ustug
spotecznych. Zgodnie z nig ,ustuga spoteczna to wsparcie o charakterze
niematerialnym, Swiadczone bezposrednio przez osoby majgce odpowiednie
kwalifikacje”. Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spoteczne;j,
ale wezszy niz ustugi uzytecznosci publicznej.

Sie¢ ustug srodowiskowych to wazny element nowoczesnej polityki spoteczne;j.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818), odwotuje sie do 17 regulacji branzowych
wskazujgc az 14 potencjalnych obszarow dziatania CUS. Sg to dziatania
w zakresie:

1. polityki rodzinnej;
2. wspierania rodziny;
3. systemu pieczy zastepczej;

4. pomocy spotecznej;

Fundusze Europejskie RZECZDOSpOlita Doﬁnanﬁowane pioez w%iﬁ ;IAONI S:#%ADDZTW A
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5. promocji i ochrony zdrowia;

6. wspierania osdb niepetnosprawnych;

7. edukacji publicznej;

8. przeciwdziatania bezrobociu;

9. kultury;

10. kultury fizycznej i turystyki;

11. pobudzania aktywnosci obywatelskiej;
12. mieszkalnictwa;

13. ochrony srodowiska;

14. reintegracji zawodowej i spotecznej.?
Zasada jednego okienka i personalizacja ustug

Zadania CUS w zakresie ustug spotecznych to: (1) informowanie mieszkancéw o
dostepnych w gminie ustugach spotecznych, (2) przyznawanie i realizacja
pojedynczych ustug, (3) przygotowywanie Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych (IPUS), gdy potrzebne jest kompleksowe wsparcie ustugowe. IPUS
sg sporzadzane na okres od 3 do 12 miesiecy i zawierajg ustugi, ktére wynikajg z
programow ustug spotecznych. Pakiety ustugowe sg personalizowane, czyli
dopasowywane do indywidualnych potrzeb konkretnych mieszkannicow. Stuzy
temu m.in. rozmowa z mieszkaricem w ramach procedury przygotowywania
IPUS i rozmowa podsumowujaca realizacje planu. Korzystanie z IPUS nie wigze
sie z nabyciem statusu klienta pomocy spotecznej. Ustugi przyznane przez CUS sg
realizowane przez réznych lokalnych ustugodawcéw na zasadach, warunkach
i w terminie wskazanych w IPUS, bez potrzeby podejmowania przez
mieszkancow dodatkowych uzgodnien z poszczegdlnymi ustugodawcami (zasada
one stop shop).

3 Centrum Ustug Spotecznych: od koncepcji do wdrozenia przepiséw ustawy, Redakcja naukowa Marek Rymsza,
IPiSS, Warszawa 2021r.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez i SAMORZAD
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Powszechny charakter ustug spotecznych swiadczonych przez CUS

Centrum oferuje ustugi spoteczne na zasadzie powszechnosci. Powszechny
charakter ustug spotecznych w ofercie CUS oznacza, ze ustugi te sg ustugami
uzytecznosci publicznej, Swiadczonymi w interesie ogélnym w rozumieniu prawa
unijnego. Urzeczywistnieniu zasady powszechnosci stuzy procedura
przewidziana dla tworzenia IPUS. W pordwnaniu z trybem przyznawania ustug w
ramach osrodkéw pomocy spotecznej jest to tryb prostszy. Rezygnuje sie w nim
z koniecznosci przeprowadzania wywiadu srodowiskowego oraz podejmowania
decyzji administracyjnej w odniesieniu do kazdej kolejnej formy wsparcia
ustugowego. Przyznawaniem ustug w nowym trybie zajmuje sie Zespdt do spraw
organizowania ustug spotecznych kierowany przez menedzera — organizatora
ustug spotecznych, a wspdéttworzony przez koordynatoréw IPUS.

Organizowanie spotecznosci lokalnej

Wazinym aspektem funkcjonowania CUS jest prowadzenie dziatan
$rodowiskowych w ramach organizowania spotecznosci lokalnej. W strukturze
organizacyjnej CUS przewidziane jest stanowisko organizatora spotecznosci
lokalnej. Podjecie pracy na tym stanowisku wymaga odpowiednich kwalifikacji
zawodowych oraz doswiadczenia praktycznego w prowadzeniu dziatan z zakresu
pracy srodowiskowej. Organizator spotecznosci lokalnej ma za zadanie
animowa¢, aktywowaé i wzmacnia¢ potencjat wspélnoty samorzadowej w
zakresie dziatan wolontaryjnych, samopomocowych i sgsiedzkich. Wsparcie to
ma uzupetniac ustugi spoteczne swiadczone przez specjalistéw reprezentujgcych
rozne profesje oraz zawody pomocowe i powinno by¢ dostepne takze w ramach
IPUS. Organizowanie spotecznosci lokalnej obejmuje ponadto inne dziatania
zgodne z metodyka pracy srodowiskowej, a majace na celu wzmacnianie
potencjatu spotecznosci lokalnej (community capacity building).

Wspétpraca miedzysektorowa

Model CUS zakfada, ze znaczna cze$¢ ustug objetych menedzerskim
zarzgdzaniem organizatora ustug spotecznych i wykorzystywanych przez
koordynatorow IPUS do tworzenia spersonalizowanych planéw ustugowych nie
jest Swiadczona przez CUS, ale przez wspodipracujacych z nim lokalnych
ustugodawcow. Utworzenie CUS sprzyja tym samym rozwojowi partnerskiej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez Mﬁ SAMORZAD
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wspotpracy miedzysektorowej, w szczegdlnosci z organizacjami non profit i not
for profit, ale takze z podmiotami prywatnymi.

Rozwadj pracy socjalnej oraz zawodoéw i profesji pomocowych

Centra ustug spotecznych stwarzajag nowe perspektywy rozwoju pracy socjalnej
(social work) i pracy srodowiskowej (community work), a takze warunki do
integracji nie tylko ustug spotfecznych, lecz takze swiadczacych je specjalistéw
reprezentujgcych rozne zawody i profesje pomocowe (helping professions).
Uznanie w ustawie o CUS pracy metodg IPUS za forme pracy socjalnej oraz
stworzenie warunkow do organizowania spotecznosci lokalnej jako
profesjonalnej formy community care daje istotny impuls do rozwoju w ramach
CUS nowoczesnych metod profesjonalnego pomagania. Obie formy
profesjonalnych dziatan pomocowych — metoda IPUS i OSL — sprzyjajg
ksztattowaniu relacji pomocowej opartej na partnerstwie i uzgodnieniach, a nie
na kontroli ze strony specjalistow czy dyrektywnym zarzadzaniu. Oznacza to
podmiotowe traktowanie mieszkancow przez specjalistow, a mieszkancom
umozliwia korzystanie ze wsparcia ustugowego bez efektu naznaczenia
zwigzanego z nabywaniem statusu klientow pomocy spotecznej. Zaktada sie, ze
ten nowy format praktyk pomocowych w dtuzszej perspektywie czasowej
wywota efekt nowej fali zainteresowania praca socjalng i praca srodowiskows, a
takze bedzie sprzyja¢ rozwojowi partnerskiej wspotpracy specjalistow z CUS z
przedstawicielami réznych profesji pomocowych, swiadczacych ustugi spoteczne
w ramach systemu koordynowanego przez CUS.

Normatywna podstawa modelu CUS

Ustawodawca wskazat normatywne podstawy modelu CUS. Tworzy je siedem
zasad: (1) zasada powszechnego dostepu mieszkaricéw do ustug spotecznych,
(2) zasada podmiotowego traktowania oséb korzystajacych z ustug, (3) zasada
dbatosci o jako$¢ swiadczonych ustug, (4) zasada kompleksowosci wsparcia
ustugowego, (5) zasada wspotpracy z podmiotami sektora obywatelskiego, (6)
zasada pomocniczosci (wykorzystania przez centra potencjatu lokalnych
podmiotéw ustugowych) oraz (7) zasada wzmacniania wiezi spotecznych.?

4 Centra ustug spotecznych. Potencjat intencjonalnie wywotanej zmiany w lokalnej polityce spotecznej w Polsce.
Raport pod red. Marka Rymszy i Arkadiusza Karwackiego, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej,
Warszawa, kwiecier 2023r.
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ORGANIZACJA CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH W SREMIE

Harmonogram wdrozenia CUS i sposéb realizacji zadan zostat uwzgledniony
w ramach wniosku o dofinansowanie projektu.

Tytut projektu: ,ROZWOJ WIELKOPOLSKIE) SIECI CENTROW USLUG
SPOLECZNYCH” w ramach Dziatania FEWP.06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne

Zakres ogolny projektu:

- objecie ustugami $wiadczonymi w srodowisku lokalnym minimum 200 osdb z
terenu gminy Srem;

- wdrozenie minimum 4 nowych ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku
lokalnym wynikajgcych z diagnozy, zgodnych z katalogiem ustug CUS
wynikajgcym z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spofecznych oraz zatozeniami programu Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027;

- wzmacnianie koordynacji wielkopolskiej sieci centréow ustug spotecznych w
wyniku dziatan Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu, w tym
edukacyjno-informacyjnych, doradztwo specjalistyczne, dziatan wspierajacych
kadre CUS w realizacji zadan, wizyt studyjnych, szkolen, warsztatow.

Dziatania w kontekscie powofania Centrum Ustug Spotecznych w Sremie
obejmuja przede wszystkim:

- opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w
zakresie ustug spotecznych do 30 grudnia 2023 r.;

- przygotowanie do przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spotecznych w kontekscie zmian administracyjno-prawnych zwigzanych
z przeksztatceniem;

- przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie w Centrum Ustug
Spotecznych od dnia 1 stycznia 2024 r.

- przygotowanie programu ustug spotecznych, okreslajgcego ustugi spoteczne
wynikajgce z potrzeb wspdlnoty samorzadowej (opisanych w diagnozie potrzeb),
w oparciu, o ktéry realizowane s3 ustugi w CUS;
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- uruchomienie min. 4 nowych ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku
lokalnym;

- zatrudnienie oséb w CUS na trzech stanowiskach kluczowych wymienionych w
ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych;

- realizowanie programu ustug spotecznych (kwalifikowanie osob do korzystania
z ustug oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych plandw);
- podejmowanie dziata na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspdlnoty
(organizowanie dziatarn samopomocowych, i wspierajgcych stanowigcych
uzupetnienie ustug spotecznych);

- opracowywanie standardéw jakosci ustug, w przypadku ich braku
w obowigzujgcych przepisach oraz ich wdrazanie;

- podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju koordynacji ustug spotecznych, w tym
przez nawigzywanie wspofpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust 3
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz osobami
fizycznymi i prawnymi.

W ramach Centrum Ustug Spotecznych w Sremie planowane jest zatrudnienie:

- dwdch koordynatoréw indywidualnych plandw ustug spotecznych;
- dwdch organizatoréw spotecznosci lokalnej;

- jednego organizatora ustug spotecznych.

Harmonogram realizowanych dziatan:

ZARZADZENIE NR 7/2023 KIEROWNIKA OSRODKA POMOCY SPOYECZNEJ W
SREMIE z dnia 31 stycznia 2023 roku w sprawie powofania Zespotu do spraw
opracowania koncepcji i wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Sremie.

UCHWALY RADY MIEJSKIE) W SREMIE

UCHWALA NR 496/XLIV/2023 RADY MIEJSKIEJ W SREMIE z dnia 18 maja 2023 r.
w sprawie przystgpienia gminy Srem do projektu pn. "Rozwdj Wielkopolskiej
Sieci Centrow Ustug Spotecznych" na lata 2023 - 2026, realizowanego przez
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego oraz Regionalny Osrodek Polityki
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Spotecznej w Poznaniu w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski.

UCHWALA NR 497/XLIV/2023 RADY MIEJSKIEJ W SREMIE z dnia 18 maja 2023 r.
w sprawie utworzenia Centrum Ustug Spotecznych w Sremie oraz nadania
statutu.

Opracowanie Planu funkcjonalo — uzytkowego i zaprojektowanie niespetna
380 m? powierzchni Centrum Ustug Spotecznych w Sremie, przy ul. Stefana Grota
Roweckiego 31, zgodnie ze wspdtczesnym podejsciem, projektowaniem
uniwersalnym i standardami. Znaczagcym atutem jest potozenie obiektu Centrum
Ustug Spotecznych w bezposrednim sasiedztwie zabudowy mieszkalnej. Plan
funkcjonalny uwzglednia réznorodny zakres dziatai i dostosowanie ich do
potrzeb lokalnej spotecznosci. W ramach Centrum Ustug Spotecznych
uwzgledniono Biuro Obstugi Mieszkanca, ktore bedzie zapewnia¢ stanowiska
pracy i obstugi dla Koordynatoréw Indywidualnych Plandw Ustug Spotecznych.
Biuro Obstugi Mieszkanca uwzglednia wyposazenie w odpowiedni sprzet
komputerowy, miejsca oczekiwania. CUS jest instytucjg elastyczng a w budynku
beda pomieszczenia administracyjne, socjalne, sale zajeciowe jako podstawa
aktywnosci obejmujace przestrzenie przeznaczone do wspdlnej pracy oraz
aktywizacji grup spotfecznych. Budynek bedzie dawat mozliwos¢ integracji
uczestnikow dla rdéinych grup wiekowych. Istotna cechg zaprojektowanej
przestrzeni jest przejrzysto$¢ zachecajgca do poznania ustug Swiadczonych przez
CUS. W przypadku $wiadczenia ustug o wysokim stopniu prywatnosci zadbano
o wydzielenie odpowiedniej przestrzeni. Waznym aspektem jest dostosowanie
budynku i otoczenia do oséb o réznym stopniu sprawnosci tak, aby umozliwié
wszystkim mieszkaicom gminy Srem komfortowe uzytkowanie.

W ramach siedziby CUS zorganizowana zostanie przestrzen do spotkan
z wolontariuszami, grupami samopomocowymi, grupami nieformalnymi,
lokalnymi liderami i organizacjami pozarzadowymi.
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Pozyskiwanie i zarzagdzanie informacjami dla potencjalnych odbiorcéow ustug
Sposdb pozyskiwania informacji:

- spotkania sieci ustugodawcéw (partnerstwa lokalnego), co pozwoli na statg i
systematyczng wymiane informacji przydatnych dla potencjalnych klientéw,

- zarzadzanie wiedzg mieszkanca, proces oparty na relacjach, pozwalajacy lepiej
poznac i zrozumiec potrzeby, czesto jeszcze nieuswiadomione,

- spotkania zespotu CUS, w szczegdlnosci z osobami pracujgcymi bezposrednio
z mieszkancami.

Sposdb przekazywania informacji:

- przygotowanie kompleksowej informacji dla potencjalnych odbiorcéw — pakiet
spotow, reklam, informacji medialnych, itp.

- przekazywanie informacji przez pracownikéw CUS i pracownikéw podmiotéw
realizujgcych ustugi.

Zarzadzanie informacjg (odbidr, przetwarzanie i upowszechnianie informacji):

Niezwykle istotnym elementem zarzadzania informacjg jest wspdtpraca
i wymiana informacji pomiedzy Organizatorem Ustug Spotecznych, ktéry dba
0 zapewnienie podazy ustug spotecznych a Koordynatorami Ustug Spotecznych,
ktdrzy analizujg proces od strony popytu (potrzeb mieszkancow).

Dla zarzadzanie informacja duie znaczenie bedzie miato utworzenie
zintegrowane] platformy IT na stronie CUS, ktéra wptynie na skrécenie
przeptywu informacji, aktualnosé i doktadnos¢ przekazywanych informaciji.

Zasady dziatania i mozliwosci platformy IT: baza dostepnych ustug spotecznych,
mozliwos¢ pozyskiwania partneréw, realizujacych ustugi spoteczne, mozliwosé
sktadania wnioskow przez klientéw, tworzenie IPUS.

Istotny wptyw na zarzadzanie informacjg bedzie promocja platformy IT.

Informacje na ten temat pojawig sie w lokalnych mediach i portalach
spotecznosciowych oraz na stronach partneréw, realizujgcych ustugi spoteczne.
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Partnerzy swiadczacy ustugi spoteczne w CUS

Centrum Ustug Spotecznych bedzie sprzyja¢ rozwojowi lokalnej infrastruktury
ustugowej. Wspotpraca z CUS oznacza, ze uzgodniona cze$¢ potencjatu
ustugowego partnera znajdzie sie w bazie ustug CUS, ktérg zarzadza organizator
ustug spotecznych, a ktorg wykorzystujg w swojej pracy koordynatorzy IPUS.
Jednoczes$nie mieszkanicy zachowujg mozliwo$é korzystania z ustug danego
podmiotu takze poza systemem CUS. Powstanie dzieki CUS zintegrowanych
lokalnych systemdéw ustugowych moze by¢ impulsem do rozwoju sektora
ekonomii spotecznej i solidarnej, poniewaz dzieki CUS pojawi sie dodatkowy
popyt na ustugi spoteczne, ktére te podmioty bedg mogty wykonywaé. W CUS
w Sremie zostanie utworzone stanowisko ds. wspétpracy i wsparcia podmiotéw
ekonomii spotecznej i organizacji pozarzadowych, co wptynie rozwdj sektora
ekonomii spotecznej i solidarnej.

W ramach CUS zostang zapewnione ustugi spoteczne, odpowiadajgce na
potrzeby wspodlnoty samorzadowej. Stata wspétpraca z organami administracji
publicznej, organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami zmierza¢ bedzie
do rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu ww.
podmiotéw. Wszystkie te dziatania bedg wzmacniaty wiezi spofeczne oraz
integracje i rozwoj wspolnoty samorzadowe;j.

W powyiszym kontekscie mozna wymieni¢ nastepujgce zadania CUS:
rozpoznanie potrzeb mieszkancow, rozpoznanie dostepnej oferty ustug
spotecznych, petnienie funkcji lokalnego banku ustug spotecznych, odgrywanie
roli ,,centrum komunikowania o dostepnej lokalnie ofercie ustug”, animowanie
procesu wspotpracy z potencjalnymi partnerami i dostepnosci ustug
spotecznych, koordynowanie realizacji ustug spofecznych — zaangazowanie
roznych podmiotow do realizacji ustug spotecznych i zarzadzanie strumieniem
ustug spotecznych.

W odpowiedzi na potrzeby mieszkancow CUS bedzie zaprasza¢ do wspdtpracy
lokalne instytucje, ktdére te potrzeby pomoga zaspokoié. W sieci partneréw
realizujacych ustugi dla mieszkaricow moga znalezé sie m.in.: organizacje
pozarzagdowe, podmioty ekonomii spotecznej, instytucje kultury, instytucje
szkoleniowe, placowki opieki zdrowotnej i promocji zdrowia, instytucje pomocy
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i integracji spotecznej, podmioty realizujgce zadania z zakresu sportu i rekreacji
oraz inni lokalni pracodawcy.

CUS bedzie dazy¢ do sformalizowanego partnerstwa lokalnego, ztozonego
z trzech sektoréw zycia spoteczno — gospodarczego: administracji publicznej,
organizacji pozarzadowych, podmiotow ekonomii spotecznej i biznesu. Istotg
partnerstwa bedzie podziat kompetencji i zadan, co zapobiegnie ich dublowaniu,
zwiekszy skutecznosé pomocy i zapewni kompleksowe wsparcie. W tworzeniu
partnerstwa lokalnego zostang wykorzystane doswiadczenia partnerskiej
wspotpracy. Spotkania partnerstwa lokalnego beda miaty w zaleznosci od
potrzeb charakter: informacyjny, diagnostyczny, monitorowania ustug,
problemowy (polegajagcy na rozwigzaniu zgtaszanych problemoéw) lub
innowacyjny (polegajacy na kreowaniu nowych ustug w odpowiedzi na zgtaszane
potrzeby).

Podstawowe cele partnerstwa:

- optymalizacja procesdéw dostarczania ustug,
- kompleksowa diagnoza potrzeb,

- wspolne rozwigzywanie probleméw.

Zasady wspétpracy miedzy podmiotami zajmujgcymi sie realizowaniem ustug
spotecznych:

- suwerennos$¢ stron — dobrowolny udziat i autonomicznosé,

- partnerstwo - dysponowanie prawem do zabierania gtosu, wyrazania opinii,
podejmowania decyzji,

- efektywnosc - zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug za odpowiednig cene,

- uczciwa konkurencja oraz jawnosc - wybor realizatoréw ustug w oparciu o jasne

i powszechnie znane kryteria,

- pomocniczos¢ - jej istotg jest wykorzystanie potencjatu podmiotow juz
dziatajgcych i realizujgcych ustugi spoteczne na terenie danej spotecznosci, a nie
dublowanie ich ustug.

Wspotpraca miedzysektorowa CUS z lokalnymi ustugodawcami bedzie odbywac
sie zardowno przez organizowanie otwartych konkurséw ofert dla podmiotéw
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sektora pozarzagdowego, jak i zlecanie ustug spotecznych w trybach okreslonych
w Prawie zamowien publicznych, z uwzglednieniem mozliwosci kontraktacji
ustug z podmiotami komercyjnymi.

Sposéb Zarzadzania Centrum Ustug Spotecznych
Sposob Zarzgdzania CUS jest oparty na nastepujgcych elementach:

- zgodnos$¢ z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych,

- zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do nowych zadan
zwigzanych z utworzeniem CUS,

- stworzenie procedur i nici komunikacji wewnetrznej w procesie zarzadzania,
Zarzadzanie CUS obejmuje:

- zarzadzanie procesem zmiany spotecznej,

- zarzgdzanie ustugami spotecznymi (realizowanymi przez CUS oraz partneréw).

Zarzadzanie ustugami spofecznymi jest jednym z kluczowych elementow
zarzadzania CUS.

Niezwykle istotnym elementem majagcym wptyw na sposéb i jakosc realizacji
zadan w CUS jest dokonanie ich podziatu oraz przygotowanie dotychczasowej
oraz nowej kadry do ich realizacji i wspoétdziatania w osigganiu wyznaczonych
celdw. Znajdzie to odzwierciedlenie w zapisach Regulaminu Organizacyjnego
CUS. Centrum kieruje Dyrektor, ktéry odpowiada za dziatalnos$¢ jednostki i
reprezentuje jg na zewnatrz. Dokumentem zawierajgcym formute organizacyjno-
prawng CUS jest Statut Centrum Ustug Spotecznych, ponadto dokumentami
formalizujgcymi Centrum s3: Regulaminy i Zarzadzenia, Instrukcje oraz
Procedury tj.: Regulamin organizacyjny CUS, Regulamin organizacyjny Klubu
Senior+, Regulamin tworzenia i wykorzystania zaktadowego funduszu Swiadczen
socjalnych, Regulamin pracy, Regulamin wynagradzania ,Regulamin
przeprowadzania okresowych ocen pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach urzedniczych, pomocniczych i obstugi, Regulamin naboru na wolne
stanowiska urzednicze, w tym kierownicze stanowiska urzednicze, dokumenty w
zakresie funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej, Polityka Bezpieczenstwa,
Instrukcja postepowania w przypadku naruszenia bezpieczenstwa danych
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osobowych, Instrukcja Zarzadzania systemem informatycznym, Polityka
rachunkowosci oraz inne zarzadzenia i regulaminy wynikajace z wewnetrzne;j
organizacji jednostki. Powyzsze dokumenty regulujg m.in. zasady dziatania
polityki personalnej oraz informujg o sposobie organizacji pracy i wynagradzania.
Utworzenie tych regulacji niesie z sobg wiele korzysci, m.in. pozytywnie wptywa
na przejrzystos¢ oczekiwan pracodawcy wobec pracownikdéw, poprawia
przeptyw informacji oraz porzadkuje zasady funkcjonowania catej instytucji.
Dokumentacja HR uwzglednia specyfike organizacji oraz jest dostosowana do jej
warunkoéw i potrzeb.

Dokumentem okreslajagcym dziatania lokalnej polityki spotecznej jest Strategia
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Srem na lata 2022-2027.
Natomiast dokumentami o charakterze prawa miejscowego sa: Program na rzecz
0s6b starszych na lata 2017-2025, Sremski Program Wspierania Rodziny na lata
2022 — 2024, Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Srem na lata 2022 — 2026.
Natomiast Plan dziatalnoéci Centrum Ustug Spotecznych w Sremie jest
dokumentem definiujgcym zadania w procesie zarzgdzania CUS i zostanie
przygotowany przez Dyrektora CUS w Sremie, zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 4
ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych.

Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez pracownikéw CUS

Zasobem umozliwiajgcym realizacje misji jest kadra Centrum Ustug Spotecznych.
Zespot przygotowanych merytorycznie i wykwalifikowanych pracownikow,
spetniajgcych okreslone prawem wymogi, posiadajagcych odpowiednie
kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci.

W ramach organizowania procesu doskonalenia zawodowego pracownicy
korzysta¢ mogg z roznorodnych form wsparcia i rozwoju zawodowego
stosowanych w sposéb systematyczny i ciggly poprzez: superwizje, konsultacje
w zespole pracowniczym; konsultacji przetozonego, zewnetrzne szkolenia
i warsztaty, konsultacje pracownikéw majacych szczegdlne, specjalistyczne
kompetencje, konsultacje specjalistow (psychologéw, prawnikéow ), szkolen
wewnetrznych, wizyt studyjnych, konferencji, seminaridw, kursow
specjalistycznych, innych form uczenia sie.
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Doskonalenie zawodowe rozumiane jako ogot dziatan zwigzanych
z podtrzymywaniem, pogtebieniem i poszerzaniem posiadanych kompetencji
oraz uzupetnianiem o nowe kompetencje, niezbedne z punktu widzenia
przysztych potrzeb w realizacji zadan CUS, jest priorytetowym obszarem rozwoju
instytucji. CUS staje sie organizacjg uczacq sie, czyli taka, ktéra za cel stawia sobie
rozwoj kompetencji w takiej skali i w takim tempie, aby w jak najlepszym stopniu
dostosowac sie do zmian i rozwijac sie. Rozwdj organizacji opiera sie na wspolnej
i akceptowanej wizji przysztosci organizacji, podejsciu catosciowym i
systemowym oraz na dazeniach pracownikéw do profesjonalizmu. Jako
instytucja uczaca sie, nastawiona na rozwdj i doskonalenie zawodowe swoich
pracownikéw, CUS dba o swiadome poszerzanie wiedzy i umiejetnosci i
pogtebianie postaw, umozliwiajgcych jeszcze lepsze, skuteczniejsze realizowanie
zadan CUS.

Przygotowanie kadry do realizacji zadan w nowej strukturze, w oparciu o nowe
zasady komunikacji i pracy z cztonkami spotecznosci lokalnej, ze spotecznoscia
jako catoscia, wymagaja dziatan szkoleniowo — informacyjnych juz przed
przeksztatceniem i w pierwszym okresie funkcjonowania CUS. Wynikajace z
reorganizacji utworzenie nowych stanowisk, realizacja nowych zadar a co za tym
idzie przebudowanie struktury organizacyjnej, pojawienie sie nowych stanowisk
i zawoddéw z okredlonymi na nowo kompetencjami i obowigzkami, praca w
nowej, lokalizacyjnie rozproszonej infrastrukturze CUS wymaga zapewnienia
szkoled oraz moiliwosci konsultacji dla wszystkich pracownikéw CUS.
Przygotowanie to realizowane powinno by¢ w formie szkolen wewnetrznych,
webinaridw, udostepniania materiatéw informacyjnych o kolejnych etapach
wdrazania zmian i zadaniach jakie bedg realizowane. Zaréwno nowi pracownicy
jak i kadra przeksztatconego OPS powinni otrzymac tozsamy pakiet informacji
zwigzany z wdrazanymi zmianami. Istotnym obszarem doskonalenia
zawodowego w pierwszym etapie jest poznanie wzajemnych relacji, zakresu
wspotpracy i wspotdziatania réznic w realizacji zadan. Realizowane przez CUS
formy doskonalenia zawodowego co do zasady powinny mieé charakter
stacjonarny, grupowy. W procesie wdrazania zmian proces doskonalenia
zawodowego powinien mie¢ rédwniez charakter integracyjny — pozwoli to na
wypracowanie modelu komplementarnych a nie konkurencyjnych rol
pracownikéw CUS. Formy szkoleniowo-warsztatowe potaczone z integracjg
zespotu poprawig relacje ws$rdd pracownikow przez co zmniejszg
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prawdopodobienstwo wystgpienia konfliktow zwigzanych z nowg sytuacja co
zapewni lepszg wspdtprace. Celem doskonalenia zawodowego pracownikéw
bedzie podniesienie kompetencji w zakresie zasad wspétpracy, budowania
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, dystrybucji ustug, witasciwej
komunikacji i przeptywu informacji.

Inwestycja w szkolenia i rozwdj kadry CUS jest inwestycjag w kapitat ludzki
i spoteczny oraz niezbednym elementem skutecznego dziatania CUS.

Etapy podnoszenia kwalifikacji i nabywania umiejetnosci:

- planowanie potrzeb szkoleniowych, ustalanie planu szkolen,
- ustalenie mozliwych zrédet finansowania szkolen,

- realizacja superwizji dla kadry zarzadzajgcej,

- realizacja szkolen dla pracownikéw,

- uczestnictwo we wspdlnych spotkaniach sieciowych/forum wymiany
doswiadczen z pracownikami innych CUS.

Superwizja dla kadry zarzadzajgcej — daje mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy,
rozwoju osobistego i zawodowego, w szczegdlnosci w zakresie zarzadzania
zespotem i koordynacji ustug spotecznych.

Szkolenia i kursy - stanowig niezbedny element rozwoju zawodowego
pracownikéw w kazdej organizacji. Centrum Ustug Spotecznych stawia na rozwdj
osobisty i zespotowy swoich pracownikow.

Doskonalenie pracownikow obejmuje: podnoszenie kompetencji miekkich
i nabywanie nowych umiejetnosci, podnoszenie kwalifikacji, rozwdj warsztatu
pracy zespotow pracowniczych, rozwéj w zakresie wspoétdziatania pracownikow
CUS z zewnetrznymi kooperantami, realizujgcymi ustugi spoteczne.

Szkolenia pracownikéw realizowane s przez Regionalny Os$rodek Polityki
Spotecznej w Poznaniu - zgodnie z art. 34 pkt 1 i 2 ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U.2019, poz. 1818) ROPS
przeprowadzi szkolenia, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4, art. 30 pkt 3 i art.
33 pkt 3 ustawy. Szkoleniami objete zostang nastepujace stanowiska pracy:
dyrektor CUS, organizator ustug spotecznych, organizator spotecznosci lokalnej,
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koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych. Szkolenia podnoszace
kompetencje realizowane sg réwniez w ramach zadan wiasnych i dotycza:
komunikacja spoteczna, prawo zaméwien publicznych, praca socjalna, w tym
wspotpraca z organizatorem spotecznosci lokalnej, praca z trudnym klientem,
pierwsza pomoc, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, szkolenia dotyczace
gtdwnie realizacji ustug spotecznych, ich standaryzacji, wspdtpracy z podmiotami
kooperujgcymi (w tym PES), animowania spotecznosci lokalnych w ramach OSL,
budowania sieci wspotpracy CUS z organizacjami i instytucjami, partycypacji
publicznej, itp. Realizacja planu szkolen zapewni rozwdéj zawodowy kadry CUS w
sposdb komplementarny. Rozwdj ten nastgpi zardwno w sferze osobistej jak tez
zespotowe].

Sposoby promoc;ji i informacji

Jedng z najwazniejszych funkcji CUS jako organizacji pomocowe] integrujacej
dziatania w obszarze ustug spotecznych bedzie sprawne informowanie o zakresie
swiadczonych ustug.

Jest to szczegdlny rodzaj promocji dziatan jednostki i jako taki powinien
obejmowaé przygotowywanie oraz realizacje dziatan i programow
informacyjnych na réznych ptaszczyznach: w mediach w tym spotecznosciowych
oraz bezposrednio w otoczeniu spotecznym. Promocja w odniesieniu do CUS jako
element komunikacji marketingowej zaktada aktywizacje, dziatanie i dotarcie do
odbiorcy za posrednictwem zréznicowanych kanatow i stanowi¢ powinna szeroki
zbiér metod i technik. Promocja dziatan spotecznych pozwala nie tylko dotrzec z
informacjg o realizowanych zadaniach do okreslonej grupy odbiorcow, ale i
budowac¢ pozytywny wizerunku organizacji.

Okreslenie misji Centrum Ustug Spotecznych i jej prezentacja w materiatach
informacyjnych.

Tworzenie tozsamosci nowej instytucji i budowanie wizerunku organizacji
pomocowe]j rozpoczyna sie od przedstawienia i opisania jej misji. Na misje
sktadaja sie cele, wartosci, dazenia, miejsce i rola w systemie polityki spoteczne;j.
Misja powinna by¢ krotkim wyjasnieniem, w jakim celu organizacja istnieje, jaka
role odgrywa w mikro i makro otoczeniu, przede wszystkim wobec mieszkancow
oraz lokalnych spotecznosci. Kazda spotecznosc i instytucja odgrywa w lokalnej
przestrzeni okreslong role, spetnia pewne uogdlnione i zobiektywizowane
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potrzeby indywidualne, zbiorowe czy instytucjonalno-administracyjne,
kultywuje pewne tradycje, wptywa na zbiorowe postawy, umiejetnosci, procesy
spoteczne. Przez te wtasnie, ztozone czynniki instytucje mogg i powinny kreowac
swg identyfikacje. Elementy te okreslaja dziatania, sposoby ich realizacji
stanowig podstawe tozsamosci. Mozna je wyeksponowac w jednym szczegdlnym
lub w kilku miejscach, tak, aby byly jednoznacznie czytelne nie tylko dla
pracownikéw, stazystow i wolontariuszy, ale i wszystkich mieszkancow.

Opracowanie loga i logotypu Centrum Ustug Spotecznych oraz opracowanie
wdrozenie zasad postugiwania sie nim w dokumentach stuzbowych
i informacyjnych.

Kolejnym istotnym elementem pozwalajgcym na ugruntowanie obecnosci
instytucji w przestrzeni publicznej jest jej logo i logotyp. Logo jako znak graficzny
reprezentujgcy instytucje, logotyp natomiast to potgczenie znaku graficznego i
nazwy lub skréconej nazwy instytucji to znak pierwszego kontaktu o szczegdlnej
roli. Jest jednym z najistotniejszych elementéw komunikacji wizualnej - na
poziomie logo i koloréw rozpoczyna sie tworzenie tozsamosci instytucji. Logo
powinno jasno odnosi¢ sie do spotecznego charakteru instytucji, by¢ proste i
czytelne, tatwe do zapamietania i oryginalne oraz przywotywaé pozytywne
skojarzenia. Logo powinno stanowié¢ staly element wszystkich materiatéw
reprezentujgcych instytucje: od strony internetowej, przez papier firmowy,
tablice informacyjne, powinno by¢ eksponowane w przestrzeni instytucji.

W ramach promocji CUS zaplanowano nastepujace dziatania:

- kampania spoteczna: lokalne media, media spotecznosciowe, strony
internetowe partnerow,

- zaangazowanie samorzadowcow, lokalnych autorytetow, lideréw,
spotecznikdéw,

- rozwéj wspotpracy miedzyinstytucjonalnej - partnerstwo lokalne, promujgce
CUS i jego dziatania,

Metody docierania do potencjalnych odbiorcow:

- kierowanie informacji do podmiotéw (w tym organizacji pozarzadowych
i podmiotow ekonomii spotecznej), wspierajgcych konkretne grupy odbiorcow,
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- informowanie osrodkéw wsparcia dziennego o dziataniach CUS,
- informowanie placéwek catodobowych o dziataniach CUS,

- spotkania w spotecznosci lokalnej, skierowane do konkretnych grup
odbiorcow,

- rozwéj i wspdtpraca z podmiotami dialogu obywatelskiego i spotecznego —Rada
Seniorow, Mtodziezowa Rada Gminy oraz Gminna Rada Konsultacyjna ds. Oséb
z Niepetnosprawnosciami,

- stworzenie systemu statych, cyklicznych dyzuréw pracownikéw CUS w
sotectwach.

Planowane jest przeprowadzenie kampanii spotecznej o zasiegu lokalnym z
wykorzystaniem spotu telewizyjnego, informacji prasowych iinternetu
(zwtaszcza z wykorzystaniem social medidw).

Poza tym w celu promowania spotu, materiat zostanie przekazany do wszystkich
podmiotéw realizujgcych ustugi w ramach CUS.

Kolejnym etapem bedzie utworzenie profilu CUS w mediach spotecznosciowych.
Profil ten bedzie stuzyt aktualnemu przekazywaniu informacji na temat ustug
spotecznych oraz mozliwosci uzyskania wsparcia jak i na biezgco bedzie
informowat o wszelkich podejmowanych inicjatywach, akcjach w gminie Srem.
Prowadzenie profilu bedzie wymagato systematycznej, biezgcej aktualizacji
wydarzen oraz uzupetnianiu zbioru informacji, materiatéw. Ponadto na profilu
bedg umieszczane wszelkie dziatania podejmowane w ramach ustug CUS, co
przyczyni sie do dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw zwtaszcza wsréd
miodych osob. Liczymy na to iz dziatanie przyczyni sie do szerokiej promocji
wszelkich dziatan. Dzieki temu mieszkancy gminy na biezgco beda informowani
o wszelkich inicjatywach.

Poza tym w ramach kampanii zostanie przeprowadzona szeroka akcja
informacyjna polegajaca na rozpowszechnianiu materiatéw informacyjnych.
W ramach kampanii zostang rozpowszechnione ogtoszenia prasowe w lokalnej
prasie, plakaty informacyjne w instytucjach dziatajgcych na terenie gminy oraz
na stronach internetowych jak i w mediach spotecznosciowych. Ponadto
ogtoszenia zostang umieszczone na banerach zlokalizowanych na terenie miasta
oraz tablicach multimedialnych. W ramach dziatania planujemy wykorzystanie
metody citylight - poprzez umieszczenie tablic ogtoszeniowych rodzaj
ulicznej reklamy zewnetrznej w postaci tablic ogtoszeniowych zlokalizowanych
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na przystankach, wiatach komunikacji miejskiej usytuowanych w miescie i na
terenach wiejskich.

ZAKONCZENIE

CUS jest pasem transmisyjnym — umotiliwia udzielenie realnych odpowiedzi na
potrzeby i problemy lokalnych srodowisk przez wspétitworzacych go innych
aktoréow nowego tadu dziatajacych na poziomie mikro i mezospotecznym:
profesjonalistow i lokalnych wtadz, grup formalnych i nieformalnych,
organizacji spotecznych, pomocy spotecznej oraz innych instytucji w lokalnej
przestrzeni.®

Plan wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Sremie jest dokumentem
majacym szereg funkcji w realizacji zadan. W pierwszej kolejnosci jest
dokumentem o charakterze zarzadzania strategicznego, wyznaczajagcym
sposoby, metody i planowane dziatania w ramach stopniowego wdrazania CUS.
Jest rowniez narzedziem edukacyjnym dla oséb zaangazowanych w wdrazanie
Cus: zaréwno oséb zarzadzajgcych, pracownikéw CUS  jak
i przedstawicieli innych podmiotow zaangazowanych w realizacje ustug.

Centrum Ustug Spotecznych a dobrostan mieszkancéw i spdjnosé lokalna

Powotanie do zycia w gminie Srem nowej instytucji spotecznej w postaci
Centrum Ustug Spotecznych, mozna oceniaé z trzech perspektyw.

Pierwsza perspektywa, nazwijmy ja indywidualng, to spojrzenie z punktu
widzenia mozliwosci zaspokojenia potrzeb mieszkancéw. Patrzac z tej
perspektywy, nalezy zauwazy¢, ze przecietny mieszkaniec bedzie mégt teraz
liczy¢ na dostep do ustug, ktére do tej pory nie byty swiadczone lub byty, ale
wytgcznie komercyjnie. CUS ma wiec dzieki temu szanse wzmacniaé dobrostan
fizyczny i psychiczny mieszkaricow bez wzgledu na ich status ekonomiczny.

Druga perspektywa — organizacyjna — polega na spojrzeniu z punktu widzenia
funkcjonowania innych organizacji i instytucji aktywnych w sferze ustug od
kultury, przez integracje, edukacje az po rehabilitacje. Uzyskaja one ramy
komunikacji i wspofpracy, ktore zapewnia CUS. Bedzie on odpowiedzialny za

5 Centra ustug spotecznych. Potencjat intencjonalnie wywotanej zmiany w lokalnej polityce spotecznej w Polsce.
Raport pod red. Marka Rymszy i Arkadiusza Karwackiego, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej,
Warszawa, kwiecier 2023r.
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zbieranie informac;ji o ustugach $wiadczonych w gminie, miedzy innymi po to, by
w ramach zasady ,jednego okienka”, informowad o nich zainteresowanych
mieszkancow. Bedzie rowniez zawierat wieloletnie umowy na wspotprace z
podmiotami spotecznymi i komercyjnymi, dajgc im w ten sposob impuls
rozwojowy.

Trzecia perspektywa jest najszersza i byé moze dlatego najtrudniejsza do
opisania na tym etapie. Jest to spojrzenie z punktu widzenia spdjnosci spofecznej.
Kazda spotecznos$é, aby zapewni¢ mieszkaricom poczucie bezpieczenstwa,
wsparcie w sytuacjach problemowych i przestrzen do aktywnosci, musi posiadac
zdolnoé¢ sprawnego reagowania na pojawiajgce sie problemy, w tym takze
umiejetnos¢ regulowania zachowan zgodnie z ogélnie przyjetymi zasadami i
integrowania mieszkaricéw wokoét wspdlnych celdw. Mozna te funkcje nazwac
tez wspdlnoto-twodrcza. Bez spdjnej i przyjaznej wspdlnoty lokalnej jednostka nie
jest w stanie dobrze funkcjonowac¢. CUS bedzie waznym oghiwem w procesie
tworzenia lokalnego kapitatu spotecznego i spéjnosci lokalnej, poniewaz bedzie
odpowiedzialny za animowanie i podtrzymywanie wiezi miedzy mieszkaricami.

Wiadomo, ze instytucje, ktdre sg zaplanowane centralnie i teoretycznie dziatajg
zgodnie z przepisami tych samych ustaw, w praktyce, w poszczegdlnych
spotecznosciach lokalnych tworzg odmienne wzory dziatania. | jesli sg to wzory
twércze, dopasowane do lokalnych potrzeb, nalezy te réinorodnos¢ ocenic
pozytywnie. Znajac spoteczno$é Sremu, mamy podstawy, by przypuszczaé, ze
zgodnie z intencjg ustawodawcy, sremski CUS bedzie instytucjg swiadczacy
wysaokiej jakosci ustugi dopasowane do potrzeb mieszkancéw, wzmacniajgc ich
dobrostan i spdjnos¢ spoteczny. Ale wiemy tez, ze bedzie wykraczatl poza
minimum ustawowe, reagujac na zmieniajgce sie potrzeby, tworzac oryginalny
sremski wzor.

dr hab. Mariusz Kwiatkowski, prof. Uniwersytetu Zielonogérskiego

Przewodniczgca Rady

Katarzyna Sarnowska
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