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UCHWALA NR XLIX/381/2023
RADY GMINY ZELAZKOW

z dnia 28 Iutego 2023 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Zelazkéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. 22023 r., poz. 40) oraz art. 19 ust. 3 — 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 ze zmianami) po
zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, Rada
Gminy Zelazkow uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Zelazkéw
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXXVIII/366/2018 Rady Gminy Zelazkow zdnia 20 wrzesnia 2018 .
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zelazkow.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Zelazkow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego

Przewodniczacy Rady
(-) Jozef Lesny
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Zatacznik

do uchwaly nr XLIX/381/23
Rady Gminy Zelazkow

z dnia 28 lutego 2023r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

§1
Regulamin niniejszy okreéla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug na terenie Gminy Zelazkow.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ,ustawa” - ustawg¢ z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 2028);

2) ,Przedsicbiorstwo” = przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne dziatajgce na
terenie Gminy Zelazkéw, w tym gminna jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowoéci prawnej, prowadzaca na terenie Gminy Zelazkoéw dziatalnosé w zakresie
zhiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow;

3) .Odbiorca” - odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

4) ,umowa” — umowe 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3
1. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw:
1) dostarcza Odbiorcy wode:
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a) w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz
0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

b) o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w tym w zakresie wymagan
bakteriologicznych, fizykochemicznych oraz organoleptycznych zgodnie
z wymaganiami okreélonymi w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 Ustawy, w tym:

- warto$ci  dopuszczalne w  zakresie podstawowych  wymagan
fizykochemicznych i organoleptycznych wody:

* metnosc, barwa, zapach, smak - akceptowalne przez konsumentow,

bez nieprawidtowych zmian;

* stezenie jondéw wodoru (pH): 6,5-9,5

« twardosé: 60- 500 mg/l

s zelazo: 200 pg/l

« mangan: 50 pg/l
- wartoéci dopuszczalne mikrobiologiczne:

e Escherichia coli: 0 jednostek/ 100 ml

* Balkterie grupy coli: 0 jednostek/ 100 ml

* Enterokoki: 0 jednostek/ 100 ml

2) Ogélna liczba mikroorganizméw w 22 °C - hez nieprawidlowych zmian..
zapewnia cigglosé dostaw wody;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej — prowadzi
regularna wewnetrzng kontrole jakodci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

4) odbiera $cieki o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
iumowag z zapewnieniem ciggltosci

5) przyjmuje do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez
Odbiorcow ustug w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe

6) odprowadza wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych

2. Umowa okresla rodzaj sciekéw odprowadzanych przez Odbiorce oraz
dopuszczalny poziom zanieczyszczen tych Sciekow.,

§4

1. Przedsiebiorstwo prowadzi regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej
wody oraz ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekow bytowych 1 Sciekow
przemystowych, a takze kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych..

2. Wojt Gminy Zelazkéw informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w sposob okreslony w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 ustawy.
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§5
1. Przedsiebiorstwo zapewnia prawidlows eksploatacje urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w tym dokonuje na wtasny
koszt niezbednych napraw.
2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociagowych
i kanalizacyjnych, o ile znajdujg si¢ one w jego posiadaniu na podstawie tytutu
prawnego w postaci wlasnosci lub praw obligacyjnych.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§o6
1. Podpisanie umowy przez Przedsiebiorstwo z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu
przez odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy.
2. Przedsiebiorstwo udostepnia osobom zainteresowanym informacje o szczegotowych
warunkach zawierania umow, w tym zakres danych niezbednych do jej zawarcia.
3. Umowa z Odbiorca winna zawiera¢ co najmniej, z zastrzezeniem postanowien art. 6
ust. 3 Ustawy:
a) rodzaj swiadczonej ustugi tj.: dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow
albo dostarczanie wody albo odprowadzanie Sciekow
b) oznaczenie odbiorcy wraz z danymi umozliwiajacymi wykonywanie umowy
i kontakt z Odbiorcg
c) dane dotyczace nieruchomosci, dla ktérej maja by¢ swiadczone ustugi;
d) wskazanie rodzaju odprowadzanych sciekow, jezeli sa inne niz hytowe;
4. Postanowienia umowy zawieranej z Odbiorca nie moga ogranicza¢ praw
i obowigzkéw Przedsicbiorstwa i Odbiorcy wynikajacych 2z przepisow Ustawy, aktow
wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz niniejszego Regulaminu.
5. Umowa moze zostaé zawarta w siedzibie Przedsiebiorstwa lub korespondencyjnie.

Rozdziat 4
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§7
1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sa prowadzone
przez Przedsiebiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone
w obowiazujacej taryfie oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.
2. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore nie sa zawarte w taryfie,
Przedsiebiorstwo okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie
internetowej.
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§8
Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu whasnych urzadzen pomiarowych
i wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow
technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielkoscig poboru wody.

§9
1. Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkeie czerpalnym
oraz urzadzen pomiarowych nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.
2. Odezytu dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.

§10

1. Wodomierz dodatkowy stuzy do dokonywania pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej
w przypadkach kiedy u Odbiorcy nie jest zamontowane urzgdzenie pomiarowe.

2. Odbiorca, ktory chce korzystatc z wodomierza dodatkowego, moze zlecic
Przedsiebiorstwu montaz wodomierza dodatkowego na instalacji wewnetrznej za
wodomierzem gtéwnym.

3. Koszty montazu, demontazu, konserwacji, naprawy, wymiany i legalizacji
wodomierza dodatkowego ponosi Odbiorca.

§11
1. Wodomierz na ujeciu wiasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci
$ciekéw odprowadzanych przez Odbiorce.
2.Jezeli Odbiorca odprowadzajacy scieki oraz pobierajacy wode wylacznie
z whasnych ujec lub z sieci wodociggowej i z whasnych ujed, nie posiada urzadzenia
pomiarowego, Przedsiebiorstwo moze zainstalowac u Odbiorcy wodomierz dla pomiaru
ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia. W razie zainstalowania takiego wodomierza
podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych sciekéw jest suma wskazan wodomierza
gtéwnego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wiasnego ujecia
(w przypadku pobierania wody z sieci wodociaggowej i z wlasnego ujecia) albo
wskazanie wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wilasnego ujecia
(w przypadku pobierania wody wylacznie z whasnego ujecia).
3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, jezeli Przedsiebiorca zdecyduje
o zainstalowaniu u Odbiorcy wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej
z wlasnego wujecia, Odbiorca zobowigzany jest umozliwi¢ Przedsiebiorstwu
zainstalowanie wodomierza na ujeciu wlasnym wody.
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§12
1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleinoscia za wustugi Swiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.
2. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego czy Odbiorca pobierat wode
lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

§13
1. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode¢ wytgcznie w celach i dla zasilania nieruchomosei okreslonych
W umowie;
2) odprowadzad¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomoéci i o kategorii
wskazanej w umowie.
2. Zakazuje sie bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa
1) odprowadzania sciekdw opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe;
3) podigczania do przylgcza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji
kanalizacyjnej badz przytacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci

§14
1.0soba ubiegajaca sie o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada
w Przedsiebiorstwie wniosek o przytaczenie.
2.Po ztozeniu wniosku o przylaczenie Przedsiebiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu
jego rozpoznania zgodnie z Ustaws i wydaje warunki przytaczenia do sieci badz
odmawia ich wydania w przypadkach i terminach przewidzianych w Ustawie.

§15
1. Warunki przytaczenia zawieraja w szczegolnosci:

1) miejsce i sposob wiaczenia przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci
oraz sposéb potaczenia z instalacjami wodociggowymi kanalizacyjnymi
nieruchomoéci;

2) parametry techniczne przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego;

3) cisnienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4) ilos¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych Sciekow;

5) dane szczegotowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gtownego
wraz z zaworami, wodomierzy przy puntach czerpalnych i wodomierzy
dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego
i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowej;
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6) termin waznosci warunkow przytaczenia.

§16
1. Na podstawie warunkoéw przylgczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt
techniczny przylacza.
2. Projekt techniczny przytacza zawiera co najmniej:

1) czeic tekstowa - opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace Srednicy przytacza,
doboru  wodomierza, sposobu  odprowadzenia wdd  deszczowych
Z nieruchomosci;

2) czesc rysunkowsg zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile
przytaczy, schemat wezlta  wodomierzowego z  lokalizacja  zaworu
antyskazeniowego;

3) kserokopie uprawnien projektowych;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowlane - w przypadku
usytuowania przytaczy poza nieruchomoscia podmiotu przytaczanego.

§17

1. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci Przedsiebiorstwo
informuje o tym wnioskodawce na pismie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust.l Przedsiebiorstwo na wniosek osoby
ubiegajacej sie o przylaczenie, zwanej dalej ,Inwestorem”, moze okresli¢ odrebne
techniczne warunki budowy sieci i przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych,
stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przytaczenie do sieci, zwanej
dalej ,umowsa przytaczeniows”.

3. Umowa przylaczeniowa zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie zakresu i terminu robot niezbednych do realizacji przytaczenia;

2) sposéb uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢;

3) nadzdr inwestorski;

4) granice wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

5) zasady i termin ewentualnego przejecia przez Przedsigbiorstwo sieci
wybudowanych przez inwestora ze $rodkéw wlasnych, w tym przeniesienie
wiasnoéci urzadzen, ustanowienie praw obligacyjnych lub rzeczowych.
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Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu
do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych

§18
1. Dostep do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
Przedsicbiorstwo  wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez Rade Gminy, o ile takie
wieloletnie plany zostaly uchwalone.

2. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa wyznaczaja takie (a w przypadku braku
wieloletniego planu, o ktérym mowa w ust. 1 - wytacznie) techniczne mozliwosci
istniejacych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, w tym ich stan
techniczny, przepustowosé, zdolnoéé produkeyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby =zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskaé informacje
o dostepnoici ustug w Przedsiebiorstwie lub w Urzedzie Gminy Zelazkéw, ktére
udostepniaja do wgladu mapy i dokumentacje techniczna istniejacych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz ewentualne plany rozbudowy tych sieci.

§19

1. Warunki techniczne okreSlajgce moizliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia;

2) umowa o przyiaczenie;

3) informacja wudzielana przez Przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym
nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci, ktora nie ma jednak
charakteru wiazacego.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym odrebnym
przytaczem wodociggowym lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy zabrania sie lokalizacji budynkow i budowli oraz nasadzania drzew
i krzewow na sieciach wodociggowych w pasie o szerokoéci 2 m oraz na sieciach
kanalizacyjnych w pasie o szerokoéci 2 m, chyba ze Przedsiebiorstwo wyda pisemng
zgode na odstepstwo.

4, Odbiorca zobowigzany jest zabezpieczy¢ pomieszczenie, w ktorym znajduje sie
zestaw wodomierza gtownego przed zalaniem wodg, zamarzaniem, a takie przed
dostepem osob niepowotanych.

§20
Przedsiebiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.
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Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§21

1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z dokumentacjg projektowsa
i warunkami przytaczenia, w tym w szczegodlnosci kontroli:

1) uloZenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego
przytacza przez podmiot przytaczany;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaezu wodociggowym
w budynku lub w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przyltacza, osoba ubiegajgca sie
o przytaczenie nieruchomosci do sieci zobowiazana jest dostarczy¢ Przedsiebiorstwu
geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza przyltacza, o ktérej mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 7 lipca 1994 Prawo
budowlane (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 2351 z pozn. zm.)

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Wigczenie doptywu wody z sieci wodociaggowej lub wlaczenie odbioru $ciekéw do
sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwlocznie po
dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdziat 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggloéci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody | wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej scickdow

§22
1. Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktdceniach w odbiorze Sciekow;
- w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem wystapienia powyzszych okolicznosci.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 10 godzin Przedsiebiorstwo
udostepnia zastepczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcow o mozliwosci
korzystania z tego punktu w sposob zwyczajowo przyjety.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, w tym
w szczegolnosci w przypadku awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
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Przedsiebiorstwo informuje niezwltocznie Odbiorcow o rodzaju zaklocen
i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat 9
Standardy obstugi Odbiorcéw, w tym sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen
w dostawie wody i odprowadzania sciekow.

§23

Odbiorca ma prawo uzyskania od Przedsiebiorstwa:

1)
2)

3)

wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug,
wyjasnien tresci: umowy, warunkéw przytaczenia, umowy przytaczeniowej i innych
wigzgcych Odbiorce dokumentdaw,

informacji o przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $ciekow.

§24
Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:
1) iloéci i jakodci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci oplat za swiadczone ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych
Reklamacja dotyczgca naruszenia jakoséci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna
by¢ zgloszona przez Odbiorce niezwtocznie po wystapieniu zaktocenia, w celu
umozliwienia Przedsiebiorstwu sprawdzenia zgtaszanych problemaw.
Inne reklamacje niz okreglone w ust. 3 Odbiorca moze zgtaszaé w terminie do 20 dni
od daty otrzymania faktury lub wystapienia zdarzenia stanowiacego podstawe
reklamacji.
Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz adres jego zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) podpis Odbiorcy.
Przedsiebiorstwo rozpoznaje reklamacje w terminie 20 dni roboczych od daty jej
wplywu na pismie do Przedsiebiorstwa. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego lub zasiegniecia opinii bieglego lub specjalisty,
Przedsiebiorstwo informuje Odbiorce o przyczynach nie rozpoznania reklamacji
w terminie i wyznacza nowy termin jej rozpoznania.
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Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomoéci
nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujacym
Przedsiebiorstwo. Zaniechanie powyiszego obowiazku ze strony Odbiorcy
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest
takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faxem lub w inny
sposdb, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w calosci lub w czesci
wymaga przedstawienia Odbiorcy uzasadnienia.

Jezeli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na
przytaczu wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu
technicznie dostepnym.

§25

Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,

w szczegolnosci w sprawach zaktocen w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow:

1

2)

3)

niezwlocznie, a jezeli jest to niemozliwe technicznie - nie pdzniej niz w ciggu 12
godzin - na telefoniczne Zadanie okreslenia przewidywanego usuniecia przerw
i zaktocen w $wiadczeniu ustug,

w terminie 7 dni - na pisemne zadanie uzasadnienia przerw lub zaklocen
w $wiadczeniu ustug,

w terminie 14 dni - na pisemne lub telefoniczne skargi i zapytania wymagajace
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§26

Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsiebiorstwem.
Jednostki stazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsiebiorstwa zobowigzane sa do przekazywania
Gminie Zelazkéw danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru w postaci
raportéw, sktadanych co 3 miesiace - na koniec kazdego kwartatu.

Umowa na pobor wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22
ustawy, zawierana jest przez Przedsiebiorstwo z Gminag Zelazkow.
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Rozdziat 11
Postanowienia koncowe

§27
1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do bezptatnego udostepnienia tresci niniejszego
regulaminu Odbiorcom.
2. Wszelkie zmiany postanowien niniejszego regulaminu wprowadzane sg w trybie
przewidzianym dla jego wejscie w zycie.
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