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UCHWALA NR IX/57/2024
RADY MIEJSKIEJ W KEPNIE

z dnia 19 listopada 2024 r.

w sprawie przyjecia Gminnego Programu Pomocy Spotecznej ,,Ustugi transportowe door-to-door dla
0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie gminy Kepno” oraz ustalenia regulaminu
organizacji tych ushug

Na podstawie art. 40 ust.1 iust. 2 pkt 4 oraz art. 41 ust. 1, w zwiazku z art.18 ust.1 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2024r. poz.: 1465 oraz poz. 1572) oraz art. 15 pkt6 iart. 17
ust. 2 pkt 4 iart. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901,
1693,1938 12760 oraz z 2024 r. poz. 743) uchwala si¢, co nastepuje :

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ Gminny Program Pomocy Spotecznej ,,Ustugi transportowe door-to-door dla osob
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie gminy Kepno” stanowiacy program ostonowy
wspierajacy osoby zpotrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci na terenie gminy Kepno, zwany dalej
»Programem” w brzmieniu zatacznika nr 1 do uchwaty.

2. Program realizuje Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kepnie.

§ 2. Ustala si¢ ,,Regulamin organizacji ustug transportowych Programu w brzmieniu zalgcznika nr 2 do
uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Ke¢pno.

§ 4. Traci moc uchwata Nr XXX1/228/2021 Rady Miejskiej w Kepnie z dnia 26 kwietnia 2021 r. w sprawie
przyjecia ,,Kompleksowej koncepcji organizacji ustug transportowych door-to-door dla 0soéb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci na terenie gminy Kepno (Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego z 2021 r. poz. 3951).

§ 5. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Wielkopolskiego i wchodzi
w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r.

Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej w Kepnie
(-) Pawet Janski
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Zatgcznik Nr 1 do uchwaty Nr 1X/57/2024
Rady Miejskiej w Kepnie
z dnia 19 listopada 2024 r.

Gminny Program Pomocy Spolecznej
» Ustugi transportowe door-to-door dla osob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnos$ci na terenie
gminy Kepno

stanowiacy program oslonowy

Kepno 2024
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Niniejszy program ostonowy wspierajacy osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci zostat
opracowany przez Gmin¢ Kepno / Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kepnie na potrzeby
realizacji w/w programu.

Program ma na celu kontynuacje ustug transportowych na terenie Miasta i Gminy Kepno, gdzie
dostep do placowek aktywnosci — zawodowej, placowek zdrowia, urzedow, placowek edukacyjnych czy
kulturalnych jest utrudniony.

Ustuga door to door jest odptatng ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzeba wsparcia, w zakresie
mobilnosci obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc
w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje,
w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalaja na to warunki pojazdu -kilka os6b
uprawnionych jadac z jednej wspolnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku

lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego i z powrotem.

Na podstawie wywiadu, ktory zostal przeprowadzony wsrod mieszkancéw Miasta i Gminy Kepno
zostal opracowany program ostonowy wspierajace osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na
terenie gminy Kepno, ktory bedzie stanowit zatacznik nr 1 do uchwaty. Wywiad zostal przeprowadzony z
mieszkancami Miasta i Gminy Kepno na podstawie rozmow telefonicznych z pracownikami socjalnymi.
Dziatanie to zostato skierowane do oséb powyzej 18 roku zycia, w wieku aktywnosci zawodowej oraz osob
starszych, chorych, majacych trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢, na przyktad ze wzgledu na:

ograniczong sprawnos¢, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace 1 inne.

Otrzymane odpowiedzi pomogly zdefiniowa¢ problemy mieszkancow gminy w zakresie mobilnosci

na rzecz aktywizacji spotecznej, zawodowej i staly si¢ podstawa do opracowania programu ostonowego.
I. CEL PROGRAMU

Gléwnym celem programu jest zaspokojenie potrzeb mieszkancow Gminy Kepno wymagajacych wsparcia

w zakresie mobilnosci zwiazanych z:

e aktywizacja spoteczno-zawodowa poprzez zapewnienie ustugi transportu door-to-door, co przyczyni
si¢ do poprawy jakosci zycia spotecznego i zawodowego 0sob
wykluczonych przez bariery mobilne.
II. PRIORYTETY
Priorytet I

Poprawa jakosci 1 zwigkszenie dostepnosci ustug transportowych na rzecz oséb wykluczonych przez

bariery mobilne.
Priorytet I1

Dostosowanie istniejacej ustugi door-to-door do potrzeb 0séb niepetnosprawnych z Miasta i Gminy

Kepno.
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Priorytet I11
Wsparcie dla uzytkownika door-to-door w dotarciu do miejsca docelowego.
ITI. MIERNIKI

W ramach programu ustugi transportowej door-to-door dla oséb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci na terenie gminy Kepno, wsparcie otrzyma rocznie przynajmniej 360 osob. Dziatania

realizowane w ramach projektu przyczynia si¢ do osiagnigcia celu gtéwnego.

PIORYTET MIERNIKI DO ZALOZONYCH
PRIORYTETOW

1. Poprawa jakosci i zwigkszenie dostepnosci | Liczba osob korzystajacych z ustugi transportowe;j
uslug  transportowych  na  rzecz  0so6b | — 360 osob

wykluczonych przez bariery mobilne.

2.Dostosowanie istniejacej ustugi door-to-door do | Liczba 0sob niepelnosprawnych z Miasta i Gminy
potrzeb 0sob niepetnosprawnych z Mista i Gminy | Kepno — 360 oséb
Kepno.

3.Wsparcie dla uzytkownika door-to-door w | Liczba udzielenia pomocy -360 0s6b

dotarciu do miejsca docelowego.

IV. SPOSOB REALIZACJI PROGRAMU

Przew6z os6b bedzie odbywat si¢ w odptatnym systemie door-to-door, czyli zapewniana bgdzie
pomoc w wydostaniu si¢ ze zgltoszonego miejsca, dojazdu i pomocy w dotarciu do miejsca docelowego.
Ustuga bedzie §wiadczona od poniedziatku do pigtku od 08.00 do 16.00.

Z ushug beda mogli korzysta¢ mieszkancy Miasta i Gminy Ke¢pno w wieku od 18 roku zycia, bez gornej
granicy wiekowej, posiadajacych trudnosci w dotarciu do miejsc docelowych. Dyspozytor bedzie odbiera¢
zgloszenia od potencjalnych odbiorcow telefonicznie, badz mailowo z co najmniej 3 dniowym
wyprzedzeniem, w dni robocze oraz uktada¢ miesigczny harmonogram wyjazdéw w ktorym beda zawarte
informacje tj. m.in. dane osobowe uzytkownika/ uzytkowniczki, cel, termin, czas przejazdu. W przypadku,
gdy dany termin bedzie zajety, zgloszenie zachowuje swojag wazno$¢ i1 bedzie realizowany w najblizszym
wolnym terminie. Opiekun osoby zamawiajacej ushuge bedzie miat mozliwos¢ darmowego przejazdu tylko
1 wylgcznie w ramach ustugi §wiadczonej dla uzytkownika/uzytkowniczki. Opiekun osoby korzystajagcej nie
bedzie ponosi¢ odplatnosci. Ustugi beda s$wiadczone na terenie Miasta i Gminy Kepno oraz
w uzasadnionych przypadkach do ok 200 km w jedng strong ( np. przewozenie na leczenie lub rehabilitacje

poza miastem). Informacje na temat ustugi door-to-door zostang zamieszczone w miejscach dostepnych dla
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wszystkich mieszkancow Miasta i Gminy K¢pno, w tym: auto, strony internetowe, prasa, ogtoszenia, ulotki,
itp. W regulaminie zostaty ujete formy i zakres oraz odptatnosci ustugi transportu door-to-door (potencjalni
uzytkownicy), regulamin zawiera rowniez kryteria dostepu dla ustugi transportu, wzor o$wiadczenia
o spetieniu kryteriow do skorzystania z ustugi (np. niepelnosprawnos¢ lub innych wskazan w zakresie
ograniczenia mobilnosci). W uzasadnionych przypadkach bedzie mozliwos¢ weryfikacji o$wiadczenia
poprzez przedlozenie odpowiedniego dokumentu. O konieczno$ci spetnienia kryterium dostgpu oraz
ewentualnej odmowie transportu potencjalni odbiorcy ustugi beda informowani przy zamawianiu transportu.
Ewentualne spory rozstrzyga wlasciwy organ jednostki samorzadu terytorialnego. Kazdy z uzytkownikow
bedzie poinformowany o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych
danych.

V. MONITOROWANIE PROGRAMU

1. Monitoring i kontrola jako$ci ustug odbywac¢ si¢ bedzie na podstawie:

1) Liczby uzytkownikow/uzytkowniczek ustug transportowych door-to-door

miesi¢cznie/rocznie,

2) liczby zrealizowanych kursow miesi¢cznie/rocznie,
3) czasu przejazdu,

4) czasu oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke,
5) czasu postoju bez realizacji ushugi,

6) czestotliwo$ci kursow w poszczegdlnych dniach (z uwzglednieniem najbardziej popularnych

godzin), liczby i powodéw odméw wykonania ustug transportowych door-to-door,
7) liczby odwotan/rezygnacji z ushugi,
8) okreslenia celu podrozy,
9) okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,
10) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i wnioskow,

11) analizy danych zebranych w ramach ankiety satysfakcji

W ramach monitoringu i kontroli jakosci §wiadczonej ustugi, bedzie prowadzona na biezaco analiza
zebranych danych, ktora bedzie stuzyta formutowaniu wnioskéw w zakresie poprawy dostepnosci
i jakosci ustug oraz wprowadzenie ewentualnych dziatan naprawczych.



Zatacznik Nr 2 do uchwaty Nr [X/57/2024
Rady Miejskiej w Kepnie
z dnia 19 listopada 2024 .

Regulamin §wiadczenia ustug transportowych door-to-door dla osob z

potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci na terenie

Miasta i Gminy K¢pno

»Door to Door w Miescie i Gminie Kepno”

Rozdzial I

Postanowienia ogélne

§ 1. W zwiazku z realizacjg programu pn.,,Ustugi transportowe door-to-door” ustala si¢ zasady
organizacji uslug indywidualnego transportu door-to-door dla 0s6b wymagajacych wsparcia w zakresie
mobilnosci z terenu Miasta i Gminy Kepno- ,,Door to Door w Miescie i Gminie Kepno”
§ 2. llekro¢ w tresci Regulaminu jest mowa o:

1) Regulaminie — rozumie si¢ przez to Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to- door

dla 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Miasta i Gminy Kepno,

2) Ustudze door-to-door — rozumie si¢ przez to ustuge indywidualnego transportu osobom z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci, obejmujagca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego
miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu
obejmuje réwniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalaja na
to warunki pojazdu — kilka oséb uprawnionych jadac z jednej wspolnej lokalizacji do wspdlnego

miejsca docelowego albo jadac z kliku lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego i z powrotem.

3) Ustudze aktywnej integracji — rozumie si¢ przez ustugi, ktorych celem jest: odbudowa
i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych
W miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), odbudowa i podtrzymanie
zdolnos$ci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), zapobieganie

ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

Do ustug aktywnej integracji naleza ushtugi o charakterze:

a) spotecznym, ktorych celem jest nabycie, przywrécenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,



zaradno$ci, samodzielnosci i aktywnoSci spolecznej,

b) zawodowym, ktdorych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub zmiany zawodu,
wyposazenie w kompetencje 1 kwalifikacje zawodowe oraz umiejgtnosci pozadane na rynku pracy,
pomoc w utrzymaniu zatrudnienia,

¢) edukacyjnym, ktorych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy,

d) zdrowotnym, ktérych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy.

4) Aktywizacji spoleczno-zawodowej — rozumie si¢ przez to rozwijanie aktywnos$ci w Zzyciu
publicznym, spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci
poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscig tych osob. Aktywizacja ma przyczyni¢ si¢
m.in.do zwigkszenia szans rozwoju tych osob , udzial w edukacji, korzystania z infrastruktury

spolecznej i zwigkszenia aktywnosci zawodowe;.

5) Osobach z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci — rozumie si¢ przez to osoby, ktore maja
trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢, sg to
zarbwno osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.

6) Uzytkowniku- rozumie si¢ przez to osob¢ z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci i
korzystajaca z ustug door-to-door oraz usprawnien w budynkach, ktéra ukonczyta 18 rok zycia,
majaca trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ i
wymagajaca wsparcia w zakresie mobilnosci w celu zwiekszenia jej integracji spoteczno —

zawodowej. Osoba musi spetnia¢ co najmniej jeden z ponizszych warunkow:
a) porusza si¢ na wozku inwalidzkim,

b) porusza si¢ o kulach,

C) jest osobg niewidoma,

d) jest stabowidzaca,

€) ma problemy w komunikowaniu si¢ w szczegdlnosci z uwagi na niepelnosprawnos¢ intelektualna,
chorobg psychiczng, schorzenia neurologiczne, catosciowe zaburzenia rozwojowe lub inne

ograniczajace mobilnos¢.

7) Opiekunie — rozumie si¢ przez to opiekuna/ opieckunke lub asystenta/asystentke uzytkownika

ushug.

8) Mieszkancu — rozumie si¢ przez to osobe zamieszkalg na terenie Miasta i Gminy Kepno.



9) MGOPS - rozumie si¢ przez to Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kepnie.

10) Dyspozytorze- rozumie si¢ przez to pracownika MGOPS przyjmujacego zgtoszenie ustugi door-

to-door, w razie nieobecnosci kierowcy zastgpuje go.
11) Kierowca- rozumie si¢ przez to pracownika MGOPS , osoba kierujaca autem

12) Zgloszeniu — rozumie si¢ przez to zamdwienie ushugi door-to-door, dokonane w MGOPS

telefonicznie, droga elektroniczng.
13) Ustludze — rozumie si¢ przez to ustuge indywidualnego transportu door-to-door.
14) Laczeniu kurséw- rozumie si¢ przez to przewo6z dwoch lub wigcej 0sob na ustalone;j trasie.

15) Kursie- rozumie si¢ przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego

wyznaczonego przez uczestnika/uczestniczke ustug badz jego/jej opiekuna

Rozdzial 11

Zasady organizacji ustug transportowych door-to-door Kryteria dostepu oraz sposéb
realizacji ustug.

§ 3. Gmina Kepno do realizacji ustug door-to-door wyznacza jednostke organizacyjna - Miejsko —
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kepnie, zwanym dalej MGOPS.

§ 4. Ustuga door-to-door jest wykonywana specjalistycznym pojazdem przystosowanym do przewozu
0s0b niepelnosprawnych, zakupionym do tego celu przez Gmine Kepno.

§ 5. Uslugi door-to-door realizowane sg na podstawie indywidualnych zgloszen
uzytkownikow/uzytkowniczek.

§ 6. Do korzystania z ustug door-to-door uprawnieni sg mieszkancy Miasta i Gminy Kepno ktorzy
ukonczyli 18 rok zycia i majg problemy w przemieszczaniu si¢ i spetniajg co najmniej jeden z
ponizszych warunkow:

1) poruszajg si¢ na wozku inwalidzkim,
2) poruszaja si¢ o kulach,

3) sg osobg niewidoma,

4) sg osobg stabowidzaca,

5) maja problemy w komunikowaniu si¢, w szczegdlnosci z uwagi na niepelnosprawno$¢ intelektualna,
chorobe psychiczng, schorzenia neurologiczne, cato$ciowe zaburzenia rozwojowe lub inne problemy

ograniczajace mobilnos¢.



1. Ustugi transportowe door-to-door §wiadczone sa na rzecz osob, o ktorych mowa w pkt. 2 wylgcznie

w celu aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

2. Ustugi door-to-door nie spetniaja funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie sa

swiadczone dla 0s6b wymagajacych przewozu w pozycji lezace;j.

§ 7. Warunkiem skorzystania z ustug door-to-door jest zlozenie przez uzytkownika/uzytkowniczke lub
opiekuna/asystenta o$wiadczenia o spelnieniu warunkéw okreslonych w § 6 wedtug wzoru stanowiacego
zalacznik nr 1 do regulaminu oraz podpisanie klauzuli informacyjnej stanowiacej zalacznik nr 2 do
regulaminu.
§ 8. Ustugi door-to-door $§wiadczone sg 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do piatku ) od godziny 8.00
do 16.00.
1. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone s3 w szczegdlnosci w  granicach
administracyjnych gminy Kepno, a poza jej granicami tylko w przypadku uzasadnionym, w zakresie

osiggnigcia celu aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

§ 9. W uzasadnionych przypadkach ustuga transportowa moze by¢ $§wiadczona poza granicami
administracyjnymi gminy Kepno, do ok. 200 km w jedna strone (np. przewoz na leczenie lub
rehabilitacje poza MiG Kepno)
§ 10. 1.Uzytkownicy ustug door-to-door ponosza oplaty.
2.Wysoko$¢ optat w ramach ustugi door-to-door dla 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci
zostata okreslona w tabeli odptatnosci za ustuge transportowa w Gminie Kepno (zatacznik nr. 5)
§11. Odptatnos¢ dokonuje si¢ w formie bezgotdéwkowej na rachunek bankowy: 22 1090 1144 0000 0000
1401 0014 lub karta ptatnicza u kierowcy.
§12. W wyjatkowych sytuacjach na wniosek uzytkownika, Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kepnie moze zwolni¢ catkowicie lub czgsciowo z opfat.
§ 13.Zgloszenia ushug transportowych door-to-door mozna dokonywac¢ w dni robocze od poniedziatku
do piatku, w godzinach 8.00—-14.00 w nastgpujacy sposob:
1) za pomoca formularza zgloszeniowego dostgpnego na stronie internetowej MGOPS w Kepnie —
stanowiacy zatacznik nr 3 do regulaminu,
2) droga mailowg (e-mail wskazany na stronie internetowej MGOPS),
3) telefonicznie (nr telefonu wskazany na stronie internetowej MGOPS),

4) bezposrednio w siedzibie MGOPS w Kepnie.

§ 14. 1.W zgloszeniu nalezy podac :
1) dane osobowe i kontaktowe uzytkownika,
2) date i godzing wykonania rozpoczecia i zakonczenia ustugi,

3) miejsce podstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe,



4) cel podrozy,

5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajacej skorzystanie z ustug

door-to-door,

6) posiadanie przez uzytkownika zaopatrzenia ortopedycznego (wozek, balkonik, kule, itp.),

lub psa asystujacego
7) informacji, czy przy danej ustudze potrzebny jest opiekun,
8) wskazanie czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do pojazdu

9) posiadanie przez uzytkownika zaopatrzenia ortopedycznego (wozek, balkonik, kule, itp.),

lub psa asystujacego

2. W kazdym przypadku o mozliwo$ci realizacji ustugi bedzie decydowac kolejnos¢ zgtoszen.

3. Jezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony opdznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy przewozu
kilku uzytkownikéw beda przebiegaty w bliskich odlegtosciach, dyspozytor transportu moze taczy¢
zgloszenia.

4. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na realizacje ustug transportowych door-to-door dokonuje
dyspozytor.

5. Dyspozytor opracowuje miesigczny harmonogram przejazdow stanowigcy zatacznik nr 4 do
regulaminy.

§ 15. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug door-to-door zgodnie z zaméwieniem,
uzytkownik na podane dane kontaktowe otrzyma informacj¢ o braku mozliwosci zrealizowania
zgloszenia w ustalonym terminie.

§ 16. Uzytkownik ma prawo zabra¢ ze sobg jedng osobg towarzyszacg jako opiekuna bez obowigzku
uiszczenia dodatkowej optaty, jak réwniez psa asystujgcego.

§ 17. Uzytkownik ma prawo do korzystania z bezplatnej pomocy ze strony kierowcy przy wsiadaniu

i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu si¢ do miejsca docelowego.

§ 18. W przypadku, gdy nie mozna nawigzac z uzytkownikiem/uzytkowniczka bezposredniego kontaktu,
uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ we wlasnym zakresie dodatkowa pomoc petnoletniego opiekuna
w celu zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.

§ 19.

1. W przypadku rezygnacji z ustugi door-to-door,uzytkownik jest zobowigzany do powiadomienia
telefonicznie Iub e-mailowo o tym fakcie dyspozytora transportu, w terminie nie poézniejszym niz 24
godziny przed terminem wykonania ustugi okreslonej w zgloszeniu, a w wyjatkowych sytuacjach z

uwagi na zdarzenie losowe, na 1 godzine przed wykonaniem ustugi.

2. W przypadku, gdy uzytkownik rezygnuje z ushugi transportu bez wczesniejszego powiadomienia



dyspozytora transportu, begdzie nieobecny lub nie bedzie gotowy do drogi w uzgodnionym czasie,
kierowca o zaistniatym fakcie poinformuje dyspozytora transportu i po 10 minutach oczekiwania
odjedzie.

3. W przypadku trzykrotnego powiadomienia o rezygnacji z ustugi transportu bez zachowania
terminéw, o ktorych mowa w ust.1 lub wystapienia sytuacji, o ktéorej mowa w ust.2, dyspozytor
transportu odmoéwi przyjmowania zgtoszen od danego uzytkownika na okres trzech kolejnych miesigcy.
Po uptywie tego okresu, uzytkownik moze ubiegac si¢ o przyznanie ustugi, poprzez ponowne zgtoszenie
ustugi.

§ 20. W trakcie przewozu uzytkownika i jego opiekuna obowigzuje zakaz palenia papierosow,
konsumpcji artykuléw spozywczych oraz napojéw alkoholowych.

§ 21. Uzytkownik odbywajacy przejazd na wozku inwalidzkim ma obowiazek umozliwienia kierowcy
zamocowania wozka na czas podrozy oraz nie moze w czasie jazdy zwalniac¢

zaczepow (blokad) mocujacych wozek do podtogi pojazdu.
§ 22.

1. Uzytkownik zobowigzany jest do podporzadkowania si¢ wskazaniom kierowcy w zakresie

bezpieczenstwa przewozu.

2.  Kierowca ma prawo do odmowy wykonania ustugi transportowej door-to-door w razie
niemozliwosci  zakotwiczenia wozka inwalidzkiego, przewozenia przez pasazera bagazu
zagrazajacego bezpieczenstwu, lub gdy uzytkownik/uzytkowniczka lub opiekun beda pod wptywem
alkoholu.

§23. Skargi i wnioski, opinie, reklamacje, uwagi i propozycje co do zakresu i sposobu $§wiadczenia ustug
uzytkownicy/ (lub w ich imieniu opiekunowie/asystenci) ustug transportowych door-to- door sktadajg do
Kierownika MGOPS ,na formularzu dostgpnym na stronie internetowej MGOPS stanowigcy zatacznik
nr 4 do regulaminu oraz w siedzibie MGOPS , w formie pisemnej (listownie lub mailowo na wskazany
w formularzu e-mail) lub telefonicznie na wskazany w formularzu nr telefonu (np. osoby niewidome),

z zastrzezeniem, ze kazdorazowo z rozmowy telefonicznej zostanie sporzadzona notatka stuzbowa.
Odpowiedz na ztozong skarge lub reklamacje¢ zostanie udzielona w takiej samej formie, w jakiej zostata
ztozona wciagu 7 dni od otrzymania.

§ 24.

1.Monitoring i kontrola jako$ci ustug odbywac si¢ bedzie na podstawie:

12) Liczby uzytkownikow/uzytkowniczek ustug transportowych door-to-door
miesi¢cznie/rocznie,

13)  liczby zrealizowanych kursow miesigcznie/rocznie,

14)  czasu przejazdu,



15)  czasu oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke,
16)  czasu postoju bez realizacji ustugi,

17)  czestotliwo$ci kursow w poszczegdlnych dniach (z uwzglgdnieniem najbardziej

popularnych godzin),
18)  liczby i powodow odmoéw wykonania ustug transportowych door-to-door,
19) liczby odwotan / rezygnacji z ustugi,
20)  okre$lenia celu podrézy,
21)  okre$lenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,
22) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i wnioskow,
23) analizy danych zebranych w ramach ankiety satysfakcji.

2.W ramach monitoringu i kontroli jakosci $wiadczonej ustugi, bgdzie prowadzona na biezaco
analiza zebranych danych, ktéra bedzie stuzyla formutowaniu wnioskow w zakresie poprawy

dostepnosci i jakosci ustug oraz wprowadzenie ewentualnych dziatan naprawczych.

§ 25. Akcja informacyjna dotyczaca $§wiadczenia ustug transportu door-to-door bedzie prowadzona
poprzez wykorzystanie stron internetowych lokalnych instytucji, organizacji pozarzadowych, portali
spolecznosciowych, lokalnej prasy i innych. Komunikaty w mozliwy sposob dostosowane beda rowniez
do 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu.

Rozdzial 111 Postanowienia koncowe
§ 26. W celu wykorzystania wynikow kontroli i monitoringu dla korekty zakresu i sposobow realizacji
ustug door-to-door. MGOPS raz w roku przeprowadza¢ bedzie analizg¢ zbiorczych danych dotyczacych
skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakosci.
2.Wyniki analizy, o ktérej mowa stuzy¢ beda do formutowania wnioskéw i wprowadzania zmian w

zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug.



Zalacznik nr 1 do ,,Regulaminu §wiadczenia ushug transportowych door-to-door dla 0sob z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Miasta i Gminy Kepno”

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kepnie ul. Ks. P. Wawrzyniaka 10,
63- 600 Kepno

OSWIADCZENIE O SPELNIENIU WARUNKOW

umozliwiajacych skorzystanie z ushugi transportowej door-to-doorna terenie Miasta i Gminy
Kepno

T VAo 1o Te | o) T -

(imig¢ 1 nazwisko, adres)

o$wiadczam, Ze jestem osobg majaca trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na
ograniczong sprawno$¢ i wymagam wsparcia w zakresie mobilnosci w celu zwigkszenia integracji
spoleczno-zawodowe;.
Jestem osoba (odpowiednie zaznaczyc):

- poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim,

- poruszajaca si¢ o kulach,

- niewidoma,

- stabowidzaca,

-majaca problemy w komunikowaniu si¢ w szczegolnosci z uwagi na niepelnosprawno$¢ intelektualna,
chorobe psychiczng, schorzenia neurologiczne, catosciowe zaburzenia rozwojowe lub inne
ograniczajace mobilnos¢.

Posiadam / nie posiadam (odpowiednie zaznaczy¢) orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub
rOwnowazne)

-znaczny stopien niepetnosprawnosci
-umiarkowany stopien niepetnosprawnosci
-lekki stopien niepetnosprawnosci symbol/e przyczyny

data i podpis uzytkownika lub opiekuna
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Zalacznik nr 2 do ,,Regulaminu $§wiadczenia ustug transportowych door-to-door dla 0sob z potrzeba

wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Miasta i Gminy Kepno”

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w K¢ pnie ul. Ks. P. Wawrzyniaka 10,
63- 600 Kepno

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnialO
maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019r. Poz.1781) informuje si¢, ze celem
gromadzenia i przetwarzania danych osobowych okreslonych w zataczniku do

»~Regulamin uswiadczenia ustug transportowych door-to-door dla os6b z potrzeba wsparcia w
zakresie mobilno$ci na terenie Miasta i Gminy Kepno ” jest Swiadczenie ustugi transportowej door-
to-door.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejsko — Gminny OSrodek Pomocy
Spolecznej w Kepnie, ul. Ks.P. Wawrzyniaka 10, 63-600 Kepno. W sprawach z zakresu ochrony
danych osobowych moga Panstwo kontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-
mail: paula.klodnicka_mgopskepno@interia.pl

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z uwzglednieniem
okresow przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych, w tym przepisow archiwalnych.
Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do:

1. dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, a takze -w przypadkach przewidzianych prawem -prawo do usunigcia danych i
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych.

2. wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ z
naruszeniem przepisdOw powyzszego rozporzadzenia, tj. Prezesa Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

data i podpis uzytkownika lub opiekuna
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Zalacznik nr 3 do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door dla 0sob z potrzeba

wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Miasta i Gminy Kepno”

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ke pnie ul. Ks. P. Wawrzyniaka 10,
63- 600 Kepno

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Jestem osoba majaca trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczona
sprawno$¢ i wymagam wsparcia w zakresie mobilno$ci w celu zwigkszenia integracji spoleczno-
zawodowe]j (poruszam si¢ na wozku inwalidzkim lub o kulach, jestem osoba niewidoma,
stabowidzacg, mam problemy z komunikowaniem si¢ w szczegdlnoSci z uwagi na
niepetnosprawno$¢ intelektualng , chorobe psychiczng, schorzenia neurologiczne, cato$ciowe
zaburzenia rozwojowe ub inne ograniczenia mobilnosci.

1. IMIE INAZWISKO ..ot

+ADRES ZAMIESZKANIA ..o e

5

6 MIEJSCE DOCELOWE .......iiiiiiiii e,
7. CELPODROZY ...t
8

. UZASADNIENIE SKORZYSTANIA Z USLUGI (poruszam si¢ na wozku inwalidzkim lub o kulach,

jestem osoba niewidoma, stabowidzaca, mam problemy z komunikowaniem si¢ w szczego6lnosci z uwagi na
niepetnosprawno$¢ intelektualng , chorobe psychiczna, schorzenia neurologiczne, catoSciowe zaburzenia
rozwojowe ub inne ograniczenia MODIINOSCI.. ... ....oiuitiii e

9. CZY UZYTKOWNIK POSIADA SPRZET ORTOPEDYCZNY (wbzek, balkonik, kule) CZY
PODCZAS WYKONYWANIA USLUGI UZYTKOWNIKA/UZYTKOWNICZKI WYMAGA
POMOCY OPIEKUNA ...t

10. CZY UZYTKOWNIK /UZYTKOWNICZKA WYMAGA POMOCY W DOTARCIU Z
WYZNACZONEGO MIEJSCA DO POJAZDU......c.ccooiviiiiiiiiiiiinnn,

................................................................................ data 1 podpis uzytkownika lub opiekuna
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Zalacznik nr 4 do ,,Regulaminu §wiadczenia ushug transportowychdoor-to-door dla 0séb z potrzeba

wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Miasta i Gminy Kepno”

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kepnie ul. Ks. P. Wawrzyniaka 10,
63- 600 Kepno

FORMULARZ

SKARG, WNIOSKOW , OPINII, REKLAMACJI, UWAGI I PROPOZYCJE CO DO
ZAKRESU I SPOSOBU SWIADCZENIA USLUG TRANSPORTOWYCH

DOOR TO DOOR

W zwiazku z realizacja projektu grantowego pn. ,, Ustugi indywidualnego transportu door-to- door

oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych”
- ,, Door to door w Miescie i Gminie Kepno”

sktadam: skarge/wniosek/opinie/reklamacje/uwagi/ propozycje (wlasciwe zaznaczy¢) co do zakresu i
sposobu $wiadczenia ustug transportowych.

Prosze opisac¢ zglaszana skarge/wniosek/opinie/reklamacje/uwagi/ propozycje:

data i podpis
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Poz. 9897

Zalacznik nr 5 do ,,Regulaminu $§wiadczenia ustug transportowych door-to-door dla 0sob z potrzeba

wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie Miasta i Gminy Kepno”

Tabela odptatnosci za ustuge transportowa door-to-door w Gminie Kepno

Transport door-to-door
Lp. Trasa przejazdu Oplata za 1 km
1. Gmina Kepno 2,00 zt
2. Powiat kepinski 2,50 zt
3. Pozostate ( poza 2,00 zt
gming i powiatem
kepinskim)
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