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UCHWALA NR VI11/89/24
RADY GMINY SUCHY LAS

z dnia 16 grudnia 2024 r.

w sprawie Regulaminu korzystania z zaje¢ nauki i doskonalenia plywania albo rekreacyjnego wejscia na
basen w Parku Wodnym OCTOPUS w ramach zakupionego karnetu nauka & rekreacja

Na podstawie art. 40 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1465 z p6zn zm.), Rada Gminy Suchy Las uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin korzystania z zaje¢ nauki 1 doskonalenia ptywania albo rekreacyjnego wejscia
na basen w Parku Wodnym OCTOPUS w ramach zakupionego karnetu nauka & rekreacja.

§ 2. Regulamin, o ktorym mowa w § 1 podaje si¢ do publicznej wiadomos$ci poprzez umieszczenie
na stronie internetowej Parku Wodnego Octopus w Suchym Lesie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Suchy Las.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczaca Rady

(-) Joanna Pagowska
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Zatacznik do uchwaly nr VIII/89/24
Rady Gminy Suchy Las
z dnia 16 grudnia 2024 r.

Regulamin korzystania z zaje¢ nauki i doskonalenia plywania
albo rekreacyjnego wejscia na basen w Parku Wodnym OCTOPUS
w ramach zakupionego karnetu nauka & rekreacja.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin korzystania z zaje¢ nauki i doskonalenia plywania albo rekreacyjnego

wejscia na basen w Parku Wodnym OCTOPUS w ramach zakupionego karnetu nauka & rekreacja
(zwany dalej Regulaminem) okresla w szezegdlnodei sposob zawarcia i wykonywania umowy migdzy
Uslugodawca, a Uslugobiorca oraz prawa 1 obowiazki Stron.

§2
DEFINICJE

Uzyte w nini¢jszym Regulaminie definicje oznaczaja;

Ushigodawea - Gmina Suchy Las, ul. Szkolna 13, 62 — 002 Suchy Las, NIP 77731435371, w
imieniu ktore) dziata Gminny Oérodek Sportu w Suchym Lesie, ul. Szkolna 20, 62 — 002 Suchy
Las, NIP 7772720086, telefon 61 8926535 lub 603 111 949, mail: gos(@gos.suchylas.pl:
Uslugobiorca - osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktora
zawiera umowe o korzystanie z ushug swiadczonych przez Uslugodawce w swoim imieniu i na
swoja rzecz lub w swoim imieniu i na rzecz osoby pozostajace] pod jej opicka lub kuratela.
Ushugobioreg moze by¢ takze osoba prawna lub osoba nieposiadajaca osobowosei prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng w sytuacji, gdy zawiera umowe w swolm imieniu i na
rzecz osoby trzecie]. Uslugobiores jest takZze osoba fizyczna, posiadajaca pelna zdolnosé do
czynnosci prawnych, ktora korzysta ze Strony oraz Panelu klienta.

Uczestnik - osoba, ktora jest uprawniona do korzystania z ushig Ushogodawey na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug zawarte) na jej rzecz, Uczestnikiem moze by¢ Ustugobiorca lub
osoba trzecia.

Zajecia - zajecia w szczegolnosci z nauki 1 doskonalenia pltywania albo rekreacyjne wejscie na
basen (w ramach karnetu nauka & rekreacja).

Umowa o swiadczenie uslug - umowa zawierana na odleglosé miedzy Uslugodawcea a
Ushugobioreg obejmujaca w szezegdlnosel zobowigzanie Ushlugodawey do prowadzenia i
organizowania zaje¢ w szezegolnodel z nauki 1 doskonalenia plywania albo umozliwiajaca
rekreacyjne wejscie na basen oraz obejmujaca w szczegolnosci zobowigzanie Ushugobiorey do
terminowej zaplaty za zajecia.

Panel klienta - platforma, za posrednictwem kidrej nastgpuje kontakt migdzy Ushigodawcea a
Ushugobioreg w trakeie wykonywania umowy, w szezegdlnosci zapisy na zajgcia, zglaszanie
nieobecnosei, umawianie si¢ na odrabianie zaje¢. Panel klienta dostgpny jest na stronie
internetowej.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Wielkopolskiego -3- Poz. 11041

7. Strona internetowa - strona internetowa https://octopus.suchylas.pl/ oraz jej podstrony.

8. Obiekt - Park Wodny OCTOPUS, ul. Szkolna 18, 62-002 Suchy Las.

9. Adresy elektroniczne - Uslugodawca umozliwia kontakt pod ponizszymi adresami e-mail:

a.  koordynatori@octopus.suchylas.pl — do kontaktu z Uslugodawcea,

b. reklamacje@octopus.suchylas.pl — do sktadania reklamacji.

§3
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Niektére ushigi $wiadezone przez Uslugodawee stanowig ustugi  $wiadczone droga
elektroniczng. Uslugodawca swiadczy na rzecz Ushlugobiorey nastepujace ustugi droga
elektroniczna:

a. udostgpnicnic mozliwosci korzystania ze Strony internctowcj;

b, udostgpnienic mozliwosct skorzystania z formularza kontaktowego umieszezonego na
Stronie internetowe;j:

c. udostgpnienic mozliwosei rezerwacji zajed przez formularz rejestracyjny na Stronie
internetowej;

d. udostepnienie Ustugobiorcy mozliwosei rejestracji konta w Panelu klienta oraz dalszej
mozliwosei kontaktowania si¢ z Ustlugodaweg w ramach zalozonego konta w Panelu
klienta.

2. Prawidlowe korzystanie ze Strony internetowe] oraz korzystanie z Ushug swiadezonych droga
elektroniczng mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny
Uslugobiorey odpowiednio nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:

a. polaczenie z siecig Internet,

b. posiadanie systemu operacyjnego- Windows, 108, Android, Linux,

c. zastosowania aktualnych przegladarek internetowych, np. Firefox, Google Chrome, Safari,
Opera, Microsoft Edge, Internet Explorer,

d. posiadanie aktualnego, czynnego 1 prawidlowo skonfigurowanego konta poczty
clektronicznej.  Podezas  korzystania  ze  Strony  internctowej,  w  systemie
teleinformatycznym  Uslugobiorcy zamnstalowane zostaja pliki cookies. Warunkiem
korzystania ze strony internetowej jest umozliwienie instalacji plikéw cookies w
niezbednym zakresie.

3. Korzystanie przez Uslugobioree ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spehia wymogow
wskazanych w ust. 2 moze mieé¢ negatywny wplyw na mozliwosé lub jako$é swiadezonych
ushug droga elektroniczna.

4. Zabronione jest dostarczanic przez Uslugobiorcg tresei o charakterze bezprawnym.

5. Chege skorzystac z Uslug swiadczonych przez Ustugodawce droga elekironiczng, nalezy:

a.  wejst na Strong internetowsg lub

b. skorzysta¢ z formularza kontaktowego umieszezonego na Stronie internetowej lub

c. zarejestrowac konto w Panelu klienta oraz dalej go uzytkowac.

6. Cheac zakonczyé korzystanie z Uslug swiadezonych przez Uslugodawcee droga elektroniczna,

nalezy:

a.  wyjsé ze Strony internetowej;

b. wyrejestrowad konto z Panelu klienta, przy czym wyrejestrowanie konta z Panelu klienta
uniemozliwi dalsze korzystanie z ustlug $wiadczonych przez Ushigodawce, w tym z
mozliwosci zapisu sig na zajgcia i korzystanie z ushug swiadczonych przez Uslugodawee w
Obiekcie.
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7. Wszelkie reklamacje dotyczace Uslug $wiadczonych droga elektroniczng Uslugobiorca moze
zglaszad na adres email: reklamacje@octopus.suchylas.pl lub poczta na adres: Gminny Osrodek
Sportu w Suchym Lesie, ul. Szkolna 20, 62 — 002 Suchy Las. Reklamacja powinna zawiera¢
dane kontaktowe Uslugobiorcy oraz opis reklamacyi. Reklamacje rozpatrywane sy przez

Ustugodawce w ciagu 14 dni od dnia zgloszenia reklamacyi przez Ustugobiorce. Informacja o
sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana w takiej samej formie i na taki sam adres
jak zgloszenie reklamacji. Reklamacje dotyczace systemu platnosci nalezy kierowac do tpay

- strona regulamin.pdf (tpay.com)
§4

DOKONANIE REZERWACJI ORAZ ZAWARCIE UMOWY

1. Nieczaleznie od ushug $wiadczonych droga elektroniczng, Ushugodawca swiadezy przede
wszystkim ushugi polegajace na prowadzenin zaje¢ mauki 1 doskonalenia plywania oraz
rekreacyjnego wejscia na basen. Oferta $wiadczonych ushug dostepna jest na Stronie
internetowej, w Obiekeie oraz w Panelu klienta.

2. Aby dokona¢ rejestracji na zajgcia, nalezy:

4. weJsc na Strong internetowsy;

b. wybrac zajecia dostepne na Stronie internetowej oraz wypehni¢ formularz podajge: imig,
nazwisko oraz date urodzenia Uczestnika: imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
Ustugobiorcy, a nastgpnie potwierdzi¢ rezerwacjg poprzez nacisnigeie przyeisku Zapisz
sig 1 zaplac™.

3. Zargjestrowanie (dalgy takze . Rejestracja™) na zajecia zostanie potwierdzone w chwili
otrzymania przez Ushugobiorce wiadomosei e-mail (nie jest to rezerwacja miejsca, nie ma
gwaranc)i udzialu w zajeciach czy tez zawarcia umowy), Rezerwacja migjsca na zajeciach
nastgpuje po zargjestrowaniu i otrzymaniu przez Ustugodawcee oplaty za Rejestracje na zajecia
(dalej : ,.oplacona rejestracja™). Chwila otrzymania oplacenia rejestracji na zajgeia, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym jest wplyw calej naleznodei na rachunek bankowy
Uslugodawcy lub pobranie gotowki w Obiekcie lub chwila zaptaty bezgotowkowe] w Obiekcie.
Ushlugodawea zastrzega, ze moze nie potwierdzi¢ zarejestrowania na zajgcia w szezegolnosei w
przypadku, gdy brak jest miejse na wybrane zajecia (np. zarejestruje si¢ wigcej 0sob niz wynosi
limit miejsc) lub ze wzgledu na zbyt malg iloé¢ chetnych grupa nie zostanie utworzona.
Dokonanie zarcjestrowania na zaj¢cia nie jest rownoznaczne z zawarciem Uumowy o
§wiadczenie ushug z Ushlugodawca. O kolejnosci rezerwacji miejsc na zajeciach decvduje
kolejnosé oplaconych rejestracji, z zastrzezeniem ust. 4 ponizgj. Skutkiem rejestracji jest
mozliwos¢ zaplaty za wybrane zajecia w czasie nie dluzszym miz 48 godzin liczonych od
momentu otrzymania wiadomodei e-mail z potwierdzeniem rejestracji. Najpozniej w czasic 48
godzin Ustlugobiorca zobowigzany jest do uiszezenia oplaty za wybrane zajgcia. Rejestracja na
zajgcia nie jest rébwnoznaczna z rezerwacja miejsca, nie gwarantuje udzialu w zajeciach czy tez
zawarcia umowy. Rezerwacja migjsca nastgpuje z chwila oplaconej rejestracji, o ktorej mowa
powyzej. W razie nie uiszczenia oplaty w przeciagu 48 godzin rejestracja moze zostac
anulowana bez jakichkolwick konsekwencji dla Uslugodawey. Ushugodawea moze takie bez
jakichkolwick konsekwencji anulowag rejestracje oplacona miedzy innymi w sytuacji gdy nie
ma juz migjsc na zaj¢cia z uwagl na wykorzystany limit migjsc.

4. Uslugodawca zwraca uwage, Ze platnos¢ elektroniczna za poérednictwem tpay moze
wyprzedzié platnoéé tradycyjng 1 moze dojéé do sytuacji w ktorej Ushugobiorca wykonujacy
rejestracje pozniej wyprzedzi innego Uslugobiorcg dokonujacego platnosci w innym trybie
platnosci niz za posrednictwem tpay. Moze to tez prowadzié¢ do sytuacji, gdy na dane zajecia
zostanie dokonanych wigeej rejestracyi niz zostalo przewidzianych wolnych migjsc.

5. Pierwszenstwo w rezerwacji miejsc na Zajecia maja osoby posiadajace aktywna Karte
Mieszkanca Gminy Suchy Las ,SLjestemsiad”, a nastgpnie uczesinicy, kidrzy kontynuuja
korzystanie z Zajeé (brali udzial w Zajeciach w poprzedzajacym sezonie). Pozostale osoby bgda
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rejestrowane w ramach pozostalych wolnych miejsc. Terminy 1 harmonogram zapisow dla
posiadaczy Karty Mieszkanca | SLjestemstad”, osob kontynuujacych korzystanie z Zajec i
nowych Uczestnikow Uslugodawca bedzie umieszczal na Stronie. Umowa o $wiadczenie Ushug
zoslaje zawarla z chwilg ottzymania przez Ustugodawce platnosct za zajecia, na klore osoba
zostala zarejestrowana chyba, ze zostal wyczerpany limit migjse. Chwilg otrzymania platnoéci
o kiorej mowa w zdaniu poprzedzajgecym jest wplyw naleznosci na rachunek bankowy
Ustugodawey lub pobranie gotdwki w Obiekeie lub chwila zaplaty bezgotowkowo w Obiekcie
(uwzgledniajge zasady w pkt 3 powyzej). Ustugobiorca ma mozliwosé dokonania platnosci:

a, poprzez platnos¢ elektroniczng za posrednictwem tpay,

b. gotowka lub bezgotowkowo w Obiekcie.

6, Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta na okres szesciu miesicey (jeden semestr), chyba
#e co innego wynika 7 indywidualnych ustalen z Uslugodawca. Uslugobiorca w ramach
rejestracyi 1 jej oplacenia wykupuje kamet. Umowa o $wiadczenie ushug zostanie automatycznie
przedluzona na kolgjny semestr (czyli na kolejne szes¢ miesigey) w ramach danego cyklu
szkoleniowego, chyba ze dany cykl szkoleniowy nie przewiduje kontynuowania nauki. Zasada
automatycznego  przedtuzania uwmowy ma zastosowanie do  kolgjnych  okreséw
szesciomiesiecznych.  Uslugobiorca moze o$wiadczyé najpdézniej na tydzien przed
zakonczeniem obowiazywania umowy o $wiadezenie ustug (czyli przed uplywem szesciu
miesigcy, na ktore umowa o owiadezenie ushig zostala zawarta), 7e nie wyraza zgody, aby
umowa ulegla automatycznemu przedluzemu. Uslugodawea wysle Uslugobiorey
przypomnienie na miesigc oraz na dwa tygodnic przed uplywem szesciu miesigey, na kidre
umowa zostala zawarta informacjg, ze w razic niczlozenia oswiadczenia o braku chgei
przediuzenia umowy o Swiadczenie uslug, umowa zostanic automatycznie przediuzona na
kolejny okres. Uslugobiorca moze wypowiedzie¢ automatycznie przedtuzona umowe z
zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia,

7. Przez caly okres trwania umowy o swiadczenie ushug, Ushigodawca zobowiazany jest do
$wiadezenia ustug, a Uslugobiorea zobowigzany jest do zaplaty z gory w miesiecznych cyklach
rozliczeniowych za ushugi swiadczone przez Ushigodawce. Podstawe do zaplaty stanowi
umowa o swiadczenie uslug zawarta migdzy Stronami, niezaleznic od tego czy Ustugobiorca
otrzymal fakturg lub rachunek, W razie braku zaplaty przez Uslugobioreg za co najmnigj jeden
cykl rozliczeniowy (czyli za co najmniej miesiac), Uslugodawca moze miedzy innvmi po
uprzednim wezwaniu do uregulowania platnodei i wyznaczenia dodatkowego terminu
wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia.

8. Uslugodawea potwierdza zawarcie umowy o $wiadezenie ustug poprzez przestanie wiadomosei
e-mail na wskazany przez Uslugobiorcg e-mail w trakcie rejestracji. Potwierdzenie zawarcia
umowy bedzie zawieralo migdzy innymi wskazanie daty, w ktorej umowa zostala zawarta,
majac na uwadze tresé ustepu 4 powyzej.

§5
ORGANIZACJIA Z.A.JEC
1. Zajecia organizowane sa dla dzieci od 5 miesiaca zycia, mlodziezy oraz 0sob doroslych.
2. Zajecianauki i doskonalenia plywania organizowane sa w nastepujgcych formach:
a. Indywidualna Nauka Plywania(INP) - lekeja przeznaczona dla 1 lub 2 osdb,
b. Mala Grupa (MG) - grupa skladajaca sie maksymalnie z 5 osob,

c. Duza Grupa (DG) - grupa skiadajaca si¢ maksymalnie z 10 osob,

d. bobas + rodzic - grupa skltadajaca si¢ maksymalnie z 10 oséb dorostych + dzieci.

3. W ramach wykupionego kametu nauka & rekreacja Ushugodawca umozliwia Uczestnikowi
skorzystanie z zajed nauki i doskonalenia plywania albo rekreacyjnego wejScia na basen.
Maksymalna ilosé zaje¢ w danym miesigcu oraz maksymalna ilos¢ wejsé na basen w ramach
rekreacyjnego wejscia okresla cennik.
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10.

11.

12.

W celu wejicia na zajecia Uczestnik zobowiazany jest do okazania dokumentu tozsamosci.
Weryfikacja tozsamos$ci ma na celu sprawdzente czy Uczestnik uprawniony jest do korzystania z zajec,
przy czym dokument tozsamosci nie bedzie kopiowany, skanowany, itd., ani zadne dane z
dokumentu tozsamosci nie beda spisywane w chwili weryfikacji tozsamoscei przy wejsciu na
zajecia. Przez dokument tozsamosci rozumie si¢ dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy oraz
legitymacje szkolna.

Lekcja nauki i doskonalenia plywania trwa 45 minut. Dodatkowo doliczony jest czas 25 minut
przeznaczony na rozebranie sie, ubranie 1 wysuszenie. Po przekroczeniu lgcznego czasu 70
minut (liczonego od momentu przekroczenia bramki kasowej — do jego rozliczenia) naliczana
Jjest doplata za kazda minute przekroczenia limitu czasu wg obowiazujacego cennika.

Diugosé jednego rekreacyjnego wejscia na basen wynosi do 70 minut (czas naliczany od -do
momentu przekroczenia bramki kasowej). Po 70-ciu minutach naliczana jest doplata minutowa
wedlug obowigzujacego cennika. W ramach wejscia rekreacyjnego dzieci do lat 13 moga wejscé
na basen tylko z peloletnim opiekunem, ktory w tym wypadku korzysta z wejscia
rekreacynego.

Uslugobiorca w ramach wykupionego karnetu ma mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach nauki
1 doskonalema phywania albo rekreacyjnego wejscia na basen zgodnie z cennikiem. llos¢ zajec
w ramach wykupionego karnetu okresla cennik.

Kontakt z Uslugodawca nastgpuje poprzez Panel klienta. W Panelu klienta Uslugobiorca w
szezegolnoscei zapisuje siebie lub Uczesinika na poszezegdlne zajecia w ramach karnetu, zglasza
nieobecnosci, zapisuje siebie lub Uczestnika na odrabianie zaje¢, ma podglad do harmonogramu
zajec oraz do platnodei.

W sytuacji, gdy Uczestnik skorzysta w ramach danego karnetu w okresie jego waznosci z
mnigjszej liczby zaje¢ nauki i doskonalenia plywania albo rekreacyjnego wejscia na basen niz
maksymalna mozliwosé przewidziana danym karnctem w danym miesiacu oraz poinformuje
Ushugodawee z co najmnie] jednodniowym wyprzedzeniem przed deklarowanymi zajgciami
nauki 1 doskonalemia plywania o swojej nicobecnosci na zajeciach nauki 1 doskonalenia
plvwania, Uslugodawca pod warunkiem miejsc w grupie ma mozliwos¢ wyznaczenia
dodatkowych jednych zajeé nauki i doskonalenia ptywania. W przypadku braku miejse w grupie
Uczestnik bgdzie mial mozliwosé korzystania z karnetu poprzez rekreacyjne wejécie na basen,
jednakze w kazdym przypadku nie przekraczajge maksymalnej ilosci wejs¢ przewidziane)
karnetem nauka & rekreacja.

W przypadku braku mozliwosei korzystania przez Uczestnika z przyczyn od niego niezaleznych
z karnetu, przed uplywem wainosci karnetu istnicje mozliwos¢ jego zawieszenia na okres
zgodny z indywidualnymi uzgodnieniami pomiedzy Ustugodawca a Uslugobiorca. Po
odwieszeniu kametu czas jego waznosci biegnie dalej. Uslugodawca zastrzega, ze po
wznowieniu karnetu moze odmowié udostepnienia mozliwosci skorzystania przez Uczestnika
z zaje¢ nauki 1 doskonalenia plywamia z przyezyn organizacyjnyceh, a szezegdolnie w przypadku
gdyby poziom umigjetnosci Uczestnika nie odpowiadal grupie, w ktorej Uczestnik wezesnigj
korzystal z nauki i doskonalenia plywania. W takim przypadku Uczestnik bedzie miat
mozliwos¢ korzystania z karnetu poprzez rekreacyjne wejscie na basen, jednakze w kazdym
przypadku nie przckraczajac maksymalnej ilosci wejsé przewidzianej karnetem nauka &
rekreacja.

Uczestnik moze wykorzystaé niewykorzystane wejécia przewidziane karnetem nauka &
rekreacja, o ktorych mowa w ust. 9 1 10 powyze] 1 na warunkach tam okreslonych, najpozniej
w terminie miesiaca po zakonczonym semestrze, kiorego dotyczyl karnet lub w ktdrym karnet
zostal odwieszony. Po uplywie tego terminu niewykorzystane wejscia nie moga byc
wykorzystane, a Uczestnikowi nie przyshiguje z tego tytuln zwrot oplaty za niewykorzystane
wejscia w ramach wykupionego karnetu.

Brak oplaty za dany okres rozliczeniowy (miesige) moze skutkowaé, po uprzednim wezwaniu
do uregulowania zalegloici z wyznaczeniem dodatkowego terminu w szczegolnodel
wykresleniem z listy uczestnikow. Po wykresleniu z listy, zapisanie na zajecia mozliwe jest w
sposdob okreslony w§ 4 Regulaminu. Uslugodawca zastrzega, ze moze odmowié udostepnienia
mozliwosci skorzystania przez Uczestnika z zaje¢ nauki i doskonalenia plywania w
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szezegolnoscl w przypadku, gdyby poziom umiejetnosei Uczestnika nie odpowiadal zadnej z
grup albo w przypadku braku wolnych migjsc w grupie odpowiadajacej jego umigjetnosciom,
co w zaden sposob nie narusza mozliwosci korzystania z karnetu poprzez rekreacyjne wejscie
do Obiektu. W szczegdlnosel ze wzgledow organizacyjnych Uslugodawea nie gwarantuje
mozliwosci odbywania zajec w konkretnie przypisanej grupie.

Ustugodawea zastrzega sobie prawo do tgezenia lub rozwigzywania grup w sytuacji, gdy liczba
uczestnikOw zmnigjszy sig.

§6
PLATNOSCI

Wynagrodzenie Uslugodawcy okresla cennik zamieszczony na Stronie internetowej, w
Obiekeie oraz w Panelu klienta.

Ushigobiorca zobowiazany jest do zaplaty za zajecia za caly miesiac z gory, do dnia 8 kazdego
miesigca jednakze nie pozniej niz przed pierwszym wejsciem na basen w danym miesigeu,
chyba e Strony dokonajg oddzielnych ustalen na pismie lub mailowo pod rygorem
niewaznosei.

Wynagrodzenie moze zostad uiszczone;

a. poprzez platnosé elektroniczna za posrednictwem tpay,

b. gotowky lub bezgotowkowo w Obiekeie.

W razie braku zaplaty przez Ushigobiorcg za co najmniej jeden cykl rozliczeniowy (czyli za co
najmnicj miesiac), Uslugodawca moze po uprzednim wezwaniu do uregulowania patnosci i
wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego terminu na zaplatg, wypowiedzie¢ umowg z
zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia, ewentualnie Ustlugodawca moze wedhug
swojego wyboru wstrzymac si¢ z wykonaniem umowy do czasu uregulowania przez
Ushlugobioree zaleglosci w pelnej wysokosci.

Informacje o platnosciach bedg przesytane Ushugobiorcy na adres e-mail podany w Panelu
klienta oraz beda widoczne w Panelu klienta.

Uiszczenie pierwsze] oplaty za zajecia stanowi podstawe do wpisu na listg Uczestmkow oraz
traktowane jest jako akeeptacja obowiazujgcego cennika oraz wszysikich regulamindw
obowigzujacych w Obickeie oraz wanmkow w nich zawartych.

§7

ZASADY OBOWIAZUJACE UCZESTNIKOW
ORAZ ZASADY FUNKCJONOWANIA OBIEKTU

Dzieci do lat 10 nie mogg wehodzi¢ do wody bez zgody instruktora.

Opiekunowie przyprowadzajacy Uczestnikdw na zajecia, a nie korzystajacy z basenu
zobowigzani sa do posiadania odpowiedniego zamiennego obuwia.

Na terenie plazy basenowe] parku wodnego, w odleglosci 1.5 metra od wejscia do szatni
wyznacza sie strefe odprowadzania 1 odbioru Uczestnikow na zajecia. Strefe wydziela linia w
kolorze czerwonym,

Opiekunom Uczestnikow zabrania si¢ przebywania poza wydziclona strefa. Przebywanie w
strefie mozhiwe jest tylko w chwili doprowadzenia 1 odbioru Uczestnika na zajgeia.

Uczestnik powinien posiadac¢ przylegajacy std) kapiclowy/kapiclowki, czepek, okularki oraz
klapki.

Uczestnik przed wejsciem na halg basenowa zobowigzany jest do wejscia pod prysznic,
Instruktorzy odpowiadaja za Uczestnikow tylko 1 wylacznie w czasie prowadzenia zajeé.
Instruktor odbiera Uczestnika ze sirefy odprowadzania i odbioru dzieci i tam odprowadza je po
zakonczonych zajeciach. Korzystanie z basenu w ramach zajeé nauki i doskonalenia plywania
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15.

Jjest mozliwe wylacznie pod nadzorem instruktora.

Ushlugodawea nie sprawuje opicki nad Uczestnikami przebywajacymi w szatniach oraz na hali
basenowej poza godzinami zajec.

Opuszezanie hali basenowej w trakcie zaje¢ nalezy bezwzglednie zglosié instruktorowi
prowadzacemu zajgcia.

Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadaja ich rodzice lub opiekunowie prawni.
Uslugobiorca zobowiazany jest do peinformowania Uslugodawcy o przeciwwskazaniach
Uczestnika do uczestniczenia w zajeciach, w szezegdlnosci o chorobach, urazach, kontuzjach
lub innych okolicznosciach, w szezegolnosci wynikajacyeh z zalecen lekarza, W takim
wypadku Uczestnik powinien sie powstrzymac od uczestnictwa w zajeciach. Uslugobiorca
zobowiazany jest do poinformowania Uslugodawey o okolicznosciach, ktore vzasadnialyby
specjalnie podejécie do Uczestnika.

W Obiekeie obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu lub innych substancji podobnych,
posiadania lub spozywania alkoholu lub innych érodkéw odurzajgeyeh, posiadania lub
uzywania materialow i1 narzedzi niebezpiecznych.

Zakazane jest przebywanie w Obiekceie osob bedacych pod wplywem alkeholu lub Srodkow
odurzajacych.

Uczesinicy podezas zajed nic moga spozywac positkow, pi¢ napojow, a takze zué¢ gumy do
Fucia.

Obiekt mozZe by¢ zamkniety, w szezegolnoscl w dm ustawowo wolne od pracy. W takim
wypadku zajecia nie sa planowane w harmonogramie. O planowanym zamknigeiu Obiektu
Uslugodawca informuje na Stronie internetowej. W przypadku nieplanowanego zamkniccia
Obiektu, w szezegdlnosei w przypadku awarii, a takze w razie koniecznosdei odwolania zajeé z
innego powodu, Uslugodawca niezwlocznie informuje o tym Ushugobiorce oraz proponuje
Ustugobiorey skorzystanie z zajgé w innym terminie udostgpnionym w Panelu klienta.

§8
PRAWA I OBOWIAZKI STRON

Uczestnik uprawniony jest do uczestnictwa w zajeciach zgodnie z zawarty umowa o

$wiadczenie ushug.

Uczestnik poza obowiazkami wskazanymi w innych postanowieniach ninicjszego Regulaminu,

zobowlazany jest w szczegolnosci do:

a. stosowania si¢ do polecen wydawanych przez instruktorow w zwiazku z uczestnictwem w
zajeciach oraz do polecen wydawanych przez osoby reprezentujace Uslugodawee co do
korzystania z Obiektu,

b. przestrzegania ninigjszego Regulaminu oraz innych regulaminow obowiazujacych w
Obiekcie,

¢. zachowania porzadku w trakcie korzystania z Obiektu (nie Smiecenie, nie pozostawianie po
sobie batlaganu, nie niszczenie wyposazenia Obiektu itd.),

d. dbania o higieng osobista oraz o wlasciwy strd) wymagany ze wzgledu na charakter zajgc,

c. stawiania si¢ punktualnie na zajecia.

Uczesinik moze byé odsunigty od zaje¢ w przypadku gdy stan zdrowia Uczestnika lub jego

zachowanie wskazuje na to, ze moze stanowi¢ zagrozenie dla siebie lub dla innych

uzytkownikow Obiektu,

Za szkody wyrzadzone przez Uczestnika odpowiada Uczestnik lub Uslugobiorca na zasadach

ogolnych.

Ushagodawea zobowigzuje sig do wykonywania umowy o Swiadczenie ushug z nalezyiy

starannoscia.

Ushugodawea odpowiada wzglgdem Uczesinika za szkody na osebie lub w mieniu na zasadach

ogdlnych.
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§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Niezaleinie od innych postanowien ninigjszego Regulaminu Uslugobiorca bedgey

konsumentem moze bez podawania przyczyny odstapié od umowy o swiadezenie uslug
zawarlej na odleglos¢ w terminie 14 dni liczge od dnia zawarcia umowy. W przypadku gdyby
przed uplywem terminu do odstapienia od umowy Uczestnik korzystal z zajeé, Uslugobiorca
bedzie zobowigzany do zaplaty za zajecia, z ktorych Uczestnik korzystal proporcjonalnie.

2. W celu odstapienia od umowy przez konsumenta wystarczy, aby Uslugobiorca bedacy
konsumentem wystal w terminie 14 dni, o ktorych mowa w ustepie | pisemne oswiadczenie o
odstapieniu od umowy. W tym celu Uslugobiorea bedacy konsumentem moze skorzystad z
formularza stanowiacego zatacznik numer | do Regulaminu, jednak skorzystanie z formularza
nie jest konieczne. Ustugobiorca moze skorzystac takze z formularza odstapienia od umowy
zawartego w zalaczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o ochronic praw konsumenta.

3. W przypadka odstapienia od umowy przez Ustlugobiorce bedacego konsumentem,
Ushlugodawea niczwlocznie, nie poznicj niz w terminic 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstapieniu od umowy zwroci Ustugobiorcy bedacemu konsumentem wszystkie dokonane
przez niego platnosci, z zastrzezeniem ustgpu 1 zdanie 2 powyzej. Zwrot platnodci nastgpi w
takiej samej formie jakiej uzyt Ustugobiorca bedacy konsumentem.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe przetwarzane sg w szezegodlnosei zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Furopejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob
fizyeznyeh w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych)- zwane dalej RODO.

2. Administratorem danych osobowych jest Gminny Osrodek Sportu w Suchym Lesie, ul. Szkolna
20, 62 — 002 Suchy Las. Kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod
adresem e-mail: daneosobowe(@gos. suchylas.pl

3. Podanie przez Uslugobiorce danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia
umowy z Ustugodawca oraz do uczestnictwa w zajeciach.

4. Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. | lit. b RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia
dzialan na zadanie osoby, kiorej dane dotycza, przed zawarciem umowy) wylgcznie w celu
swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz w celu wykonania umowy o swiadczenie ushug, a
takZe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbgdne do wypelnienia
obowiazku prawnego cigzacego na administratorze), a w stosunku do Uczestnikow
nieposiadajgeych pelnej zdolnosei do czynnosei prawnej na podstawie art. 6 ust. [ lit. a RODO
(na podstawie zgody opiekundw prawnych/ przedstawicieli ustawowych w celu uczestnictwa w
zajeciach). Dane osobowe nie sa udostgpniane innym podmiotom dla celow marketingowych.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane w czasie obowigzywania umowy o $wiadczenie ushug, a
pozniej do czasu wygasnigcia roszczen wynikajacych z zawarte] umowy oraz do czasu
wygasnigeia obowigzkow prawnych ciazgeyeh na Uslugodawcey.

6. Uslugobiorcy przystuguje prawo do wgladu do tresci podanych danych osobowych oraz ich
poprawiania, aktualizacji/zmiany (sprostowania), ograniczenia przefwarzania, przenoszenia
danych, sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze 7adania usunigcia danych. Jezeli dane sa
przetwarzane na podstawie zgody, istnieje rowniez mozliwosé cofnigeia takiej zgody, bez
wplywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

7. Powierzone dane osobowe sg przechowywane 1 zabezpicczone zgodnie z zasadami okreslonymi
w obowiazujacych przepisach prawa.
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Odbiorcami danych osobowych sa Gminny Osrodek Sportu w Suchym Lesie, ul. Szkolna 20,
62 — 002 Suchy Las, PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan oraz GCI Sp. z o.0.
ul. Obornicka 149, 62 — 002 Suchy Las, a takze podmiot wspierajacy Uslugodawce w
organizacjl zaje¢ oraz udostgpniajgcy system rezerwacji on-line oraz Panel klienta, tj.
Activenow Sp. z 0.0, ul. Mokotowska I, 00-640 Warszawa.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
Ustugobiorca moie wniesé skarge do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Informacje o sposobie skladania skargi dostepne sa na stronie internetowej organu
nadzorczego.

Dane asobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wizelkie reklamacje dotyczace Swiadezonych ushug nalezy zglasza¢ na adres e-mail:
reklamacje@octopus.suchylas.pl lub poczta na adres: Gminny Osrodek Sportu w Suchym
Lesie, ul. Szkolna 20, 62 — 002 Suchy Las. Reklamacja powinna zawieraé dane kontaktowe

Ushagobiorey oraz opis reklamacji. Reklamacje rozpatrywane sa przez Uslugodawce w ciagu

14 dni od dnia zgloszenia reklamacji przez Uslugobiorce. Informacja o sposobie rozpatrzenia

reklamac)i zostanie przckazana w takiej samej formie i na taki sam adres jak zgloszenic

reklamacji.

W przypadku zmiany Regulaminu:

a. do umow zawartych przed wejsciem w Zycie zmian Regulaminu zastosowanie maja
postanowienia dotychezasowego Regulaminu,

b.  Ushugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug z zachowaniem 7 dniowego
okresu wypowiedzenia. Uprawnienie do wypowiedzenia umowy z uwagi na zmiang
Regulaminu przysluguje Ushlugobiorcy w okresie 14 dni od wprowadzenia zmian w
Regulaminie. W okresie wypowiedzenia do umowy maja zastosowanie postanowienia
dotychezasowego Regulaminu,

W przypadku zmiany Regulaminu, nowy Regulamin zostanie zamieszezony na Stronie

internetowej oraz przestany Ustugobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej, z podaniem

daty zmiany Regulaminu.

Regulamin obowiazuje od dnia | wrzesnia 2024 r.
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