DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO

Poznan, dnia 25 sierpnia 2025 r. Podpisany przez:

Arleta Kinga Kwiatkowska
Data: 25.08.2025 12:58:31

Poz. 6221

UCHWALA NR XVI1/199/2025
RADY GMINY BRZEZINY

7 dnia 21 sierpnia 2025 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Brzeziny

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22024 r.,
poz. 1465 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2024r., poz.757), po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Brzeziny, Rada Gminy
Brzeziny uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Brzeziny,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Brzeziny.

§ 3. Traci moc uchwata nr X1/82/2019 Rady Gminy Brzeziny z dnia 30 wrze$nia 2019 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Brzeziny.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewaddztwa Wielkopolskiego.

Wiceprzewodniczacy Rady
Gminy Brzeziny
(-) Hieronim Molka
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Zatacznik do uchwaty Nr XVI1/199/2025
Rady Gminy Brzeziny
z dnia 21 sierpnia 2025 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiagzki przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie Gminy Brzeziny oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $cieckow za pomocg urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2024 poz.757).

2. W szczegdlnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) przedsigbiorstwie — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dziatajacego
na terenie Gminy Brzeziny w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekow;

2) odbiorcy — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta zustug wodociggowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania §ciekdOw na podstawie pisemnej
umowy;

3) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy;

4) taryfie — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz warunki och stosowania;

5) przylaczu wodociagowym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociaggowa
z wewnetrzng instalacjg wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
glownym,;

6) przylaczu kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu laczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjna odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwsza studzienka liczac od strony budynku,
a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowe;j;

7) sieci — nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem
1 urzadzeniami, ktéorymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa Scieki, bedace w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

8) wodomierzu gtéwnym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody,
znajdujacy si¢ na kazdym przytagczu wodociggowym.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie réwniez do tymczasowe]
taryfy w rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE W ZAI,(RESII:Z DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi w ilo$ci co najmniej 0,1 m® na dobe;
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2) zapewni¢ dostawg wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajgcg wymaganiom
okreslonym w odrgbnych przepisach io parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartoS$ci:
metnosé: 1 NTU, barwa (akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian), smak i zapach (akceptowalne i bez
nieprawidlowych zmian), zelazo: 200 pg/l, mangan: 50 pg/l, jon amonu: 0,50 mg/l, azotany: 50 mg/l,
azotyny: 0,50 mg/l, fluorki: 1,5 mg/l, stezenie jonéw wodoru: 6,5 - 9,5 pH, liczba bakterii grupy coli:
0 jtk/100 ml;

3) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody;

4) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym;

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekéw wprowadzanych przez
odbiorcow ustug w ilosci co najmniej 0,1 m? na dobe;

2) zapewni¢ ciagly odbior Sciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami
1 obowigzujacg umowa o odprowadzanie §ciekow;
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

3. Zapewnienie utrzymania iprawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych obejmuje jedynie urzadzenia, ktore sa w posiadaniu przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne.

Rozdzial 3. )
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow, zgodnie z art. 6 ustawy, odbywa
si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw, zawartej pomiedzy
przedsigbiorstwvem wodociggowo — kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym w postaci
og6lnych warunkéw umow.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 5. 1. Podpisanie umowy przez Przedsiebiorstwo z odbiorca uslug nastepuje po ztozeniu przez odbiorce
ustug wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo udostgpnia osobom zainteresowanym informacje o szczegdétowych warunkach
zawierania umow, w tym zakres danych niezbednych do jej zawarcia.

3. Umowa z odbiorcg winna zawiera¢ co najmniej z zastrzezeniem postanowien art. 6 ust 3 ustawy:

1) rodzaj $wiadczonej ushugi tj.: dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow lub dostarczanie wody lub
odprowadzanie $ciekdw;

2) oznaczenie odbiorcy wraz z danymi umozliwiajgcymi wykonywanie umowy;
3) dane dotyczace nieruchomosci, dla ktorej maja by¢ swiadczone ushugi;
4) wskazanie rodzaju odprowadzanych $ciekow, jezeli sg inne niz bytowe.

4. Postanowienia umowy zawieranej z odbiorcg nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow Przedsigbiorstwa
i Odbiorcy wynikajacych z przepisow ustawy, aktow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz
niniejszego Regulaminu.

§ 6. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy, wzory umow oraz ogoélne warunki uméw, o ile si¢ takimi warunkami postuguje.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 7. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optlat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

2. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 8. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomos$ci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych, prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9. 1. Przedsi¢biorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$ciag poboru wody,

2. Odbiorca, ktory chce korzysta¢ z wodomierza dodatkowego, moze zleci¢ przedsiebiorstwu montaz
wodomierza dodatkowego na instalacji wewnetrznej za wodomierzem gléwnym.

3. Koszty montazu, demontazu, konserwacji, naprawy, wymiany i legalizacji wodomierza dodatkowego
ponosi odbiorca.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi §wiadczone przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 11. 1. Wodomierz na ujeciu wilasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekdéw
odprowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode wylacznie z wlasnego ujecia nie posiada
urzadzenia pomiarowego, wowczas Przedsiebiorstwo moze zainstalowa¢ wodomierz dla pomiaru ilosci wody
pobranej z wlasnego ujecia. W razie zainstalowania takiego wodomierza podstawa do ustalenia ilosci
odprowadzanych $ciekow jest wskazanie wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, jezeli Przedsigbiorstwo zdecyduje o zainstalowaniu u Odbiorcy
wodomierza dla pomiaru ilo$ci wody pobieranej z wlasnego ujgcia, Odbiorca zobowigzany jest umozliwi¢
Przedsigbiorstwu zainstalowanie wodomierza na ujeciu wlasnym wody.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 12. Wydawanie ,,Warunkow przylaczenia do sieci” odbywa si¢ w trybie ina zasadach przewidzianych
w przepisie art. 19a ustawy.

§ 13. 1. Okreslenie warunkoéw przylaczenia nieruchomoséci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na wniosek o wydanie warunkow przylaczenia ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia, poza informacjami o ktorych mowa w art.19a ust. 4 ustawy
moze dodatkowo zawieraé:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektronicznej;

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania Sciekdw;

5) w przypadku wystapienia w imieniu inwestora pelnomocnika — pisemne upowaznienie od inwestora dla
petnomocnika;
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6) informacje o posiadanych wtasnych uj¢ciach wody, zlokalizowanych na terenie nieruchomos$ci gruntowe;j,
ktora docelowo ma zosta¢ podtgczona do sieci wodociagowe;j;

7) przewidywang ilo$¢ 0sob korzystajacych z planowanej do podtaczenia nieruchomosci;

8) preferowany sposéb odbioru wydanych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowo — kanalizacyjne;.
3. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci.
4. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przylagczem wodociggowym

i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 14. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych 1iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajno$¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci” w przypadku
spetnienia facznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 1.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci
kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Okreslone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” proby i odbiory
czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug
1 przedsigbiorstwa wodociagowo— kanalizacyjnego).

3. Odbiodr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego Iub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§16. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne niezwlocznie,
nie pozniej niz wterminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb iodbioréw, o ktorych mowa w § 16 ust. 2 Regulaminu sa potwierdzane przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.
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§ 17. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) Dane identyfikujace osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci ioznaczenie daty
1 symbolu/numeru ,,warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”;

2) Termin odbioru proponowany przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Protokot odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinien zawieraé co
najmnie;j:
1) Dane techniczne charakteryzujace podmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugosc¢, elementy uzbrojenia);

2) Uwagi dotyczace rdznic pomigdzy wydanymi ,,warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej” Iub projektem, a sposobem realizacji przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego;

3) Sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

3. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sa dokumenty wskazane w ,,Warunkach przytaczenia
do sieci”.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I ODPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow, w sposob
ZWYyCzZajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowaé¢ odbiorcow,
W sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosé, z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Kazdorazowo po wystapieniu okoliczno$ci mogacych spowodowaé zmiang jakos$ci wody, szczegolnie jej
pogorszenie lub w przypadku stwierdzenia obnizonej jako$ci wody-podjac¢ dziatania przewidziane w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy.

6. Podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia ustug 1 odpowiednich parametrow
dostarczanej wody.

7. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznego poinformowania o tym fakcie odbiorcow ustug
W sposOb zwyczajowo przyjety.

8. W przypadku gdy jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach
prawa przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkng¢ przytacze kanalizacyjne.

9. Wstrzymanie odprowadzania $ciekdOw moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow ustug

w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub
uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug.

10. O wstrzymaniu odprowadzania Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne niezwlocznie
informuje odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety.
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Rozdzial 9.
STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy
2) ujednolicony tekst Regulaminu.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez
odbiorce ustug do udzielania informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekows;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust.

1 za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane wust. 213, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne przed uplywem tych terminow
informuje o tym osobg, ktora zlozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 21. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $§wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ustugi, w szczegélno$ci ztytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na adres przedsigbiorstwa lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na stronie
internetowej.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zb¢dnej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienie, za
ktory przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do

Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo. Zaniechanie powyzszego
obowigzku ze strony Odbiorcy wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Wielkopolskiego -8 Poz. 6221

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 22. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnos$ci dostepna zurzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 23. Sposob prowadzenia dostaw i ilos¢ hydrantow przeciwpozarowych okresla umowa zawarta pomigdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym, gming oraz jednostka strazy pozarnej”.

§ 24. Optata za wode do celow przeciwpozarowych przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
obcigza Gming, zgodnie z art. 22 pkt. 2 ustawy.

§ 25. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociaggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE

§ 26. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia, na zadanie Odbiorcy, niniejszego regulaminu.

§ 27. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na
jej podstawie.
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