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UCHWALA NR XXXV.232.2026
RADY MIEJSKIEJ W ZL.OTOWIE

z dnia 29 czerwca 2026 r.

w sprawie przyjecia regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Miasta Zlotow

Na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U.
722026 1. poz. 662) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz.U. z 2024 r. poz. 757 ze zmiang z 2026 r. poz. 605),
po zasiggnicciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy wyrazonej
w formie postanowienia D.RZT.72.3.2026 z dnia 18 czerwca 2026 r., Rada Miejska w Zlotowie uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadza $ciekow na terenie
Gminy Miasta Ztotdow w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Ztotowa.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XLIV.323.2018 Rady Miejskiej w Ztotowie z dnia 29 pazdziernika 2018 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Aglomeracji
Ztotdéw (Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego z 2018 r. poz. 8680).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Ztotowie
(-) Grzegorz Kolera
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Zatgcznik

do uchwaty nr XXXV.232.2026
Rady Miejskiej w Ztotowie

z dnia 29 czerwca 2026 .

REGULAMIN ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

1.

NA TERENIE GMINY MIASTA ZtOTOW (zwany dalej ,Regulaminem”)

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okresla prawa i obowiazki:

1) Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajgcego na terenie gminy miasta Ztotow
w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw i w obszarze posiadania sieci wodociagowe;j
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,

2) Odbiorcéw ustug korzystajacych w wyzej wymienionym obszarze z tych ustug.

§2

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2001 r. Nr

72, poz. 747 ze zmianami).

Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYINE W ZAKRESIE ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego

minimalnego poziomu swiadczonych ustug:

1) ciagtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowe] i/lub sieci kanalizacyjnej”,
w iloci nie mniejszej niz 0,2m* na dobe, o ciénieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie
mniejszym niz 0,05MPa i nie wiekszym niz 0,6MPa, w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i srednicq sieci i przytgcza wodociggowego.

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
(Dz.U. 22017 poz. 2294 ze zmianami).
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3) ciagtosci i niezawodnosci odprowadzania sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i Srednica przytacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzers wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzehh wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzern wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom S$wiadczonych ustug, za ktére przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnos$¢, stwierdza sie w miejscu wigczenia przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j.

ROZDZIAL Il
$ZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG

§4

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru éciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6
ustawy.

§5

Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw jest zawierana z osoba, ktérej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§6

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkfada przysztemu odbiorcy ustug

projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
§7

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy, wzory umoéw, ktérymi sie postuguje, a takze szczegétowe warunki techniczne
i organizacyjne jakie muszg by¢ spetnione przed zawarciem umowy.

§8

Postanowienia umdw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.
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ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH
§9

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekdw.

§10
Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
§11

1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej,
do ktérej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych
z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe lub jej wyciag zawierajacy ceny i stawki optat wiasciwe dla odbiorcy ustug.

§12

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§13

Ustalenie ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekéw na potrzeby rozliczenia ustug
zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw odbywa sie zgodnie z wtasciwymi przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz umowa.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYtACZANIA DO SIECI

§14
Osoba ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci w formie pisemnej, ktory
powinien zawierac co najmniej informacje zawarte w ustawie.
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§15
1. Jezeli spetnione sg warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do sieci,

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, wydaje osobie ubiegajacej sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
sieci kanalizacyjnej”.

Dokument, o ktéorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywa¢ miejsce przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
2) okresdla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosdci i ich jakosc;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci oraz podmiotach, z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich
nalezy zgtosic fakt przytaczenia oraz projekt przytacza.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslac:
1) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gitéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych;

3) konieczne do dokonania odbioru préby i odbioru czesciowego oraz koricowe.

Wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” dotyczg stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci
opisanych we wniosku, o ktérym mowa w § 14. W przypadku ich zmiany nalezy wystapi¢ z nowym
whnioskiem o przytgczenie.

§16

Kazda nieruchomos$¢ powinna byé przytaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociggowym

i przytaczem kanalizacyjnym.

1.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO UStUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

8§17
Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest mozliwy w przypadku, gdy:

1) w poblizu nieruchomosci znajduje sie czynna sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna bedaca
w posiadaniu przedsiebiorstwa;

2) istniejg techniczne mozliwosci wykonania przytacza do tej sieci;

3) parametry techniczne sieci umozliwiajg Swiadczenie ustug z zachowaniem wymagan
jakosciowych i ilosciowych okreslonych w odrebnych przepisach.
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2. Ocena technicznej mozliwosci dostepu do ustug dokonywana jest w szczegdlnosci
z uwzglednieniem:

1) $rednicy, materiatu i stanu technicznego istniejgcej sieci;

2) dostepnej przepustowosci sieci kanalizacyjnej lub wydajnosci sieci wodociggowej;
3) zachowania wymaganych parametréw cisnienia i jakosci wody;

4) motzliwosci grawitacyjnego lub ttocznego odprowadzania $ciekéw;

5) zgodnosci planowanego przytacza z przepisami techniczno-budowlanymi.

3. Odmowa okreslenia technicznych warunkéw przytaczenia moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku
obiektywnego braku mozliwosci technicznych, w szczegélnosci, gdy:

1) siec nie istnieje w zasiegu umozliwiajgcym wykonanie przytacza;

2) podiaczenie spowodowatoby zaktécenie pracy systemu wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego.

4, Odmowa musi mie¢ forme pisemng i zawiera¢ konkretne, techniczne uzasadnienie, wskazujace
przeszkody uniemozliwiajace dostep do ustug.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§18

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,Warunkami przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza wodociggowego i/lub przytacza
kanalizacyjnego.

2. Okreslone w ,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej” proby
i odbiory czesciowe oraz koficowe s3g przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron (odbiorcy ustug i przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
ulegajgce czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§19

1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.
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2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 18 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osobe
ubiegajaca sie o przytagczenie nieruchomosci do sieci i upowainionego przedstawiciela
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzgdzanych protokotach w formie pisemnej.

§20

1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytagcza wodociggowego i/lub przytacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci i adres
przytacza;

2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do
sieci;

3) pozytywny wynik z przegladu kamera TV przytacza kanalizacyjnego, w przypadku, jezeli
z uzasadnionych przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem;

4) dokumentacje techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami;

5) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne dla materiatéw i urzadzen

wykorzystanych do budowy przytacza wodociaggowego i/lub kanalizacyjnego.

2. Protokdt odbioru technicznego czesciowego i koficowego przytacza wodociggowego lub przytacza

kanalizacyjnego powinien zawierac¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (srednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) dla przytacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych sciekow;

3) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem, a sposobem realizacji przytacza wodociggowego
i/lub przytacza kanalizacyjnego;

4) sktad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkdow.

3. Zatgcznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badZ aprobaty
techniczne materiatéw wykorzystywanych do budowy przytaczy oraz inwentaryzacja geodezyjna
powykonawcza wykonanego przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI UStUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§21

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48-godzinnym.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowac
odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac wytacznie wtasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile czas ich trwania nie przekracza 12 godzin

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

5. Niezaleznie od okolicznosci, przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwtocznie przystgpi¢ do dziatan
majacych na celu przywrdcenie dostawy wody odbiorcom.

§22

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowe;j.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZAEATWIANIA REKLAMACII
ORAZ WYMIANY INFORMAC)I DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKtOCEN
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW
§23

1. W siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim

zainteresowanym:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie

gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepnienia dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 1, poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy
w chwili jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryfy.

§24

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
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2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekdéw;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwtocznie, jednakie
w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraZznie zaznaczyta, ze
informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalern wymagajacych okreséw dtuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych
termindéw informuje o tym osobe, ktdra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§25

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu S$wiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej:
1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer umowy lub numer odbiorcy ustug;
5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date
jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Jeieli rozpatrzenie
reklamacji wymaga ustalenia okolicznosci dtuzszych niz termin wskazany w zdaniu poprzednim,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem termindw wskazanych w zdaniu
poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin rozpatrzenia reklamacji

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej.
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§26

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za kontakty z osobami ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci oraz odbiorcami
ustug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja podajgca stanowiska pracy oséb, o ktérych mowa w ust. 1 lub nazwe dziatu zajmujacego
sie kontaktami z osobami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci oraz odbiorcami ustug, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, numery telefonéw i godziny pracy, winna by¢
wywieszona w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz podana na stronie
internetowe;.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§27

Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§28

1. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przez Komende Panstwowej Strazy Pozarnych oraz jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, przekazywane sa kwartalnie, nie pozniej niz do 5 dnia
miesigca nastepujgcego po uptywie kazdego kwartatu.

§29

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzern wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej.

§30

Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gmine miasta Ztotdw, na podstawie cen i stawek
opfat ustalonych w taryfie.
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