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UCHWALA NR IX/126/15
RADY MIASTA CHORZOW
z dnia 28 maja 2015 1.

w sprawie szczegélowego sposobu i zakresu Swiadczenia uslug w zakresie odbierania odpadéw
komunalnych od wlascicieli nieruchomos$ci i zagospodarowania tych odpadéw

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15, art. 40 ust.1 i art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (j.t. Dz. U. z 2013 r., poz. 594 ze zm.), art. 6r ust. 3, 3a, 3b, 3¢, 3d ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r.
o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach (j. t. Dz. U. 22013 r. poz. 1399 ze zm.), po zasiggni¢ciu opinii
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz po konsultacjach okreslonych uchwatg Nr L1/972/10
Rady Miasta Chorzéw zdnia 26 sierpnia 2010r. wsprawie szczegdtowego sposobu konsultowania
z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art.3 ust.3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego io wolontariacie projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

Rada Miasta Chorzow
uchwala

§ 1. Okresla si¢ szczegdlowy sposOb 1izakres $wiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci na terenie Miasta Chorzéw i zagospodarowania tych odpadow,
W zamian za uiszczong przez wilasciciela nieruchomosci optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

§ 2. 1. Przedsi¢biorca odbierajacy odpady komunalne od wiascicieli nieruchomos$ci zobowigzany jest
dokonywa¢ odbioru odpadéw komunalnych wedlug ustalonego harmonogramu, uwzgledniajac warunki
lokalne, oraz postanowienia niniejszej uchwaty.

2. Ustala si¢ gospodarowanie odpadami komunalnymi pochodzacymi z terenu Miasta Chorzow wylacznie
w oparciu o regionalne i zastepcze instalacje przetwarzania odpadow komunalnych przypisane dla Regionu II,
wynikajace z Planu Gospodarki Odpadami dla Wojewodztwa Slaskiego.

§ 3. 1. Wiasciciel nieruchomosci zapewnia miejsca ustawienia kontenerow, pojemnikéw lub workow
w sposob niepowodujacy uciazliwosci dla mieszkancow i 0sob trzecich.

2. Na terenie nieruchomosci kontenery, pojemniki lub worki na odpady nalezy ustawia¢ w miejscu
wyodrebnionym 1 przygotowanym przez wlascicieli nieruchomos$ci, zgodnie z § 221 § 23 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury zdnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

3. Kontenery, pojemniki lub worki z odpadami powinny by¢ wystawione/udost¢pnione w dniu wywozu do
godziny 6:00 rano lub w dniu poprzedzajacym wywoz, jednak nie wczesniej niz po godz. 17:00 w nastgpujacy
sposob:

1) wystawione przed posesje lub
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2) udostepnione w altance $mietnikowej lub

3) udostepnione w innym wyznaczonym miejscu gromadzenia odpadow komunalnych, z wejSciem od strony
ulicy albo w miejscu dostepnym, bez koniecznosci wchodzenia na posesje, zapewniajac mozliwos¢ dojazdu
samochodow specjalistycznych, rownoczesnie nie powodujac ucigzliwosci dla mieszkancow 1 0sob
trzecich.

4. Odpady wielkogabarytowe powinny by¢ wystawione w dniu wywozu do godziny 6:00 lub w dniu
poprzedzajacym wywodz, jednak nie wczesniej niz po godz. 17:00:

1) w ramach wiosennej i jesiennej zbiorki — odpady wielkogabarytowe nalezy wystawi¢ na chodnik przed
posesje w taki sposob, aby odpady nie powodowaty uciagzliwosci dla mieszkancow i osob trzecich,

2)w ramach odbioru raz na dwa tygodnie — wylacznie dla zabudowy wielorodzinnej — odpady
wielkogabarytowe nalezy wystawi¢ przy altance $mietnikowej lub w miejscu wyznaczonym do
gromadzenia niesegregowanych (zmieszanych) odpadéw komunalnych.

5. Wiasciciel nieruchomosci zobowigzany jest do utrzymania w sezonie zimowym mozliwosci dojazdu do
pojemnikow (odsniezenia nieruchomosci). Niewypetnienie tego obowiazku bedzie skutkowac brakiem wywozu
odpadow bez mozliwosci ztozenia reklamacji.

6. Utrzymywanie czystosci i porzadku w miejscach gromadzenia odpadéw (altankach $mietnikowych).
W przypadku, gdy teren, na ktérym usytuowano miejsce do gromadzenia odpadéw komunalnych (altanke
$mietnikowg) jest dzierzawiony badz wynajmowany, obowigzek jego utrzymania w czysto$ci spoczywa na
dzierzawcy lub wynajmujacym. W przypadku, jezeli z miejsca do gromadzenia odpadow komunalnych (altanek
smietnikowych) korzysta kilku wlascicieli nieruchomosci, obowigzek jego utrzymania w czysto$ci spoczywa
na wszystkich wlascicielach nieruchomosci korzystajacych z wspdlnego miejsca do gromadzenia odpadow.

7. Harmonogramy odbierania poszczegoélnych rodzajéw odpadoéw komunalnych znajduja si¢ na stronie
internetowej Urzedu Miasta Chorzow.

§ 4. Ustala si¢ nastepujace czestotliwosci odbioru odpadéw komunalnych realizowanych zgodnie
z harmonogramami odbioru:

1. Dla zabudowy jednorodzinne;j :
1) niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne — co najmniej raz na dwa tygodnie,
2) odpady zielone:
a) gromadzone w workach w okresie od poczatku kwietnia do konca listopada — co dwa tygodnie,

b) w okresie od grudnia do marca odpady zielone nalezy dostarczy¢ do Punktu Selektywnego Zbierania
Odpadow Komunalnych (PSZOK) na terenie Miasta w godzinach pracy punktu okreslonych w § 8,

c¢) gromadzone w bragzowych pojemnikach ustawionych na terenie Miasta przy zestawach do segregacji
odpaddéw — co najmniej raz w tygodniu,

3) surowce wtorne gromadzone w kolorowych workach — co dwa tygodnie,
4) odpady wielkogabarytowe — dwa razy w roku.
2. Dla zabudowy wielorodzinne;j :
1) niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne — co najmniej raz na tydzien,
2) odpady zielone:

a) gromadzone w brazowych pojemnikach ustawionych na terenie Miasta przy zestawach do segregacji
odpaddéw — co najmniej raz w tygodniu, zgodnie z harmonogramem odbioru tych odpadow,

b) gromadzone w workach w okresie jesiennym, wystawione przy migjscach gromadzenia
niesegregowanych (zmieszanych) odpadéw komunalnych (przy altankach $mietnikowych) - co dwa
tygodnie,

¢) w ciagu roku, poza okresem jesiennym, nalezy dostarcza¢ we wlasnym zakresie do PSZOK, w godzinach
pracy punktu okreslonych w § 8,
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3) surowce wtormne gromadzone w kolorowych pojemnikach — co najmniej raz w miesigcu, z czgstotliwoscig
gwarantujaca wlasciwy przebieg segregaciji,

4) odpady wielkogabarytowe — co dwa tygodnie.

3. Dla nieruchomosci, na ktorych nie zamieszkuja mieszkancy, a powstaja odpady komunalne np.: placowki
o$wiatowe, lokale uzytkowe, rodzinne ogrodki dzialkowe, cmentarze itp.:

1) niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne odbierane s3:

a) z budynkoéw uzytecznosci publicznej, poza wymienionymi nizej, — co najmniej raz na dwa tygodnie
(czestotliwos¢ — 26 wywozow w roku),

b) ze szkot wszelkiego typu — co najmniej raz na dwa tygodnie (czgstotliwos$¢ — 26 wywozow w roku),

¢) z przedszkoli, ztobkow ikluboéw dziecigcych — co najmniej raz na dwa tygodnie (czestotliwosé —
26 wywozow w roku),

d) ze szpitali — co najmniej raz na dwa tygodnie (czestotliwos¢ — 26 wywozow w roku),

e) internatéw, hoteli, pensjonatéw itp. — co najmniej raz na dwa tygodnie (czestotliwo$¢ — 26 wywozow
w roku),

f) z lokali handlowych — co najmniej raz na dwa tygodnie (czgstotliwos¢ — 26 wywozow w roku),
g) dla punktow handlowych poza lokalem (handel uliczny i obwozny) — codziennie po zakonczeniu handlu,

h) z placow targowych — we wszystkie dni targowe po zakonczeniu handlu, lecz co najmniej raz
w tygodniu,

i) z lokali gastronomicznych — co najmniej raz w tygodniu,
j) dla ulicznych punktéw szybkiej konsumpcji — co najmniej raz w tygodniu,

k) z zaktadow rzemieslniczych, ustugowych i produkcyjnych w odniesieniu do pomieszczen biurowych
i socjalnych — co najmniej raz na miesigc (cze¢stotliwos¢ — 12 wywozow w roku),

1) z ogrodéw dziatkowych:
- od kwietnia do konca listopada — co najmniej raz na miesiac,
- od grudnia do konca marca — wg potrzeb, zgodnie ze ztozong deklaracja,
m) z cmentarzy — co hajmniej raz na miesiac,
n) z garazy — co najmniej raz na miesigc (czestotliwosé — 12 wywozow w roku).
2) odpady segregowane — co najmniej raz na miesigc.

§ 5. 1. Odpady wielkogabarytowe, odpady niebezpieczne (oleje, smary, resztki rozpuszczalnikow,
opakowania po substancjach niebezpiecznych), zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, chemikalia, zuzyte
baterie iakumulatory, odpady metalu, zuzyte opony, tworzywa sztuczne, szklo, papier, opakowania
wielomaterialowe, styropian, przeterminowane leki, termometry rtgciowe odbierane sg przez Mobilny Punkt
Zbiorki Odpadow (MPZO) w cyklu kwartalnym, zgodnie z harmonogramem. Ilo$ci odpadow przekazywanych
przez wilascicieli nieruchomosci w ramach dziatalno§ci MPZO musza wskazywaé na powstanie tych odpadow
w gospodarstwie domowym.

2. Meble i inne odpady wielkogabarytowe, odpady niebezpieczne (oleje, smary, resztki rozpuszczalnikow,
opakowania po substancjach niebezpiecznych), zuzyty sprzgt elektryczny i elektroniczny, chemikalia, zuzyte
baterie 1 akumulatory, odpady zielone, odpady metalu, zuzyte opony, tworzywa sztuczne, szkto, szyby okienne,
papier, opakowania wielomaterialowe, odpady budowlane irozbidrkowe stanowiace odpad komunalny,
styropian, przeterminowane leki, termometry rteciowe mozna odda¢ w Punkcie Selektywnego Zbierania
Odpadéw Komunalnych (PSZOK) na terenie Miasta. Ilosci odpaddéw przekazywanych przez wiascicieli
nieruchomosci w ramach dziatania PSZOK musza wskazywaé na powstanie tych odpadow w gospodarstwie
domowym.

3. Przeterminowane leki odbierane s3 we wskazanych aptekach, ktorych aktualna lista jest dostepna na
stronie internetowej Urzedu Miasta.



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -4 Poz. 3257

4. Odpady budowlane irozbiorkowe stanowigce odpady komunalne zsamodzielnie prowadzonych
remontdw w gospodarstwach domowych mozna odda¢ bezptatnie w ilosci do 2 m* jednorazowo do Punktu
Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych (PSZOK) na terenie Miasta lub zamoéwi¢ kontener lub worek
typu big-bag za dodatkowg optatg na warunkach okreslonych w odrebnej uchwale.

5. W przypadku, gdy wiasciciel nieruchomosci chce pozby¢ si¢ zbednych odpadow powstatych w wyniku
np.: sprzatania mieszkan, piwnic, strychow, garazy itp. moze zamowic odptatnie kontener 3,5 m?; 5 m*; 7m* na
odpady komunalne wielkogabarytowe w ramach dodatkowo $wiadczonych ustug przez gmine, okreslonych
w odrebnej uchwale.

6. W przypadku posiadania odpadéw zielonych wtasciciel nieruchomos$ci moze zamdwi¢ odplatnie
kontener 3,5 m®; 5 m?, 7m*® w ramach dodatkowo $wiadczonych ustug przez gming okreslonych w odrebnej
uchwale.

7. W przypadku, gdy wiasciciel nieruchomosci prowadzi remont nieruchomosci korzystajac z ustug firmy
remontowo-budowlanej, woéwczas zagospodarowanie odpadéw powstalych w trakcie remontu nalezy do
obowiazkoéw tej firmy, zgodnie z wymaganiami ustawy o odpadach.

§ 6. 1. Ilo§¢ odpadéow komunalnych odbieranych w ciagu miesigca kalendarzowego od wiascicieli
nieruchomosci, na ktorych zamieszkuja mieszkancy wynosi:

1) dla zabudowy wielorodzinnej 31 kg/mieszkanca/m-c odpadéw, co daje 0,24 m* odpadow,
2) dla zabudowy jednorodzinnej 31 kg/mieszkanca/m-c odpadow, co daje 0,12 m* odpadow,

3) ilo§¢ surowcoéw wtornych prawidtowo segregowanych nie podlega limitowaniu, kazdy mieszkaniec moze
bez ograniczen odda¢ surowce wtorne do ogolnodostepnych, kolorowych pojemnikow rozstawionych na
terenie Miasta. W przypadku zabudowy jednorodzinnej ilo$¢ kolorowych workéw z surowcami wtérnymi
rowniez nie podlega limitowaniu.

2. W zabudowie jednorodzinnej do wywozu odpadéw komunalnych przyjmuje sie:
1) pojemnik 0,12 m?*/0,14 m? — dla nieruchomosci zamieszkatej przez 1-4 osob,
2) pojemnik 0,24 m* — dla nieruchomosci zamieszkatej przez 5 i wigcej 0sob.

3. W zabudowie wielorodzinnej do wywozu odpadéw komunalnych przyjmuje sie¢ pojemniki
o pojemnosciach 0,12m?3; 0,14m3; 0,24m3; 1,1m? i 7m?.

4. Dla nieruchomosci, na ktorych nie zamieszkujag mieszkancy, apowstaja odpady komunalne, np.:
placowki oswiatowe, lokale uzytkowe, rodzinne ogrodki dziatkowe, cmentarze itp. do wywozu odpadow
komunalnych przyjmuje si¢ pojemniki o pojemnosci 0,12m?; 0,14m?3; 0,24m?3; 1,1m? i 7m?>.

5.1lo§¢ odpadow komunalnych odbieranych miesigcznie z poszczegélnych typow nieruchomosci
niezamieszkatych:

1) dla budynkéw uzytecznosci publicznej, poza wymienionymi ponizej w§6 ust. 5 pkt 2 do 14 — 0,04 m® na
kazdego pracownika, interesanta, klienta, odwiedzajacego,

2) dla szkot wszelkiego typu — nie mniej niz 0,03 m® na kazdego ucznia (studenta) i pracownika,
3) dla ztobkow i przedszkoli — nie mniej niz 0,012 m® na kazde dziecko i pracownika,

4) dla lokali handlowych — nie mniej niz 0,24 m* na kazdego pracownika, klienta, go$cia, lecz co najmniej
1 pojemnik 0,24 m? na lokal,

5) dla punktow handlowych poza lokalem (handel uliczny i obwozny) — nie mniej niz 0,4 m* na kazdego
zatrudnionego, lecz co najmniej 1 pojemnik 0,12 m?® na kazdy punkt. Zezwala si¢ na wspdlne korzystanie
przez kilku handlujacych zjednego Iub kilku pojemnikéw na odpady za wspdlna zgoda wszystkich
korzystajacych z pojemnika, zachowujac przy tym minimalng pojemno$¢ pojemnika,

6) place targowe — nie mniej niz 0,02 m?*/m? powierzchni placu,

7) dla lokali gastronomicznych — nie mniej niz 0,24 m® na kazdego pracownika, go$cia, klienta, lecz co
najmniej jeden pojemnik 0,12 m* na kazdy lokal,

8) dla ulicznych punktow szybkiej konsumpcji — nie mniej niz 0,5m?*/punkt lecz co najmniej jeden pojemnik
0,12 m® na kazdy punkt,
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9) dla zaktadow rzemie$lniczych, ustugowych i produkcyjnych w odniesieniu do pomieszczen biurowych
i socjalnych — 0,04 m*/pracownika lecz co najmniej jeden pojemnik 0,12 m* na zaktad,

10) dla szpitali, nie mniej niz 0,6 m*/t16zko,

11) internatow, hoteli, pensjonatéw itp. — nie mniej niz 0,04 m3/miejsce,
12) dla ogrodkow dziatkowych — nie mniej niz 0,12 m® na kazdg dziatke,
13) dla cmentarzy — nie mniej niz 5,4 Mg/ha powierzchni cmentarza,

14) dla garazy — nie mniej niz 0,01 m* /garaz. Zezwala si¢ na wspdlne korzystanie przez kilku uzytkownikoéw
garazy z jednego lub kilku pojemnikéw na odpady za zgoda wiasciciela pojemnika.

6. Dla zachowania wlasciwego stanu sanitarnego pojemnikoéw i konteneréw stuzacych do gromadzenia
odpadéow komunalnych ustala si¢ mycie tych pojemnikow ikonteneréw w warunkach spehniajgcych
wymagania z zakresu ochrony s$rodowiska iochrony sanitarnej w miejscu odbioru odpadow z nastgpujaca
czestotliwoscig:

1) pojemniki/kontenery do gromadzenia niesegregowanych (zmieszanych) odpadéw komunalnych — co
najmniej raz w miesigcu w okresie wiosenno-letnim tj. od maja do wrze$nia oraz co najmniej raz na kwartat
w pozostatych miesigcach,

2) pojemniki przeznaczone do gromadzenia odpaddéw zielonych — kazdorazowo po odbiorze odpadow
zielonych w okresie wiosenno-letnim tj. od maja do konca wrze$nia oraz co najmniej raz w miesigcu
w pozostatych miesigcach roku. Pojemniki na odpady zielone musza by¢ myte idezynfekowane
kazdorazowo w przypadku koniecznosci np: wystapienia zagrozenia epidemiologicznego.

3) pojemniki przeznaczone do gromadzenia surowcoOw wtornych:
a) na zewnatrz pojemnika — co najmniej raz na miesigc w okresie od kwietnia do konca listopada,
b) wewnatrz pojemnika — co najmniej raz na kwartat.

§ 7. 1. Wzér druku reklamacyjnego stuzacy do zglaszania przez wiascicieli nieruchomosci przypadkow
niewlasciwego $wiadczenia ustug przez przedsigbiorce odbierajacego odpady komunalne od wtiascicieli
nieruchomosci oraz prowadzacego PSZOK na terenie miasta, stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

2. Druk reklamacyjny jest dostgepny na stronie internetowej odpady.chorzow.eu. Po wypehieniu druku
nalezy go:

1) wysta¢ droga elektroniczng na adres poczty e-mail: uk@chorzow.eu

2) wysta¢ droga pocztowa na adres Urzedu Miasta Chorzéw, ul. Rynek 1, 41-500 Chorzow,
3) wysta¢ faksem lub

4) ztozy¢ osobiscie w Urzedzie Miasta Chorzow, ul. Rynek 1, 41-500 Chorzow.

3. Druk reklamacyjny dotyczacy niewlasciwego s$wiadczenia ustugi mozna takze ztozy¢ wypehiajac
formularz kontaktowy w zakladce KONTAKT na stronie odpady.chorzow.eu.

§ 8. Swiadczenie ustug przez Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych PSZOK odbywa sig
wedhug nastgpujacych zasad:

1. Punkt PSZOK czynny jest w:
1) poniedziatki, §rody, piatki w godzinach od 10:00 do 18:00,
2) soboty w godzinach od 10:00 do 16:00.

2. Doktadna lokalizacja (adres) Punktu Selektywnego Zbierania Odpadow Komunalnych na terenie Miasta
podana jest do publicznej wiadomo$ci na stronie internetowej Urzedu Miasta Chorzow.

3. Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych (PSZOK) prowadzony jest przez podmiot
wyloniony przez Miasto w drodze postgpowania.

4. W PSZOK zgodnie z zatwierdzonym regulaminem obowigzujacym w Punkcie Selektywnej Zbiorki
Odpadow Komunalnych, przyjmowane sg iloSci odpadéw wskazujace ich na pochodzenie z gospodarstwa
domowego.


mailto:uk@chorzow.eu
mailto:uk@chorzow.eu

Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -6- Poz. 3257

5. W PSZOK przyjmowane s3 odpady komunalne réwniez na podstawie zlecenia wystawionego przez
Urzad Miasta Chorzow.

§ 9. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Chorzow

§ 10. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego z moca obowiazujaca od 1 stycznia 2016 .

§ 11. Traca moc nast¢pujgce uchwaty:

1. Uchwata Nr XXVII/453/12 Rady Miasta Chorzow zdnia 25 pazdziernika 2012r. w sprawie
szczegotowego sposobu i zakresu $wiadczenia ustlug w zakresie odbierania odpadoéw komunalnych od
wiascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych odpadow.

2. Uchwata Nr XXXI1/563/13 z dnia 28 marca 2013 r. w sprawie zmiany uchwaly Nr XXVI1/453/12 Rady
Miasta Chorzow z dnia 25 pazdziernika 2012 r. dotyczacej szczegdtowego sposobu i zakresu §wiadczenia ustug
w zakresie odbierania odpadéw komunalnych id wtascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych odpadow.

3. Uchwata Nr XXXIV/610/13 Rady Miasta Chorzéw zdnia 29 maja 2013 r. ozmianie uchwaly
Nr XXVII/453/12 Rady Miasta Chorzéw z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie szczegdlowego sposobu
i zakresu $wiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadow komunalnych od wilascicieli nieruchomosci
1 zagospodarowania tych odpadow.

4. Uchwata Nr XXXV/637/13 Rady Miasta Chorzow z dnia 27 czerwca 2013 r. w sprawie zmiany uchwaty
Nr XXVII/453/12 Rady Miasta Chorzow z dnia 25 pazdziernika 2012 r. dotyczacej szczegdtowego sposobu
i zakresu $wiadczenia ushlug w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci
i zagospodarowania tych odpadow.

5. Uchwata Nr XLVI/910/14 Rady Miasta Chorzow z dnia 26 czerwca 2014 r. ozmianie uchwaly
Nr XXVII/453/12 Rady Miasta Chorzow z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie szczegdtowego sposobu
izakresu $wiadczenia ushug wzakresie odpadéw komunalnych od wilascicieli nieruchomosci
i zagospodarowania tych odpadow.

Przewodniczacy Rady Miasta Chorzow

dr inz. Jacek Nowak
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Zatacznik do Uchwaty Nr 1X/126/15 Rady Miasta Chorzéw
z dnia 28 maja 2015r. w sprawie szczegotowego sposobu i zakresu
Swiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadéw komunalnych
od wtascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych odpaddéw
data wplywu zgloszenia (piecze¢ urzedowa)
Urzad Miasta Chorzéw
‘Wydzial Ustug Komunalnych
ul. Rynek 1, 41-500 Chorzéw
ZGLOSZENIE REKLAMACYJNENR .........................] i 32.416.56.34
adres e-mail: uk@chorzow.eu
0O — wlasciwe zaznaczy¢ znakiem ,,X”.

Nie wypelnienie ponizszych pél bedzie skutkowalo brakiem rozpatrzenia reklamacji.

Adres nieruchomosci, ktorej dotyczy reklamacja (ulica, nr posesji) - ChOrzOW, Ul ...t §1) SPUUUPN

O jednorodzinna Cwielorodzinna [J Nieruchomosé zamieszkata wraz | [ Nieruchomo$¢ niezamieszkata

Rodzaj zabudowy

z lokalami uzytkowymi — lokale uzytkowe

Sktadajacy reklamacje¢ (Imig i nazwisko) Nr tel.:*

Adres do

korespondencji') [ poczta elektroniczna (e-mail) O poczta tradycyjna
AdIeS. ... ATES. .. .oei
odbior odpadow [odbior [ papier [ plastik | [ szkto [ odpady | [J PSzOK
komunalnych selektywnej zbiorki zielone

Rodzaj ushugi, niesegregowanych w pojemnikach

ktorej dotyczy

reklamacja (zmieszanych)
[ odpady [ selektywna O papier [ plastik : [ szkto [ odpady
wielkogabarytowe zbiorka w workach zielone

Data wystapienia nieprawidtowosci:

Zalgezniki: [ Tak [Nie Tlo$¢ zatgcznikow ..............

Krotki opis przedmiotu reklamacji (prosze¢ opisa¢ gdzie znajduje si¢ miejsce udostgpnienia pojemnikow/workow, wskaza¢ date i godzine
udostgpnienia pojemnikow/workow, w jakim zakresie ustuga nie byta $wiadczona wlasciwie itp.). Opis przedmiotu reklamacji nalezy
wypelni¢ czytelnie.

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182 ze zm.).
Oswiadczam, iz dane podane w niniejszym zgloszeniu sa zgodne ze stanem faktycznym.

Podpis skladajacego reklamacie

Rozpatrzenie reklamacji / Adnotacje Urzedowe

1) nalezy wybra¢ sposob udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne

* dane nieobowiazkowe

Pouczenie:

Sktadajacy reklamacj¢ — wihasciciel nieruchomos$ci w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996r. o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach.

Reklamacje beda rozpatrywane na biezaco, reklamujacy o rozpatrzeniu reklamacji bedzie powiadamiany w sposob wskazany w ,,Adresie do korespondencji”.
UWAGA: rekl. >je przyjmo sa najpozZniej w ciagu dwoch dni roboczych liczac od dnia, w ktorym wystapifa

$6, jednak nie we

5 J

nieprawidfo Sniej niz w dzien po d. odbioru wynikajacego z harmonogramu.
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