
UCHWAŁA NR XIV/71/2015
RADA GMINY  ŻARNOWIEC

z dnia 21 grudnia 2015 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie gminy Żarnowiec

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2015 r. 
poz. 1515), art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 
odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2015 r. poz. 139)

Rada Gminy w Żarnowcu
uchwala co następuje

§ 1.  Uchwala się „Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków” na terenie gminy Żarnowiec, 
stanowiący załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2.  Traci moc uchwała nr XXII/158/2008 z dnia 17 listopada 2008 r. Rada Gminy w Żarnowcu w sprawie 
zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody obowiązującego na terenie gminy Żarnowiec.

§ 3.  Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Żarnowiec.

§ 4.  Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Śląskiego.

 

Przewodnicząca Rady Gminy

Teresa Słaboń

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA ŚLĄSKIEGO

Katowice, dnia 8 stycznia 2016 r.

Poz. 130



                                                                                                                                                                       
Załącznik  do  uchwały nr XIV/71/2015 

                                                                                                            Rady Gminy w Żarnowcu 

                                                                                                            z dnia 21 grudnia 2015 r.              

                                                                                                                       

                                                                                                                          

                                                                                                                        

REGULAMIN 

 

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZENIA ŚCIEKÓW NA TERENIE     

GMINY ŻARNOWIEC 

 

 

Rozdział 1. 

Przepisy ogólne 

 

 

§ 1 

 

Regulamin określa zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 

ścieków realizowanego na terenie Gminy Żarnowiec, w tym prawa i obowiązki 

Przedsiębiorstwa oraz Odbiorców. 

    § 2 

 

Użyte  w Regulaminie określenia oznaczają: 

-  „ustawa” – ustawę z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym    

     odprowadzaniu ścieków (Dz.U. z 2015 r poz. 139); 

-  „odbiorca” – odbiorcę usług, o którym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy; 

-  „przedsiębiorstwo” – przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, o którym mowa w  

    art.2 pkt 4 ustawy; 

-  „umowa” – umowa o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzenie ścieków, o ktorej mowa w  

     art. 6 ustawy; 

-  „wodomierz” – przyrząd pomiarowy zainstalowany na wewnętrznej instalacji  

     wodociągowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody; 

-  „wodomierz główny” – przyrząd pomiarowy, o którym mowa w art.2 pkt 19 ustawy; 

-  „okres obrachunkowy” – okres rozliczeń za usługi dostawy wody i odprowadzania ścieków   

     określony w umowie.  

 
 

 

Rozdział 2. 

 

Minimalny poziom  usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo- 

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków  

 

  § 3 

 

     Przedsiębiorstwo dostarcza wodę i odbiera ścieki, a w szczególności: 

 

1)  na podstawie zawartej umowy dostarcza odbiorcą wodę z sieci wodociągowej i odbiera 

ścieki w sposób ciągły z wyjątkiem uzasadnionych przypadków określonych w 

Regulaminie   § 5 i 6, 
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2) Zapewnia w posiadanej i użytkowanej sieci, odpowiednie ciśnienie  wody, o ciśnieniu  

nie mniejszym niż 0,05 MPa  mierzonym na zaworze za wodomierzem lub na 

najbliższym hydrancie, 

3) Woda do spożycia przez ludzi musi odpowiadać jakościowo wymaganiom określonym 

w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007r z póżn. zmianami w sprawie 

jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi,     

4) zapewnia ciągły odbiór ścieków bytowych o stanie i składzie zgodnym z aktualnie     

           obowiązującymi przepisami i zawartą umową, 

5) zapewnia odbiór beczką asenizacyjną ścieków bytowych ze zbiorników (szamb) o 

stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi przepisami i zawarta umową,  

6) zapewnia należytą jakość ścieków odprowadzanych do wód, 

7) dokonuje  na własny koszt napraw urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych w tym    

           sieci wodociągowej i kanalizacyjnej  będących w  jego posiadaniu za wyjątkiem   

           uszkodzeń powstałych z  winy odbiorcy, 

8) dokonuje niezbędnych napraw, celem usuwania awarii przyłączy wodociągowych 

będących w jego posiadaniu, za wyjątkiem uszkodzeń z winy odbiorcy, 

9)  ponosi koszty zakupu, legalizacji, montażu wodomierza głównego po odbiorze 

technicznym przyłącza i zawarciu Umowy 

    11)   informuje odbiorców o jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi w sposób  

            zwyczajowo przyjęty, 

    12)  kontroluje ilość i jakość odprowadzanych ścieków. 

    13)  Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do usuwania awarii powstałych na przyłączach i         

           sieciach wodociągowych niebędących w jego posiadaniu, natomiast koszt remontów,      

           wycieków wody i przebudowy związanych z ich wymianą pokrywa Odbiorca usług.  

           Należność za wyciek wody na sieci i przyłączu będących we władaniu Odbiorcy wody  

           i niezliczonej wodomierzem nalicza się szacunkowo.    

 

§ 4 

 

Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do informowania Wójta Gminy o jakości wody 

przeznaczonej do spożycia przez ludzi. 

 

§ 5 

Przedsiębiorstwo ma prawo: 

1. W przypadku, gdy stan techniczny przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego 

będącego własnością Odbiorcy zagraża utrzymaniu przez Przedsiębiorstwo 

świadczenia usług na odpowiednim poziomie, Przedsiębiorstwo ma prawo do 

zamknięcia takiego przyłącza, aż do czasu usunięcia przez Odbiorcę 

nieprawidłowości, zapewniając jednocześnie zastępczy punktu  poboru wody, 

2. Może dokonać zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego, jeżeli istnieje zagrożenie życia 

lub zdrowia albo prawidłowego funkcjonowania sieci i urządzeń kanalizacyjnych na 

skutek zrzutu ścieków przekraczających dopuszczalne warunki, 

3. Zamknięcie o którym mowa w ust. 1 i 2 Przedsiębiorstwo poprzedza pisemnym 

wezwaniem Odbiorcy do usunięcia zagrożeń lub przekroczeń, pisemne wezwanie nie 

jest wymagane w przypadku wystąpienia zagrożenia życia lub zdrowia ludzi, 

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 Przedsiębiorstwo może; 

1) nakazać zastosowanie niezbędnych urządzeń podczyszczających albo określić 

odrębne warunki odbioru ścieków, 

2) naliczyć opłaty dodatkowe za przekroczenie ładunku na zasadach określonych w 

umowie, 
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3) obciążyć Odbiorcę kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz, zleconych 

badań, w przypadku stwierdzenia przekroczeń lub zagrożeń spowodowanych przez 

Odbiorcę. 

5. Każda ingerencja w przyłącze wodociągowe lub kanalizacyjne  w szczególności 

powodująca zmiany jego parametrów technicznych oraz przebudowę, wymaga 

uprzedniego uzgodnienia z Przedsiębiorstwem pod rygorem odcięcia przyłącza od 

sieci. 

 

  § 6 

 

Przedsiębiorstwo ma prawo ograniczenia albo wstrzymania dostarczania wody lub odbioru 

ścieków z wyłączeniem prawa Odbiorcy do odszkodowania w przypadku: 

1) działania siły wyższej albo z wyłącznej winy odbiorcy lub osoby trzeciej, za którą 

Przedsiębiorstwo nie ponosi odpowiedzialności, 

2) wystąpienia niezawinionej przez Przedsiębiorstwo awarii sieci lub urządzeń na 

czas niezbędny do wykonania prac w celu usunięcia powstałej awarii, 

3) braku wody na ujęciu, 

4) zanieczyszczenia wody na ujęciu w sposób niebezpieczny dla zdrowia lub życia, 

5) potrzeby zwiększenia dopływu wody do hydrantów p.poż, 

6) przerw w zasilaniu energetycznym urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych, 

7) planowanych przerw, po uprzednim powiadomieniu odbiorców, o koniecznym 

wykonaniu prac konserwacyjno-remontowych urządzeń wodociągowych i 

kanalizacyjnych,  

8) innych przyczyn niezależnych od przedsiębiorstwa.  

 

 

Rozdział 3. 

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług 

 

§ 7 

 

Postanowienia umowy nie mogą ograniczać praw i obowiązków stron wynikających z 

przepisów ustawy, przepisów wykonawczych oraz postanowień Regulaminu. 

     

§ 8 

 

1.W umowie Przedsiębiorstwo zobowiązuje się do świadczenia usług w zakresie dostarczania  

    wody i/ lub odprowadzania ścieków na warunkach określonych w przepisach prawa i   

    regulaminie, a Odbiorca usług zobowiązuje się do przestrzegania warunków określonych w  

    przepisach prawa i regulaminie. 

2. Z Odbiorcami korzystającymi zarówno z usług zaopatrzenia w wodę, jak i usług  

    odprowadzania ścieków, Przedsiębiorstwo zawiera jedną umowę o zaopatrzenie w wodę i  

    odprowadzenie ścieków.   

3. Na wniosek właściciela lub dzierżawcy działki, budynku, budynku wielolokalowego lub    

    budynków  wielolokalowych zawierana jest umowa na dostarczenie wody i odprowadzania  

    ścieków. 
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4. Umowa w formie pisemnej zawierana jest na czas nieokreślony lub określony 

    z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z nieruchomości  albo z osobą która  

    korzysta z nieruchomości  o nieuregulowanym stanie prawnym.  

5. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiązany do pisemnego poinformowania   

    Przedsiębiorstwo o utracie przezeń prawa do korzystania z nieruchomości. Do czasu   

    zlecenia odcięcia wody bądź dostarczenia protokołu przekazania wodomierza głównego  

    nowemu Odbiorcy, ponosi odpowiedzialność za należności powstałe w związku ze  

    świadczeniem usług przez Przedsiębiorstwo 

6. Zmiana umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

7. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotycząca taryfy lub adresu do    

    korespondencji. 

8. Umowa określa miejsce wykonywania dostawy wody i odprowadzania ścieków oraz  

    obowiązki stron w zakresie utrzymania przyłączy oraz zasad usuwania awarii. 

9. Umowa  zawarta na czas nieokreślony może  być rozwiązana  przez każdą ze stron umowy,    

    za uprzednim trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w każdym czasie,                               

    przez złożenie pisemnego oświadczenia woli w siedzibie przedsiębiorstwa lub przesłania  

    listem poleconym. 

10.Umowa zawarta na czas określony może być rozwiązana przez każdą ze stron za                                                                                     

     uprzednim jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w każdym czasie,   

     przez złożenie pisemnego oświadczenia woli w siedzibie Przedsiębiorstwa lub przesłania  

     listem poleconym. 

11.Umowa może być rozwiązana w drodze porozumienia stron. 

 

 

Po rozwiązaniu umowy Przedsiębiorstwo stosuje środki techniczne uniemożliwiające dalsze 

korzystanie z usług. 

 

 

Rozdział 4. 

 

Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

 

§ 9 

 

1. Ilość dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie odczytu 

wodomierza głównego, w  przypadku braku wodomierza ilość zużytej wody określa się 

na podstawie przeciętnych norm zużycia wody zgodnie z art. 27 ust.3 ustawy. 

2. Stosowanie przez Przedsiębiorstwo cen i stawek opłat wynikających z nowych taryf,  

podanych w sposób zwyczajowo przyjęty do publicznej wiadomości, nie wymaga 

odrębnego informowania  odbiorców o ich wysokości. 

 

§ 10 

 

1.  W przypadku zawarcia umów z osobami korzystającymi z lokali w budynkach    

            wielolokalowych, ilość dostarczanej wody  i odprowadzonych ścieków ustala się na  

            podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych z  

            uwzględnieniem różnicy wynikającej pomiędzy odczytem wodomierza głównego a         

            sumą odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych. 
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2.  W przypadku niesprawności wodomierza głównego lub  w razie braku możliwości   

           ustalenia ilości świadczonych usług, ilość pobranej wody i odprowadzonych ścieków     

           ustala się na podstawie średniego zużycia wody  w okresie 3-ch miesięcy przed  

           stwierdzeniem niesprawności wodomierza, a gdy nie jest to możliwe - na podstawie  

           średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub średniego zużycia  

           wody w roku ubiegłym. 

 

 

§ 11 

1. Terminy obciążeń za świadczone usługi strony ustalają w umowie. 

2. Podstawą obciążenia Odbiorcy należnościami za świadczone przez Przedsiębiorstwo 

usługi jest faktura. 

 

 

Rozdział 5. 

Warunki przyłączenia do sieci 

 

§ 12 

 

1. Osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci składa w Przedsiębiorstwie               

    wniosek o przyłączenie, który powinien zawierać co najmniej: 

1) imię i nazwisko (lub nazwę) wnioskodawcy, 

2) adres do korespondencji, 

3) w przypadku osób prawnych odpis z właściwego rejestru wskazujący na sposób                   

      reprezentacji podmiotu, 

4)  określenie rodzaju podłączenia wodociągowego lub kanalizacyjnego, 

5)  określenie ilości przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz    

      charakterystyki zużycia wody, 

7)  opis nieruchomości, do której będzie dostarczana woda lub odprowadzane ścieki w    

      szczególności sposobu zagospodarowania, i przeznaczenia, 

8)  planowany termin rozpoczęcia poboru wody lub odprowadzania ścieków, 

9)  datę i podpis wnioskodawcy. 

 2. Przedsiębiorstwo określa wzór wniosku o przyłączenie do sieci. 

 3. Do wniosku, o którym mowa w ust. 1 osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieci    

     powinna  załączyć: 

1) oświadczenie o posiadaniu prawa do dysponowania nieruchomością, 

2) 2 egzemplarze aktualnej mapy sytuacyjnej, określającej usytuowanie 

nieruchomości.  

 

 

 

§ 13 

 

1. Jeżeli są spełnione warunki techniczne, umożliwiające podłączenie nieruchomości do                          

    sieci, Przedsiębiorstwo  w terminie 21 dni, od otrzymania prawidłowo wypełnionego           
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    wniosku, o którym mowa w § 12 wraz z kompletem załączników, wydaje osobie    

    ubiegającej się o podłączenie nieruchomości dokument pod nazwą "warunki techniczne  

    przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej. W razie braku możliwości      

    podłączenia nieruchomości do sieci, Przedsiębiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania   

    wniosku, o którym mowa   w §13, informuje o tym osobę ubiegającą się o podłączenie,   

    wskazując wyraźnie na powody, które uniemożliwiają podłączenie. 

 

 

2.Warunki techniczne przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacji sanitarnej        

   określają:  

1) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub    

kanalizacyjnej, 

2)  zapewnienie dostawy wody w ilości określonej we wniosku, 

4)  informacje o rodzaju i zawartości dokumentów, jakie powinna przedłożyć osoba  

     ubiegająca się o przyłączenie do sieci oraz podmiotach z jakimi należy uzgodnić,      

     lub do jakich należy zgłosić fakt przyłączenia, 

5)  okres ważności wydanych warunków przyłączenia. 

 

 

3. Dokument, o którym mowa w ust. 2 określa: 

 

1)  parametry techniczne przyłącza, 

2)  miejsce zainstalowania wodomierza głównego  lub też wodomierzy do mierzenia      

     ilości wody zużytej bezpowrotnie. 

 

 

 

§ 14 

1. Warunkiem przystąpienia do prac zmierzających do przyłączenia nieruchomości do 

sieci jest pisemne uzgodnienie z Przedsiębiorstwem dokumentacji technicznej oraz 

warunków i sposobu dokonywania przez przedsiębiorstwo kontroli robót. 

2. Osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci w celu uzyskania 

pisemnego uzgodnienia, o którym mowa w ust. 1 przedkłada Przedsiębiorstwu 

odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz niezbędnych dokumentów i informacji 

Przedsiębiorstwo doręcza, każdej osobie ubiegającej się o podłączenie nieruchomości 

wraz z wydanymi warunkami przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej. 

3. Przedsiębiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie o którym mowa w ust. 1 w terminie 21 

dni od daty złożenia kompletu dokumentów i informacji wskazanych w wykazie, o 

którym mowa w ust. 2.  
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Rozdział 6. 

Techniczne warunki określające możliwości dostępu do usług wodociągowo-

kanalizacyjnych 

 

§ 15 

1. Przedsiębiorstwo na wniosek osoby ubiegającej się o przyłączenie swojego lub 

dzierżawionego budynku lub działki ( na której wykonana jest studnia wodomierzowa) do 

istniejącej sieci wodociągowej, określa techniczne możliwości świadczenia usług zgodnie 

z art. 15 ust. 4 ustawy, które  umożliwią dostęp do usług wodociągowych, a w 

szczególności zdolność produkcyjną ujęć, zdolność dostawczych układów dystrybucji 

wody.  

2. Przedsiębiorstwo po wydaniu technicznych warunków i spełnieniu ich przez Odbiorcę, 

zapewnia minimalny poziom świadczonych usług. 

3. Techniczne warunki  o których mowa  w ust.2  to w szczególności:  

1) średnice przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego,                       

2) rodzaj zastosowanych materiałów w tym; rury, zasuwy, zawory zwrotne i inne, 

3) miejsce włączenia przyłącza do istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej. 

 

Rozdział 7. 

Sposób dokonywania odbioru przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

wykonanego przyłącza 

§ 16 

1. Przed zawarciem umowy na dostawę wody i odprowadzenia ścieków Przedsiębiorstwo 

dokonuje odbioru wykonanego przyłącza pod kątem spełnienia warunków 

technicznych. 

2. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza, Przedsiębiorstwo dokonuje 

sprawdzenia zgodności wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiębiorstwo 

warunkami przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej. 

3. Określone w warunkach przyłączenia próby i odbiory częściowe oraz końcowe są 

przeprowadzane przy udziale upoważnionych przedstawicieli stron. 

4. Odbiór jest wykonywany przed zasypaniem przyłącza. Wszelkie odcinki przyłącza 

ulegające częściowemu zakryciu (tzw. prace zanikające) należy zgłaszać do odbioru 

przed zasypaniem. 

5. Po zgłoszeniu gotowości do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsiębiorstwo 

uzgadnia jego termin, na nie dłużej niż trzy dni po dacie zgłoszenia. 
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Rozdział 8. 

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich 

parametrów dostarczonej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ścieków 

§ 17 

1. Przedsiębiorstwo udziela odbiorcom usług informacji dotyczących  występujących 

zakłóceń zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków. 

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodę lub odprowadzania ścieków może nastąpić bez 

uprzedniego zawiadomienia odbiorców w przypadkach, gdy występują warunki 

stwarzające zagrożenie dla życia, zdrowia i środowiska lub uniemożliwiają 

świadczenie usług, w szczególności: 

- z powodu nagłej awarii sieci nie ma możliwości prowadzenia zaopatrzenia w 

wodę lub odprowadzania ścieków, 

- dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, 

zdrowia lub środowiska. 

3. O przerwach w dostawie wody lub odprowadzania ścieków wynikających z 

planowanych prac konserwacyjno- remontowych Przedsiębiorstwo powiadomi 

Odbiorcę najpóźniej na trzy dni przed jej           planowanym terminem. 

4. W przypadku, gdy przerwa trwa dłużej niż 12 godzin, Przedsiębiorstwo powinno 

zapewnić zastępczy punkt poboru wody, poinformować odbiorcę o jego lokalizacji w 

sposób zwyczajowo przyjęty. 

5. Odbiorca, który nie posiada wodomierza ma prawo do odliczenia opłat za wodę, w 

przypadku jej braku, powyżej trzech dni w wysokości 1/30 za każdy dzień.                                

 

 

Rozdział 9. 

Standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby załatwienia reklamacji 

oraz wymiany informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i 

odprowadzaniu ścieków 

§ 18 

1. Przedsiębiorstwo udziela wszelkich informacji dotyczących: 

1) prawidłowego sposobu wykonywania przez Odbiorcę umowy o zaopatrzeniu w wodę i        

odprowadzania ścieków, 

2) warunków przyłączenia się do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej przez nowych          

odbiorców, 

3) występujących zakłóceń w dostawach wody lub odprowadzania ścieków, 

4) występujących awarii urządzeń wodociągowych lub kanalizacyjnych, 

5) planowanych przerw w świadczeniu usług. 

2. Przedsiębiorstwo  udziela na żądanie Odbiorców informacji  w związku z nie 

dotrzymaniem  ciągłości usług nie później niż: 

a) 4 godzin – na  telefoniczne żądanie określenia przewidywanego 

terminu usunięcia  przerw lub zakłóceń  w świadczeniu usług, 
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b) 7 dni  - na pisemne żądanie usunięcia przerw lub zakłóceń, 

c) Przedsiębiorstwo udziela informacji również za pośrednictwem        

faksu lub elektronicznych środków przekazu w terminie nie 

dłuższym niż 3 dni.. 

3. Jeżeli udzielenie informacji wymaga ustaleń wymagających okresów dłuższych niż 

terminy wskazane w ust. 2, przedsiębiorstwo przed upływem terminów wskazanych w ust. 

2, informuje o tym fakcie osobę, która złożyła prośbę o informację i wskazuje jej 

ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten  nie może być dłuższy niż 30 dni od 

dnia złożenia prośby. 

§ 19 

1. Każdy Odbiorca może zgłaszać reklamację dotyczącą sposobu wykonywania przez 

Przedsiębiorstwo umowy, w szczególności ilości i jakości świadczonych usług oraz 

wysokości opłat za te usług. w formie ustnej (bezpośrednio w biurze) lub telefonicznie,  

pisemnej listem poleconym lub za pomocą poczty elektronicznej. 

2. Reklamacja ustna jeżeli nie istnieją żadne przeszkody, a jej sprawdzenie jest możliwe 

przy składającym reklamacje, może być załatwiona od ręki. 

3. W pozostałych przypadkach Przedsiębiorstwo rozpatruje  zgłoszoną reklamację w 

terminie 14 dni od daty zgłoszenia. W uzasadnionych przypadkach termin ten może 

zostać przedłużony o dalsze 14 dni, o czym Przedsiębiorstwo winno powiadomić 

odbiorcę.    

 

§ 20 

1. W siedzibie przedsiębiorstwa  udostępnione są wszystkim zainteresowanym: 

     

1) aktualnie obowiązujące na terenie gminy taryfy cen i stawek opłat, 

2) tekst jednolity „Regulaminu dostarczania wody " i odprowadzania ścieków, 

obowiązującego na terenie gminy                                                                  

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody i ścieków,         

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 

odprowadzeniu                                                                                                                                                                                                        

ścieków wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dziennik Urzędowy Województwa Śląskiego – 10 – Poz. 130_______________________________________________________________________________________________________________



Rozdział 10. 

 

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe 

§ 21 

1. Woda do celów przeciwpożarowych jest dostępna z urządzeń wodociągowych       

posiadanych przez Przedsiębiorstwo, tj. z hydrantów przeciwpożarowych 

zainstalowanych na sieci wodociągowej. 

2. Pobór wody do wozów bojowych odbywa się w pierwszej kolejności z hydrantów 

wcześniej sprawdzonych i uzgodnionych z jednostką straży na danym terenie działania 

tej jednostki. 

3. W uzasadnionych przypadkach jednostka straży  może pobrać wodę z innych 

hydrantów  jak w ust.2, ale Przedsiębiorstwo nie gwarantuje odpowiedniego ciśnienia 

wody i wydajności. 

§ 22 

1. Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów poboru 

jest ustalana na podstawie wskazań wodomierzy na ujęciach wody, potwierdzanych 

przez jednostkę straży pożarnej w umownie ustalonych okresach. 

2. W przypadku pobrania  wody na cele przeciwpożarowe z instalacji Odbiorcy, 

jednostka ta zobowiązana jest niezwłocznie przekazać przedsiębiorstwu informację o 

ilości zużytej wody do prawidłowego rozliczenia z odbiorcą.  

§ 23 

 Należnościami za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe Przedsiębiorstwo obciąża Gminę. 

 

 

Rozdział 11. 

Postanowienia końcowe 

 

§ 24 

 

    W sprawach nieobjętych niniejszym Regulaminem stosuje się ogólnie obowiązujące 

przepisy prawa, a w szczególności ustawę z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 

w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2015r. poz. 139) wraz z przepisami 

wykonawczymi i ich późniejszymi zmianami. 
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