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UCHWALA NR XIV/71/2015

RADA GMINY ZARNOWIEC
z dnia 21 grudnia 2015 1.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zarnowiec

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2015 1.
poz. 1515), art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2015 r. poz. 139)

Rada Gminy w Zarnowcu
uchwala co nastepuje

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” na terenie gminy Zarnowiec,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXI1I/158/2008 z dnia 17 listopada 2008 r. Rada Gminy w Zarnowcu w sprawie
zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody obowigzujacego na terenie gminy Zarnowiec.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Zarnowiec.

§4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Teresa Slabon
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Zatacznik do uchwaty nr XI1V/71/2015
Rady Gminy w Zarnowcu
z dnia 21 grudnia 2015 .

REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZENIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY ZARNOWIEC

Rozdzial 1.
Przepisy ogodlne

§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Gminy Zarnowiec, w tym prawa 1 obowigzki
Przedsiebiorstwa oraz Odbiorcow.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

- ,ustawa” — ustawg z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2015 r poz. 139);

- ,,odbiorca” — odbiorcg¢ ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

- ,,przedsigbiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w
art.2 pkt 4 ustawy;

- ,umowa’” —umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa w
art. 6 ustawy,

- ,wodomierz” — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji
wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

- ,wodomierz gtéwny” — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art.2 pkt 19 ustawy;

- ,,okres obrachunkowy” — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow
okreslony w umowie.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3
Przedsigbiorstwo dostarcza wode 1 odbiera $Scieki, a w szczegdlnosci:
1) _napodstawie zawarte] umowy dostarcza odbiorca wodg z sieci wodociggowe] i odbiera

scieki w sposob ciagly z wyjatkiem uzasadnionych przypadkow okreslonych w
Regulaminie §5i6,
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2) Zapewnia w posiadanej i uzytkowanej sieci, odpowiednie cisnienie wody, o ci$nieniu
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym na zaworze za wodomierzem lub na
najblizszym hydrancie,

3) Woda do spozycia przez ludzi musi odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007r z p6zn. zmianami w Sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) zapewnia ciaggly odbidr $ciekow bytowych o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie

obowigzujgcymi przepisami i zawartg umowa,

5) zapewnia odbior beczka asenizacyjng Sciekow bytowych ze zbiornikow (szamb) o
stanie 1 sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i zawarta umowsa,

6) zapewnia nalezytg jakos$¢ §ciekéw odprowadzanych do waod,

7) dokonuje na wilasny koszt napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w tym
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem
uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

8) dokonuje niezbednych napraw, celem usuwania awarii przylaczy wodociaggowych

bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem uszkodzen z winy odbiorcy,

9) ponosi koszty zakupu, legalizacji, montazu wodomierza gléwnego po odbiorze
technicznym przylacza i zawarciu Umowy

11) informuje odbiorcéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob

ZWYCZajowo przyjety,

12) kontroluje ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych Sciekow.

13) Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do usuwania awarii powstatych na przytaczach i
sieciach wodociggowych niebedacych w jego posiadaniu, natomiast koszt remontow,
wyciekow wody i przebudowy zwiazanych z ich wymiang pokrywa Odbiorca ustug.
Nalezno$¢ za wyciek wody na sieci 1 przylaczu bedacych we wtadaniu Odbiorcy wody
1 niezliczonej wodomierzem nalicza si¢ szacunkowo.

§ 4

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do informowania Woéjta Gminy o jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§5
Przedsiebiorstwo ma prawo:

1. W przypadku, gdy stan techniczny przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
bedacego wiasnoscig Odbiorcy zagraza utrzymaniu przez Przedsigbiorstwo
swiadczenia ustug na odpowiednim poziomie, Przedsigbiorstwo ma prawo do
zamknigcia takiego przylacza, az do czasu usunigcia przez Odbiorce
nieprawidlowosci, zapewniajac jednoczesnie zastepczy punktu poboru wody,

2. Moze dokona¢ zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, jezeli istnieje zagrozenie zycia
lub zdrowia albo prawidtowego funkcjonowania sieci 1 urzadzen kanalizacyjnych na
skutek zrzutu $ciekow przekraczajacych dopuszczalne warunki,

3. Zamknigcie o ktorym mowa w ust. 1 1 2 Przedsigbiorstwo poprzedza pisemnym
wezwaniem Odbiorcy do usuniecia zagrozen lub przekroczen, pisemne wezwanie nie
jest wymagane w przypadku wystapienia zagrozenia zycia lub zdrowia ludzi,

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Przedsigbiorstwo moze;

1) nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych albo okresli¢
odrebne warunki odbioru Sciekow,

2) naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku na zasadach okreslonych w
umowie,
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3) obciazy¢ Odbiorce kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz, zleconych
badan, w przypadku stwierdzenia przekroczen lub zagrozen spowodowanych przez
Odbiorce.

5. Kazda ingerencja w przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne w szczego6lnosci
powodujaca zmiany jego parametréw technicznych oraz przebudowe, wymaga
uprzedniego uzgodnienia z Przedsigbiorstwem pod rygorem odcigcia przytacza od
SIeCl.

§6

Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczenia albo wstrzymania dostarczania wody lub odbioru
sciekow z wytaczeniem prawa Odbiorcy do odszkodowania w przypadku:
1) dziatania sily wyzszej albo z wylacznej winy odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktorg
Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci,
2) wystapienia niezawinionej przez Przedsigbiorstwo awarii sieci lub urzadzen na
czas niezb¢dny do wykonania prac w celu usunigcia powstatej awarii,
3) braku wody na ujeciu,
4) zanieczyszczenia wody na ujgciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia lub zycia,
5) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow p.poz,
6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
7) planowanych przerw, po uprzednim powiadomieniu odbiorcéw, o koniecznym
wykonaniu prac konserwacyjno-remontowych urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych,
8) innych przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa.

Rozdzial 3.

Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustlug

§7

Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z
przepisow ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§8

1.W umowie Przedsiebiorstwo zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug w zakresie dostarczania
wody 1/ lub odprowadzania §ciekow na warunkach okreslonych w przepisach prawa 1
regulaminie, a Odbiorca ustug zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkow okreslonych w
przepisach prawa i regulaminie.

2. Z Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i ustug
odprowadzania $ciekow, Przedsigbiorstwo zawiera jedng umowg o zaopatrzenie w wodg i
odprowadzenie $ciekow.

3. Na wniosek wilasciciela lub dzierzawcy dziatki, budynku, budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych zawierana jest umowa na dostarczenie wody i odprowadzania
sciekow.
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4. Umowa w formie pisemnej zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony
z 0sobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo z osobg ktora
korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
Przedsigbiorstwo o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu
zlecenia odciecia wody badz dostarczenia protokotu przekazania wodomierza gtownego
nowemu Odbiorcy, ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezno$ci powstate w zwiagzku ze
$wiadczeniem ustug przez Przedsiebiorstwo

. Zmiana umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do
korespondenciji.

8. Umowa okresla miejsce wykonywania dostawy wody i odprowadzania §ciekow oraz
obowigzki stron w zakresie utrzymania przytaczy oraz zasad usuwania awarii.

9. Umowa zawarta na czas nieokre§lony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron umowy,
za uprzednim trzymiesi¢cznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie,
przez ztozenie pisemnego o§wiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestania
listem poleconym.

10.Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za
uprzednim jednomiesi¢cznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie,
przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania

listem poleconym.

11.Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

(o)

Po rozwigzaniu umowy Przedsigbiorstwo stosuje $rodki techniczne uniemozliwiajace dalsze
korzystanie z ustug.

Rozdzial 4.

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§9

1. Tlo$¢ dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie odczytu
wodomierza gtownego, w przypadku braku wodomierza ilo$¢ zuzytej wody okresla sie
na podstawie przecigetnych norm zuzycia wody zgodnie z art. 27 ust.3 ustawy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i1 stawek optat wynikajacych z nowych taryf,
podanych w sposdb zwyczajowo przyjety do publicznej wiadomos$ci, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcow o ich wysokosci.

§ 10

1. W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczanej wody 1 odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na
podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych z
uwzglednieniem roznicy wynikajacej pomigdzy odczytem wodomierza gtdéwnego a
sumg odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.
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2. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego lub w razie braku mozliwosci
ustalenia ilo$ci §wiadczonych ustug, ilo§¢ pobranej wody i odprowadzonych $ciekow
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3-ch miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub sredniego zuzycia
wody w roku ubiegtym.

§ 11
1. Terminy obcigzen za $wiadczone ustugi strony ustalajag w umowie.

2. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za §wiadczone przez Przedsigbiorstwo
ustugi jest faktura.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§12

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada w Przedsigbiorstwie
wniosek o przylaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) imig¢ i nazwisko (lub nazwg) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencij,
3) w przypadku oso6b prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu,
4) okreslenie rodzaju podiaczenia wodociggowego lub kanalizacyjnego,
5) okres$lenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody,
7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub odprowadzane $cieki w
szczegdlnosci sposobu zagospodarowania, i przeznaczenia,
8) planowany termin rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekdw,
9) dat¢ 1 podpis wnioskodawcy.
2. Przedsigbiorstwo okres$la wzor wniosku o przytaczenie do sieci.
3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci
powinna zalaczy¢:
1) os$wiadczenie o posiadaniu prawa do dysponowania nieruchomoscia,
2) 2 egzemplarze aktualnej mapy sytuacyjnej, okreslajacej usytuowanie
nieruchomosci.

§13

1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce podtgczenie nieruchomosci do
sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 21 dni, od otrzymania prawidlowo wypelnionego
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wniosku, o ktorym mowa w § 12 wraz z kompletem zatgcznikow, wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o podtaczenie nieruchomosci dokument pod nazwa "warunki techniczne
przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. W razie braku mozliwosci
podtgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania
wniosku, o ktérym mowa w §13, informuje o tym osobg¢ ubiegajaca si¢ o podiaczenie,
wskazujac wyraznie na powody, ktore uniemozliwiaja podiaczenie.

2.Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacji sanitarnej
okreslaja:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej,

2) zapewnienie dostawy wody w ilo$ci okreslonej we wniosku,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnic,
lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt przytaczenia,

5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 2 okresla:

1) parametry techniczne przytacza,
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub tez wodomierzy do mierzenia
ilosci wody zuzytej bezpowrotnie.

§ 14

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do
sieci jest pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej oraz
warunkow 1 sposobu dokonywania przez przedsigbiorstwo kontroli robot.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania
pisemnego uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. 1 przedklada Przedsigbiorstwu
odpowiednie dokumenty 1 informacje. Wykaz niezbednych dokumentéw 1 informacji
Przedsigbiorstwo dorgcza, kazdej osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomosci
wraz z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

3. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie o ktorym mowa w ust. 1 w terminie 21
dni od daty zlozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych w wykazie, 0
ktérym mowa w ust. 2.
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Rozdzial 6.

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§15

1. Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie swojego lub
dzierzawionego budynku lub dziatki ( na ktérej wykonana jest studnia wodomierzowa) do
istniejacej sieci wodociggowej, okresla techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zgodnie
z art. 15 ust. 4 ustawy, ktore umozliwig dostep do ustug wodociggowych, a w
szczegolnosci zdolnos¢ produkcyjng ujeé¢, zdolno$¢ dostawczych uktadow dystrybucji
wody.

2. Przedsigbiorstwo po wydaniu technicznych warunkow i spetnieniu ich przez Odbiorcg,
zapewnia minimalny poziom $wiadczonych ustug.

3. Techniczne warunki o ktérych mowa w ust.2 to w szczegdlnosci:

1) $rednice przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
2) rodzaj zastosowanych materialow w tym; rury, zasuwy, zawory zwrotne i inne,
3) miejsce wiaczenia przytacza do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§16

1. Przed zawarciem umowy na dostawe wody 1 odprowadzenia $ciekoOw Przedsigbiorstwo
dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem spelnienia warunkow
technicznych.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo
warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.

5. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo
uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.
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Rozdzial 8.

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczonej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§17

1. Przedsigbiorstwo udziela odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych
zaktocen zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania §ciekow.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw moze nastapic¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcoOw w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i1 srodowiska lub uniemozliwiaja
swiadczenie ustug, w szczegolnosci:

-z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w
wode lub odprowadzania $ciekow,

- dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub $rodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody lub odprowadzania $ciekdéw wynikajacych z
planowanych prac konserwacyjno- remontowych Przedsigbiorstwo powiadomi
Odbiorce najp6zniej na trzy dni przed jej planowanym terminem.

4. W przypadku, gdy przerwa trwa dluzej niz 12 godzin, Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody, poinformowac odbiorce 0 jego lokalizacji w
SposOb zwyczajowo przyjety.

5. Odbiorca, ktory nie posiada wodomierza ma prawo do odliczenia optat za wodg, w
przypadku jej braku, powyzej trzech dni w wysokos$ci 1/30 za kazdy dzien.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwienia reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§ 18

1. Przedsigbiorstwo udziela wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzeniu w wode 1
odprowadzania sciekow,
2) warunkow przylaczenia sie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcow,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzania $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo udziela na zadanie Odbiorcow informacji w zwigzku z nie
dotrzymaniem ciagtosci ustug nie pdzniej niz:
a) 4 godzin — na telefoniczne zadanie okres$lenia przewidywanego
terminu usuni¢cia przerw lub zaktocen w §wiadczeniu ustug,
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b) 7 dni - napisemne zadanie usunigcia przerw lub zaklocen,
€) Przedsiebiorstwo udziela informacji rowniez za posrednictwem
faksu lub elektronicznych $rodkow przekazu w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni..
3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz
terminy wskazane w ust. 2, przedsigbiorstwo przed uptywem terminow wskazanych w ust.
2, informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od
dnia ztozenia prosby.

§19

1. Kazdy Odbiorca moze zgtasza¢ reklamacj¢ dotyczaca sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustug. w formie ustnej (bezposrednio w biurze) lub telefonicznie,
pisemnej listem poleconym lub za pomocg poczty elektroniczne;.

2. Reklamacja ustna jezeli nie istniejg zadne przeszkody, a jej sprawdzenie jest mozliwe
przy sktadajacym reklamacje, moze by¢ zatatwiona od reki.

3. W pozostatych przypadkach Przedsigbiorstwo rozpatruje zgloszong reklamacje w
terminie 14 dni od daty zgloszenia. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze
zosta¢ przedtuzony o dalsze 14 dni, o czym Przedsigbiorstwo winno powiadomi¢
odbiorcg.

§ 20

1. W siedzibie przedsi¢biorstwa udostepnione sg wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody " i odprowadzania $ciekow,
obowigzujgcego na terenie gminy

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody i $ciekow,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym =zaopatrzeniu w wod¢ i1 zbiorowym
odprowadzeniu
sciekoOw wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
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Rozdzial 10.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 21

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, tj. z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Pobor wody do wozoéw bojowych odbywa si¢ w pierwszej kolejnosci z hydrantow
wczesniej sprawdzonych 1 uzgodnionych z jednostka strazy na danym terenie dzialania
tej jednostki.

3. W uzasadnionych przypadkach jednostka strazy moze pobra¢ wode z innych
hydrantéw jak w ust.2, ale Przedsigbiorstwo nie gwarantuje odpowiedniego cisnienia
wody 1 wydajnosci.

§22

1. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie wskazan wodomierzy na uj¢ciach wody, potwierdzanych
przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

2. W przypadku pobrania wody na cele przeciwpozarowe z instalacji Odbiorcy,
jednostka ta zobowigzana jest niezwlocznie przekazac przedsigbiorstwu informacje o
ilosci zuzytej wody do prawidtowego rozliczenia z odbiorca.

§ 23

Nalezno$ciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obcigza Gming.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 24

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ ogdlnie obowigzujace
przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2015r. poz. 139) wraz z przepisami
wykonawczymi 1 ich p6zniejszymi zmianami.
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