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UCHWALA NR XLV/331/2017
RADY MIEJSKIEJ W ZYWCU

z dnia 15 listopada 2017 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody obowiazujacego na terenie Miasta Zywca

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (tekst jedn.
Dz. U. z 2017 roku poz. 1875) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i odprowadzaniu Sciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2017 roku poz. 328 ze zm.) Rada Miejska w Zywcu
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody obowiazujacy na terenie Miasta Zywca, w brzmieniu
zatgcznika Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr LX1/539/2005 Rady Miejskiej w Zywcu z dnia 29 grudnia 2005 roku w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Zywca.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Zywcu

Krzysztof Gren
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Zatacznik do Uchwaty Nr XLV/331/2017
Rady Miejskiej w Zywcu
z dnia 15 listopada 2017 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY OBOWIAZUJACY NA TERENIE MIASTA ZYWCA

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody - zwany dalej regulaminem - okresla w szczegdlnosci prawa
i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie Miasta Zywca.

2. Regulamin zostal opracowany na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2017 roku, poz. 328 ze zm.),
zwanej dalej ustawa.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslen:
1) odbiorca — nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
2) przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
3) umowa — nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie w wodg, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;
4) wodomierz gtéwny — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktérym, mowa w art. 2 pkt 19

ustawy;

5) wodomierz dodatkowy — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
glownym, stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymany na koszt
odbiorcy;

6) okres obrachunkowy — nalezy przez to rozumie¢ okres rozliczeniowy za ustuge dostawy wody;

2. Pozostate okreslenia techniczne uzyte w regulaminie znajduja swoja definicje w postanowieniach art. 2
ustawy.

§ 3. Przedsigbiorstwo wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, udzielone decyzja Burmistrza Miasta Zywca.

§ 4. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wod¢ na podstawie pisemnej Umowy zawartej
z odbiorca.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie ustugi dostarczania wody

§ 5. Poziom $wiadczonych uslug przez przedsigbiorstwo w zakresie ilosci, jakosci oraz ciaggtosci
dostarczania wody okresla zezwolenie, o ktérym mowa w § 3 oraz pozwolenie wodnoprawne. wydane
na podstawie odrebnych przepisow.

§ 6. 1. Wymagane cisnienic wody okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 roku w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie (tekst
jedn. Dz. U. z 2015 roku, poz. 1422).

2. Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 roku w sprawie wymagan dotyczqgcych jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2015 roku, poz. 1989).

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) zapewni¢ prawidtowa eksploatacje sieci wodociggowej wraz z cze$cig przylacza wodociggowego
do zaworu glownego za wodomierzem glownym oraz dokonywac niezbednych napraw na swodj koszt
Z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy. Przedsigbiorstwo nie odpowiada za szkody
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powstale w wyniku uszkodzenia sieci spowodowane nasadzeniem drzew i krzewow nad przylgczami
wodociggowymi w pasie 3 m;

2) dokona¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych i dodatkowych:
a) z wlasnej inicjatywy - bez pobierania oplat,

b) na wniosek odbiorcy - zgodnie z § 18 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca
2006 roku w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen

za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2017 roku,
poz. 1701);

3) prowadzi¢ okresowg legalizacj¢ wodomierzy gtéwnych na koszt przedsigbiorstwa;

4) informowa¢ odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety (tablice ogloszen, strona internetowa: www.mpwik
-zywiec.pl) o:
a) przerwach w swiadczeniu ustug wodociggowych oraz czasie ich trwania;

b) zastepczych punktach poboru wody oraz o sposobie i czasie korzystania z nich przez odbiorcow,

5) wyda¢ swoim przedstawiciclom stale pisemne upowaznienia, ktoére wraz z legitymacja stuzbowg
uprawniaja do wykonania czynno$ci okreslonych w art. 7 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do regularnego informowania Burmistrza Miasta Zywca o jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz jeden raz w roku.

3. Szczegotowy zakres obowigzkow przedsigbiorstwa okresla niniejszy regulamin, ustawa oraz wydane
na jej podstawie akty wykonawcze.

§ 8. Odbiorca ma prawo:
1) zgtaszaé reklamacje dotyczace faktur wystawionych z tytutu §wiadczonej ustugi przez przedsigbiorstwo;

2) w uzasadnionych przypadkach zada¢ od przedsi¢biorstwa przeprowadzenia wizji w terenie, a w przypadku
bltednych wskazan wodomierza - wykonania ekspertyzy.

§ 9. Odbiorca ma obowiazek:

1) zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy gtownych i dodatkowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeniem mechanicznym, skutkami niskich temperatur, przed dostepem do nich
0sOb nieuprawnionych, a takze prawidtowe utrzymanie studzienki lub pomieszczenia, w ktérym sg one
Zamontowane;

2) natychmiast powiadomi¢ przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego lub dodatkowego, w tym o zerwaniu plomby;

3) umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom przedsicbiorstwa wstep na teren nieruchomo$ci i do
pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu w celu sprawdzenia,
kontroli dziatania, dokonania remontu, usunigcia awarii urzgdzen wodociggowych nalezacych do
przedsiebiorstwa;

4) zapewni¢ swobodny dostep do kontroli i odczytu wodomierzy gtownych i dodatkowych;
5) terminowo regulowac naleznosci za dostawg wody;

6) korzysta¢ z zaopatrzenia w wode w sposéb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia
jakos$ci ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo oraz nieutrudniajgcy dziatalnoséci przedsigbiorstwa,
a w szczegolnosci uzytkowaé instalacje wodociagowa w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej, na skutek cofnigcia sie wody.

§ 10. 1. Odbiorcy zabrania si¢ w szczegolnosci:
1) uzywania wody z sieci wodociaggowej bez uprzedniego zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode;

2) odsprzedazy wody, przy czym wyjatek stanowig szczegdlne warunki techniczne, takie jak brak mozliwosci
podtaczenia do sieci wodociggowej;

3) poboru wody przed wodomierzem gléwnym;
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4) dokonywania na przyltaczu dzialan innych niz zamykanie lub otwieranie zaworu gtéwnego
za wodomierzem glownym w Sytuacjach awaryjnych;

5) przemieszczania wodomierzy, zrywania plomb lub oston - bez wczeéniejszego uzgodnienia tych dziatan
Z przedsigbiorstwem;

6) zaktocania funkcjonowania wodomierzy;
7) korzystania z sieci wodociggowej w sposob niezgodny z umowa zawartg zZ przedsigbiorstwem.

2. Odbiorcy zaleca si¢ zabudowanie zaworu odcinajacego z kurkiem spustowym na instalacji wewngetrznej
i korzystanie z tego zaworu w przypadkach takich jak: odwadnianie instalacji wewngetrznej, remonty.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 11. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami nie moga ogranicza¢ praw
1 obowiazkdéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisOw wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien regulaminu.

§ 12. 1. Zawarcie umowy O zaopatrzenie w wode nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci wodociagowe;.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci
przytaczonej do sieci, a w szczegoélnych przypadkach réwniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomos$ci bez
tytulu prawnego.

3. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z wiascicielem lub zarzadcg nieruchomosci.

4. Odbiorca ustug sktada do przedsigcbiorstwa wniosek o przytagczenie do sieci w terminie okreslonym
w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie o przytaczenie do sieci, a w przypadku zmiany odbiorcy,
niezwltocznie po jej wystgpieniu, bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia ustug.

5. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmianach wlasno$ciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

6. W przypadku, gdy podpisanie umowy nastgpuje w wyniku zmiany wtasciciela nieruchomosci, podstawa
przekazania wodomierza jest protokét zdawczo-odbiorczy okreslajacy stan wodomierza i termin rozpoczecia
dostawy wody.

§ 13. 1. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, przedsigbiorstwo zawiera umowy
z osobami korzystajacymi z poszczegdlnych lokali, jezeli sa spelnione warunki okreslone w art. 6 ust. 6

ustawy.

2. Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ zawarcia umowy z wiascicielem lub zarzadca budynku
wielolokalowego, jezeli nie sg spelnione rownoczes$nie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe wlascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystepuja warunki uniemozliwiajace jej realizacje,
a w szczegolnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie nalezno$ci z tytutu dostawy wody poszczegdlnym
odbiorcom, w terminie okreslonym w umowie.

4. Postanowienia ust. 2 i 3 majg odpowiednie zastosowanie w przypadku sktadania przez wiasciciela lub
zarzadce budynku wielolokalowego wnioskow o zawarcie uméw z osobami, 0 ktorych mowa w ust. 1.

§ 14. Umowa o zaopatrzenie w wode winna zawiera¢ w szczeg6lnosci postanowienia okreslone w art. 6
ust. 3 ustawy oraz wskazywac miejsce publikacji regulaminu.

§ 15. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa winna przewidywa¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.
3. Rozwigzanie umowy moze nastapic:

1) za porozumieniem stron;

2) za wypowiedzeniem z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie;
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3) na skutek odstgpienia przedsiebiorstwa od umowy.
4. Przedsigbiorstwo moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 ustawy.

5. Odstapienie od umowy nastepuje poprzez o$wiadczenie przedsicbiorstwa doreczone odbiorcy na 20 dni
przed terminem zamknigcia przytacza.

6. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo §rodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie odbiorcy z ustug.

§ 16. Umowa wygasa:
1) na skutek uptywu czasu, na ktory zostala zawarta;
2) $mierci odbiorcy;
3) zawarcia umowy z nowym odbiorca, w zwigzku ze zmiang wtasciciela lub zarzadcy nieruchomosci;
4) innej sytuacji zmiany odbiorcy;

5) utraty przez odbiorce tytutu prawnego do lokalu — w przypadku umowy zawartej z osoba korzystajaca
z lokalu w budynku wielolokalowym;

6) zakonczenia postepowania likwidacyjnego lub upadtosciowego skutkujacego likwidacjg odbiorcy;
7) zaprzestania prowadzenia przez przedsigbiorstwo dziatalnosci w zakresie zaopatrzenia w wode;
8) utraty przez przedsig¢biorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 17. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzeniec w wode prowadzone sa przez
przedsigbiorstwo na podstawie rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 roku w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
W wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2017 roku, poz. 1701).

§ 18. Przedsigbiorstwo oglasza zatwierdzong taryf¢ w gazetach lokalnych, na tablicy ogloszen
i w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Zywecu, tablicy ogloszen i stronie internetowej
przedsigbiorstwa w terminie wlasciwym do ogloszenia w zaleznos$ci od trybu zatwierdzenia taryfy.

§ 19. 1. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy.

2. W rozliczeniach strony umowy zobowigzane sa stosowa¢ aktualnie obowigzujacy taryfe zatwierdzong
uchwatg Rady Miejskiej w Zywcu, badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 ustawy, bez koniecznosci zmiany

umowy.

§ 20. Podstawa obciagzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest
faktura.

§ 21. 1. Naleznosé¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen i stawek optat
oraz odpowiadajgcych im ilos$ci §wiadczonych ustug.

2. llos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gltownego, ktérego koszty
zainstalowania i podtaczenia na ujgciu wlasnym ponosi odbiorca.

3. Odbiorca ponosi rowniez koszty zainstalowania i podlaczenia na ujeciu wlasnym wodomierza
dodatkowego, mierzacego ilos¢ wody bezzwrotnie zuzytej.

4. Odbiorca ponosi koszty odbioru technicznego i plombowania wodomierza gtéwnego na ujgciu wlasnym
oraz wodomierza dodatkowego.

§ 22. 1. Nieterminowe uregulowanie naleznoSci przez odbiorce na rzecz przedsigbiorstwa z tytutu
swiadczonej ustugi, pocigga za sobg naliczanie odsetek ustawowych za op6znienie lub odsetek za opdznienie
w transakcjach handlowych.

2. Jezeli odbiorca nie uiscit oplaty w wyznaczonym terminie, przedsigbiorstwo pisemnie upomina odbiorcg
i powiadamia 0 grozacych sankcjach, zgodnie z ustawa.
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3. Jezeli odbiorca nie uiscit oplaty za dwa pelne okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia, 0 ktorym mowa w ust. 2, przedsigbiorstwo stosuje odpowiednie przepisy art. 8 ustawy, odcinajac
dostawe wody.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 23. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej odbywa si¢ na pisemny wniosek o przytaczenie
i okreslenie warunkow przytaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia”, zloZzony przez osobe ubiegajaca
si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o0 przytaczenie do sieci wodociggowej moze wystgpowaé osoba posiadajaca tytul prawny
do korzystania z nieruchomosci, ktoéra ma by¢ przytaczona do sieci.

3. Wniosek, 0 ktorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy;
2) adres podiaczanej nieruchomosci;
3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
4) date i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na przylaczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 24. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci dotacza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
a przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku
do nieruchomosci;

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomos$ci wzglgdem istniejacej sieci
wodociggowej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegélnych przytaczenie do sieci nastgpuje
na podstawie umowy 0 przytaczenie, ktorej projekt sporzadza przedsigbiorstwo.

2. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej wazne sa 3 lata od ich wydania.
3. Warunki przytaczenia okreslaja:
1) miejsce i sposob przytaczenia do sieci wodociggowej z instalacjami odbiorcy;
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;
3) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego;
4) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

§ 26. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowe] nastepuje po spelnieniu warunkow przylaczenia, o ktorych
mowa w § 26, a w przypadku zawarcia umowy 0 przylaczenie do sieci, po spelnieniu warunkow w niej
okreslonych.

2. Umowa 0 przylaczenie do sieci wodociggowej moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych
z budowg takiej sieci lub jej wspotfinansowaniem przez sktadajgcego wniosek o przytaczenie.

3. Umowa o0 przylagczenie do sieci wodociagowej powinna okreslaé koszty zwigzane z realizacja
tego przedsiewziecia, zasady jego finansowania i sposob rozliczen wraz z Wymagana dokumentacja,
a w szczegdlnosci:

1) strony zawierajgce umowe;

2) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzeniem prob
i odbioréw koncowych;

3) okreslenie podmiotu wykonujgcego przylaczenie;
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4) sposob prowadzenia kontroli wykonywanych prac i spelnienie wymagan okreslonych w warunkach
przytaczenia;

5) termin zakonczenia budowy przylacza i przeprowadzenia niezbednych prob oraz odbiorow czesciowych,
a takze przeprowadzania préb i odbioru koncowego przytacza;

6) przewidywany termin rozpoczgcia zaopatrzenia w wodg;
7) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przytaczenie do sieci wodociggowe;.

§ 27. 1. Warunki przylaczenia, wzglgdnie umowa o przylaczenie, stanowia podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych i budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach, wzglednie umowie o przylaczenie proby i odbiory czesciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, o ktorych
mowa w § 31.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociagowych

§ 28. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci wodociagowej, jezeli przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa, badZ niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 29. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, jest zawor
za wodomierzem gléwnym.

Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociaggowe wykonanego przylacza

§ 30. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okre§lonych w warunkach przylaczenia, wzglednie umowie o przytaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego powinien okresla¢ co najmnie;j:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru, z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przytacza, srednicy, materiatow i dtugosci;
3) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtgczenie;
5) podpisy cztonkow komisji.

3. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylaczenia, a jego podpisanie
przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy o0 zaopatrzenie w wode.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody

§ 31. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie ustug z waznych powodow,
W szczeg6lno$ci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom informacji dotyczacych wystepujacych
zaktocen w zaopatrzeniu w wode oraz awarii urzadzen wodociggowych.

2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowaé odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, W sposob zwyczajowo przyjety, z Wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

§ 33. Wystagpienie przerw w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku:
1) awarii sieci wodociggowej;
2) planowanych prac konserwacyjno-remontowych;

3) braku wody na ujeciu;
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4) wydaniu decyzji przez inspekcje sanitarng o wstrzymaniu dostawy wody;
5) koniecznosci zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
6) wystapienia sity wyzsze;j.

§ 34. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsicbiorstwo powinno zapewnic¢
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac¢ odbiorcow o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane sg oplaty na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnoS$ci sposoby zalatwienia reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnos$ci zaklocen w dostawie wody

§ 35. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia nalezytego poziomu s$wiadczonych ushug,
a w szczegolnosci zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy peine;j
informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

§ 36. 1. W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez przedsigbiorstwo,
odbiorca moze ztozy¢ pisemna reklamacje w terminie umozliwiajacym sprawdzenie przez przedsigbiorstwo
zasadnosci reklamacji, nie p6zniej jednak niz w terminie 5 dni od daty zaistnienia zdarzenia.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwg firmy oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie;
5) numer i dat¢ umowy;
6) podpis odbiorcy.

3. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji przedsigbiorstwa.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pozniej jednak niz 14 dni od daty jej
whniesienia.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe przedsigbiorstwa;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;
4) pouczenie 0 mozliwos$ci dochodzenia roszczen w innym trybie;
5) podpis upowaznionego pracownika przedsiebiorstwa z podaniem zajmowanego stanowiska.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgséci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

8. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastapi¢ jedynie
za zgoda odbiorcy.

9. Niezaleznie od trybu reklamacji opisanego w ust. 1-8 przedsigbiorstwo przyjmie i sprawdzi kazda
reklamacj¢ ztozong telefonicznie.
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§ 37. Sposob postgpowania w przypadku niesprawnosci wodomierza glownego, okresla § 18
rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku
0 zatwierdzenie taryf oraz warunkoéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczenia wody na cele przeciwpozarowe

§ 38. Woda do celéw przeciwpozarowych dostgpna jest z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantdw p-poz. zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 39. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarnej. Uprawnionymi do poboru wody z hydrantow p-poz.
zainstalowanych na sieci sg jednostki strazy pozarnych.

§ 40. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych lub telefonicznych informacji sktadanych przedsigbiorstwu niezwlocznie
po przeprowadzeniu akcji przeciwpozarowej w oparciu o postanowienia umowy, przez jednostke strazy
pozarnej bioracej udziat w akcji.

§ 41. Naleznoscig za wode pobrang na cele przeciwpozarowe jest obcigzane Miasto Zywiec na podstawie
oddzielnej umowy.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 42. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostgpnienia niniejszego regulaminu na zadanie odbiorcy
ustug.

§ 43. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa,
a w szczeg6lnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw Wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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