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UCHWALA NR CXLI/21/2017
ZGROMADZENIA KOMUNIKACYJNEGO ZWIAZKU KOMUNALNEGO GOP W KATOWICACH

z dnia 7 listopada 2017 r.

w sprawie zmian w "Regulaminie przewozu os6b i bagazu srodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnoslaskiego Okregu Przemyslowego
w Katowicach" stanowiacym zalacznik nr 1 do uchwaly Zgromadzenia KZK GOP nr CIX/32/2011

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, w zwiazku z art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. 2017., poz. 1875), art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (t.j. Dz. U.
2015 r., poz. 915), art. 47 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. 2016 r., poz. 1876) oraz § 10
ust. 1 Statutu KZK GOP (t.j. Dz. Urz. Woj. Slask. 2015 r. poz. 3232 z pozn. zm.)

Zgromadzenie Zwiazku uchwala:

§ 1. Wprowadzi¢ nastepujace zmiany w tresci "Regulaminu przewozu oséb i bagazu §rodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez KZK GOP w Katowicach" stanowiacego zatacznik nr 1 do
uchwaty Zgromadzenia KKZ GOP nr CIX/32/2011:

1. W Rozdziale 1T § 7 dodaje si¢ ust. 2 0 nastepujacym brzmieniu: "W pojazdach wyposazonych w przycisk
samodzielnego otwierania drzwi, pasazer po zatrzymaniu si¢ pojazdu na przystanku zobowigzany jest zardowno
przy wsiadaniu jak i wysiadaniu z pojazdu do samodzielnego otwarcia drzwi, poprzez uzycie stosownego
przycisku umieszczonego przy drzwiach na zewnatrz pojazdu lub wewnatrz pojazdu".

2. W Rozdziale 11 § 7 dodaje si¢ ust. 3 0 nast¢gpujacym brzmieniu: "W obszarach poza centrum miasta
i przy niewielkim napetnieniu pojazdu zaleca si¢, aby pasazer z odpowiednim wyprzedzeniem zasygnalizowat
zamiar opuszczenia pojazdu®.

3. W Rozdziale 11 § 11 ust. 1 otrzymuje brzmienie: "W przypadkach szczegdlnych, takich jak
np. zagrozenie zdrowia lub Zycia, popelnienie przestgpstwa, zaklocenie porzadku, naruszenie przepisow
regulujacych przewo6z oséb i bagazu lub wnoszenia odplatnosci w komunikacji miejskiej KZK GOP, obstuga
pojazdu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowienich stuzb,
W szczegolnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby zdrowia. Obsluga
pojazdu uprawniona jest rowniez do doraznej zmiany trasy przejazdu w przypadku wypadku lub czasowych
zamknie¢ drogi".

4. W Rozdziale Il § 11 dodaje si¢ ust. 2 0 nastgpujagcym brzmieniu: "Za spowodowanie zatrzymania lub
zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny pasazer zobowigzany jest uisci¢ oplatg
dodatkowa w wysokosci okreslonej w Cenniku optat".

5. W Rozdziale II § 11 dodaje si¢ ust. 3 0 nastepujacym brzmieniu: "Uiszczenie oplaty dodatkowej, za
spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny, nie zwalnia
sprawcy zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu od odpowiedzialnosci za pokrycie rzeczywistej szkody
W wysokoS$ci przewyzszajacej nalozong oplate."”
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6. W Rozdziale III § 14 dodaje si¢ ust. 3 0 nastepujgcym brzmieniu: "Pies asystujacy osoby
niepetnosprawnej moze by¢ przewozony bez kaganca i bez smyczy, musi natomiast posiada¢ stosowna uprzaz.
Osoba niepelnosprawna podrézujaca z psem asystujacym musi posiadaé certyfikat potwierdzajacy status psa
asystujacego i okaza¢ ten certyfikat na wezwanie kontrolujacego".

7. Usuwa si¢ dotychczasowy Rozdziat IV a dotychczasowe paragrafy 19-22 otrzymuja numeracje 17-20.

8. W Rozdziale IV § 17 ust. 2 dodaje si¢ zdanie o nastgpujacym brzmieniu: "Mozliwe jest rowniez ztozenie
skargi (reklamacji) w formie elektronicznej za posrednictwem Portalu Klienta, e-mailem na adres
kzkgop@kzkgop.com.pl lub telefonicznie".

9. Z Rozdzialu IV § 17 ust. 3usuwa si¢ pkt 2, w zwigzku z tym dotychczasowe punkty 3-7 otrzymuja
numeracje 2-6.

10. W Rozdziale IV § 17 ust. 3 pkt 3 otrzymuje brzmienie: "tytut oraz uzasadnienie skargi (reklamacji) oraz
W miare mozliwosci czas i miejsce zdarzenia, numer linii, numer wozu oraz kierunek jazdy".

11. W Rozdziale TV § 17 ust. 3 pkt 5 otrzymuje brzmienie: "dokumenty potwierdzajace zawarcie umowy
przewozu, np. bilet aw przypadku korzystania zprzejazdu ulgowego Iub bezplatnego dokumenty
potwierdzajace uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow lub numer Karty SKUP - w przypadku,
gdy bilet lub uprawnienie do przejazdu ulgowego lub bezptatnego zapisane jest na Karcie SKUP".

12. W Rozdziale IV § 18 ust. 3 otrzymuje brzmienie: "Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé:
1) informacj¢ o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji;

2) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej w przypadku nieuznania reklamacji
(w catos$ci lub w czescei);

3) w przypadku przyznania odszkodowania - uznang kwote odszkodowania oraz informacje o terminie
i sposobie jej wypfaty;

4) w przypadku zwrotu naleznos$ci - okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie i sposobie jej
wyplaty;
5) pouczenie o prawie odwotania do wiasciwego miejscowo sadu;

6) podpis osoby upowaznionej przez KZK GOP/operatora."

13. Do Rozdziatu IV § 18 dodaje si¢ ust. 4 0 brzmieniu: "W przypadku ztozenia odwotania przez pasazera
od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji KZK GOP/operator, w terminie 14 dni od daty
otrzymania odwotania, moze zmieni¢ rozstrzygnigcie, gdy dokonano btgdnej oceny stanu faktycznego albo gdy
zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktore nie byly wcze$nie znane".

14. Do Rozdziatu TV § 18 dodaje sie ust. 50 brzmieniu: "Nieudzielenie przez KZK GOP/operatora
odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje uwzglednieniem reklamacji".

15. Do Rozdziatu IV § 18 dodaje si¢ ust. 6 0 brzmieniu: "Srodki pienigzne objete zadaniem reklamacyjnym
zostang przekazane pasazerowi bez zbednej zwtoki, maksymalnie do 14 dni po udzieleniu odpowiedzi na
reklamacje uznajacej roszczenia pasazera".

16. W Rozdziale V § 19 ust. 1 otrzymuje brzmienie: "Regulamin podlega publikacji w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego. Ponadto stosowna uchwata umieszczona zostanie w Biuletynie
Informacji Publicznej KZK GOP, a na podstawie niniejszego regulaminu sporzadzone zostang wyciagi, ktore
podane zostang do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie ich w pojazdach oraz w Punktach Obstugi
Pasazera".

17. W Rozdziale V § 19 ust. 2 otrzymuje brzmienie: "Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od
daty publikacji w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Slaskiego".

18. W Rozdziale V § 20 otrzymuje brzmienie: "W sprawach nieuregulowanych w regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (t.j. Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601 ze zm.) oraz ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. 2016 r. poz. 1867)".

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Zgromadzenia Zwigzku.


mailto:kzkgop@kzkgop.com.pl

Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -3- Poz. 6222

§ 3. Uchwata podlega publikacji w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Slaskiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie czternastu dni od dnia jej ogloszenia.

Przewodniczacy Zgromadzenia

Zbigniew Podraza
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