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UCHWALA NR XXVIII/184/2021
RADY GMINY ZARNOWIEC

z dnia 28 grudnia 2021 .

w sprawie uchwale nia Regulaminu dos tarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie gminy
Zarnowiec

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz U. z2021r. poz. 1372 zpdézm. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzeniu $ciekow (tekst jednolity: Dz U. z2020r. poz. 2028
z pozn. zm.) Rada Gminy Zarnowiec uchwala co nastepuje

§ 1. Uchwala Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zarnowiec.

§ 2. Z dniem wejScia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr 1V/23/2019 Rady Gminy Zarnowiec
z dnia 18 lutego 2019 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dziennku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

mgr inz. Eugeniusz Kapus$niak
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Zalacznik do uchwaty Nr XXVII1/184/2021
Rady Gminy Zarnowiec
z dnia 28 grudnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa 1obowiazki przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Zarnowiec.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
22020 r. poz. 2028 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE'DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilosci nie mniejszej niz
0,5 m* na dobe ipod ciSnieniem niemniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem glownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,

2) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Rozdziale VIII niniejszego
Regulaminu,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody prowadzic
regularng wewnetrzng kontrolg jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1minimalych
parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 0,20 mg Fe/l; mangan: 0,05 mg Mn/l;
jon amonowy: 0.50 mg NH4+/I; azotany: 50 mg NO3.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustig, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m* na dobg.

2) zapewni¢ ciggly odbior Sciekow o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
1 umow3a

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.,
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ushig zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow odbywa sie w oparciu o umowe
zawartg zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wlasciwego projektu umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekow, wniosek o jej zawarcie powinien w szczegonosci
zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
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3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

3. W terminie do 7 dni od dnia zloZzenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza iprzedkiada przyszlemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Scickow.

4. Umowa o zaopatrzenic w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana na czas okreslony lub
nieokreslony. W przypadku, gdy tytut prawny do nieruchomo$ci, do ktérej ma by¢ dostarczania woda lub
z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki jest okreslony, umowa jest zawierana na czas okreslony.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONEW TARYFACH

§ 5. 1. Podstawe ustalenia iloSci pobranej wody lub wprowadzonych $sciekow stanowig : wodomierz glowny,
urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz iloSci ustug ustalone w umowie.

2. Czestotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzenie
sciekow.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1istawek oplat wynikajacych
znowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich, Gminy
Zarnowiec, nie wymaga odrebnego indywidualnego informowania odbiorcéw ushig o wysokosci tych cen
i stawek oplat.

4. W przypadku zmiany stawek oplat za wode iodprowadzania Sciekow, przypadajacych w okresie
obrachunkowym, ilo§¢ pobranej wody i odprowadzanych $ciekow bedzie rozliczana proporcjonalnie do ilosci
dni obowigzywania taryfy oplat za wode i odprowadzania $ciekow.

§ 6. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za wushigi dostarczenia wody 1 (lub)
odprowadzania §ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, formg¢ 1isposob =zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowg
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegdnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie  odbiorcom ushig bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, zktorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrebne umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, z przyczyn niezaleznych od
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajagcym na odczyt
wedlug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYELACZENIA DO SIECI

§ 7. 1. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku skladanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktéorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy dodatkowo moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,
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3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania §ciekow,

S)w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie przez pelnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej od
pelomocnictwa,

6) prawie do uzytkowania.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ ze wzoré6w wnioskow i oswiadczen dostepnych w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po zZlozeniu wniosku o wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
1 wydaje warunki badZz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupehienia wniosku.

6. Warunki, o ktorych mowa, okreslaja, co najmniej:
1) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci,
2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
4) okres waznosci,
5) zalacznik graficzny,

7. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 8. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych
z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Scieckow (wydajno$¢ oczyszczaki);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podiaczonych
odbiorcow;

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile speione sg przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy sporzadza plan
sytuacyjny przylacza, o ktorym mowa w art. 19a ust. 6 ustawy.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
zwydanymi warunkami przylaczenia. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwic
przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przylaczenia do sieci.

3. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czesciowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego lub ustnego
zgloszenia  proby/odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej
1-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

4. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych czesciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje mwentaryzacje zgodnie z odr¢bnymi przepisami.

6. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow nastepuje montaz przyrzadow pomiarowych.

Rozdziatl 8.
SPOSOB PO STEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMAN 1A CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WOQY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposoéb zwyczajowo przyjety
zwyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez
obowigzek poinformowaé odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

2. W przypadku budynkéow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 poinformowaé¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wod¢ iodprowadzanie
Sciekow.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACIIORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKY.OCEN WDOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushlug umowy o zaopatrzenie w wode Iub
odprowadzanie $cickow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom uslug, co najmnie;:
1) zapewnienie obstugi klienta w godzinach pracy przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
2) wyodrgbnienie konta bankowego do dokonywania wplat za ustugi,
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3) udostepnienie numeru telefonu alarmowego,

§ 12. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skltadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.), po
powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsm;blorstwo wodociggowo- kanahzacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbegdnej
zwloki, w terminie nie dhuzszym ]ednak niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przed51e;b10rstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego Iub jej dorgczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

§ 13. W siedzibie przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Zarnowiec taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 14. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym przedsi¢gbiorstwem na podstawie odrebnych przepisow.

§ 15. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 16. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani s do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pézniej jednak niz dzien po zdarzeniu.
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