DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Katowice, dnia 29 sierpnia 2022 r. Podpisany przez:
Elzbieta Zabicka-Lakomy
Data: 29.08.2022 11:06:34
Poz. 5324
UCHWALA NR 523/2022

RADY MIASTA SIEMIANOWIC SLASKICH
z dnia 25 sierpnia 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
miasta Siemianowice Slaskie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
72022 r. poz. 559 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. 22020 r. poz. 2028), po zaopiniowaniu projektu
Regulaminu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Rada Miasta Siemianowic Slaskich
uchwala:

§ 1. Przyja¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie miasta Siemianowice
Slaskie o tresci stanowigcej zatgcznik do niniejszej uchwatly.

 §2.Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr 48/2019 Rady Miasta Siemianowic
Slaskich z dnia 14 marca 2019 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie miasta Siemianowice Slaskie (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego z 2019 r. poz. 2317).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Siemianowice Slaskie.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
Siemianowic Slaskich

Adam Cebula
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Zatacznik do uchwaty Nr 523/2022
Rady Miasta Siemianowic Slaskich
z dnia 25 sierpnia 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
MIASTA SIEMIANOWICE SLASKIE

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta Siemianowice Slaskie
(dalej ,,Regulamin”) okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie miasta Siemianowice Slaskie oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)
— dalej ,,Ustawa”.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ nastepujacy minimalny poziom
swiadczonych ustug:

1) zapewni¢ ciagglo$¢ i niezawodno$¢ dostawy wody do nieruchomosci odbiorcy ustug, z ktorym zawarta
zostala umowa o zaopatrzenie w wodg, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej, w ilosci nie mniejszej niz 100 1 na dobe, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa mierzonym na zaworze za wodomierzem
gléwnym albo bezposrednio za wodomierzem gtownym w przypadku braku zaworu za wodomierzem
gléwnym, w granicach technicznych mozliwosci $§wiadczenia uslug wyznaczonych miedzy innymi
struktura i srednica przylacza wodociagowego,

2) zapewni¢ dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakoSci i parametrach
nieprzekraczajacych parametrow okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13
ustawy, a w szczeg6olnos$ci w zakresie nastepujacych parametrow: zelazo: 200 pg/l, mangan: 50 pg/l, chlor
wolny: 0,3 mg/l, glin: 200 ug/l, metnos$¢: 1 NTU, stezenie jonow wodoru (pH): 6,5 — 9,5 pH,

3) zapewni¢ cigglos$¢ i niezawodno$¢ odprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci
odbiorcy ustug, z ktéorym zawarta zostala umowa o odprowadzanie S$ciekow, zgodnie z wydanymi
warunkami przylaczenia do sieci kanalizacyjnej, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych migdzy innymi strukturg i $rednicg przytacza kanalizacyjnego, w iloSci nie mniejszej niz
100 I na dobeg.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie S$ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociagowo
-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub w innym punkcie obstugi klienta albo na odlegtos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Zawarcie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy, o ktérym mowa w art. 6 ust. 2 ustawy.
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4. Niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia zlozenia kompletnego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, przedsigbiorstwo wodociggowo
-kanalizacyjne sporzadza i przedklada projekt umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekow.

5. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow powinno nastapi¢ niezwlocznie,
lecz nie pdzniej niz w terminie trzydziestu dni od dnia ztozenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa w ust. 3 powyze;j.

6. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, o ktorym mowa
w art. 6 ust. 6 ustawy.

7. Niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia zlozenia kompletnego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sprawdza spetnianie wszystkich warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy 1 w razie
stwierdzenia ich spelnienia, zobowigzane jest przedstawic projekt umowy z wtascicielem lub zarzadca budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych oraz projekty uméw z osobami korzystajacymi z lokali
w takim budynku.

Rozdzial 4.
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. 1. Rozliczenia za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw sa prowadzone w oparciu o ceny
i stawki optat okreslone w taryfach oraz ilosci ustug swiadczonych na rzecz odbiorcy ustug.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw przez odbiorcg ustug stanowig:
wodomierz gtéwny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia wody, o ktorych mowa w art. 27 ust. 1
ustawy, oraz ilo$ci ustalone w pisemnej umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $cickow zawartej
pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okres$la pisemna umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali,

z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie Sciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 5. 1. Wydawanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkéw przytaczenia do sieci
odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie art. 19a ustawy.

2. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, powinny:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy,
2) wskazywac miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej,
3) wskazywac¢ parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego,

4) wskazywac miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub studzienek kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzyte;j,

5) wskazywac¢ sposob odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,

6) zawiera¢ informacje, ze sa aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktorego zostalty
wydane.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 6. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych sa:

1) wykonanie przylacza wodociggowego o $Srednicy nominalnej dostosowanej do przewidywanego poboru
wody, nie mniejszej niz DN 40 mm,

2) budowa grawitacyjnego przytacza kanalizacji sanitarnej z wykorzystaniem rur kanalizacyjnych
dostosowanych do warunkéw gruntowo-wodnych, drogowych i rodzaju odprowadzanych $ciekow,
o $rednicy dostosowanej do przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdéw, nie mniejszej niz DN 160 mm
od budynku do studni przylaczeniowej i DN 200 mm od studni przylaczeniowej do sieci kanalizacji
sanitarnej,

3) budowa w miejscu wlaczenia do sieci wodociggowej zasuwy odcinajacej, kotnierzowej, nie mniejszej niz
DN 50 mm (typ dlugi), zaopatrzonej w obudowg i zeliwna skrzynke uliczna (duza),

4) uwzglednienie strefy przemarzania gruntu poprzez posadowienie przewodu ponizej strefy przemarzania,
nie mniej niz 1,2 m, a w przypadku braku takich mozliwosci konieczno$¢ zastosowania izolacji przewodow
zabezpieczajacych przed przemarzaniem,

z uwzglednieniem normatywnego spadku w kierunku spltywu w przypadku przylacza kanalizacyjnego,

5)w przypadku braku mozliwosci grawitacyjnego odprowadzenia $ciekow okreslenie innego mozliwego
sposobu odprowadzenia $ciekoOw za pomoca np. systemu pompowego,

6) zabudowanie studni rewizyjnych przy kazdej zmianie kierunku, spadku i $rednicy przytacza
kanalizacyjnego grawitacyjnego,

7) zapewnienie dostgpu do studni rewizyjnych.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§7.1. W ramach czynnosci zwigzanych z odbiorem przylacza wodociagowego Ilub przytacza
kanalizacyjnego przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi przez to przedsigbiorstwo warunkami przytaczenia do sieci.

2. Odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron
(podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego),
na podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci, dorgczonego
z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci jest zobowigzany zglaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo
-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawiera¢ dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci oraz oznaczenie daty
i symbolu/numeru warunkow przyltaczenia do sieci.

5. Protoko6t odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinien
zawierac:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia),

2) ewentualne uwagi 1 rozbieznosci pomigdzy wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, a sposobem
realizacji przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 8. 1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo
-kanalizacyjne ustug lub odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
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1) poinformowa¢ odbiorcow ustug o zaistniatych nieplanowanych przerwach w $wiadczeniu ustug, ktorych
szacowany czas trwania przekracza sze$¢ godzin na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania sieci lub odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody, ktore
przekraczaja dwanascie godzin oraz poinformowa¢ odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, a takze

o sposobie i warunkach korzystania, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo

przyjety sposob.

2.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na dwa dni robocze przed planowang przerwa lub ograniczeniem
$wiadczenia ustug.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 powyzej, poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

§ 9. Wyboru formy uruchomienia zastgpczego punktu poboru wody dokona przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne majac na uwadze mozliwosci techniczne oraz odleglos¢ punktu poboru wody od
rejonu, w ktérym nastgpit brak lub ograniczenie dostawy wody z sieci nalezacej do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dotozy wszelkich staran, aby
mozliwos¢ korzystania z zastgpczego punktu poboru wody byta jak najmniej ucigzliwa dla odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotdéw
ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci, w tym w zakresie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
informowania o obowigzujacych przepisach prawa oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach
odbiorcow ustug oraz o szczegdtowych warunkach zawierania umow.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane, w odpowiedzi na zlozony
whniosek, do udzielania informacji dotyczacych:

1) warunkoéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej,

2) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug,

6) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie: odmowy zawarcia umowy
0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, odmowy przylaczenia nieruchomosci
osoby ubiegajacej si¢ o przyltaczenie do sieci przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej,
pisemnie, telefonicznie, za pos$rednictwem elektronicznych srodkow przekazu, poprzez obwieszczenia w prasie
lokalnej albo ogloszenia umieszczane w terenie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, informacje sa udzielane bez zbg¢dnej zwloki, lecz nie podzniej niz
w terminie czternastu dni od dnia dorgczenia wniosku o ich udzielenie, o ile charakter informacji pozwala na jej
podanie w takim terminie.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania dodatkowych ustalen, przedsigbiorstwo wodociagowo
-kanalizacyjne przed uptywem terminu na udzielenie informacji powiadamia o tym osobe, ktéra ztozyta
wniosek, 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.
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§ 12. 1. Odbiorcy ustlug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnosi¢ do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacje dotyczace $wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci ilosci oraz jakosci ustug, parametrow dostarczanej wody oraz wysokos$ci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznos$ci faktycznych uzasadniajacych reklamacje,
4) zglaszane zadanie,
5) informacje o danych korespondencyjnych podmiotu zglaszajacego reklamacje,
6) podpis osoby zglaszajacej reklamacj¢ — w przypadku zgtoszenia reklamacji w formie pisemne;.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia ztozenia reklamacji. Gdyby wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie okazato si¢ niemozliwe,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacj¢ w terminie siedmiu dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.
Odpowiedz winna zawiera¢ rozstrzygniecie, tj. uwzglednienie albo odmowg uwzgledniania reklamacji wraz
z uzasadnieniem faktycznym i prawnym.

5. Wszystkie reklamacje mozna zglasza¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci w formie ustnej,
telefonicznej, pisemnej na adres siedziby przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub w formie
elektronicznej na adres e-mail tego przedsi¢biorstwa.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 13. 1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje z sieci wodociggowe] begdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na sieci
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, wlasciwa jednostka Panstwowej Strazy Pozarnej niezwlocznie, lecz
nie pozniej niz w terminie czternastu dni od zdarzenia powodujacego pobdr wody na cele przeciwpozarowe,
przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o iloéci pobranej wody.

3. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez wilasciwg jednostke Panstwowej
Strazy Pozarne;j.
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