DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Katowice, dnia 4 listopada 2022 r. Podpisany przez:
Elzbieta Zabicka-Lakomy
Data: 04.11.2022 11:07:54
Poz. 6903
UCHWALA NR LV/1169/22
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 27 pazdziernika 2022 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
Katowice

Na podstawie ust. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022
roku poz. 559 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (Dz. U. z 2020 roku poz. 2028 z pézn. zm.), po zasiggnig¢ciu
opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach wydanej w formie postanowienia, po
przeprowadzeniu konsultacji w trybie art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 roku poz. 1327 z p6zn. zm.)

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Katowice”
w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Prezydentowi Miasta Katowice.

§ 3. Traci moc uchwata nr XX/374/07 Rady Miasta Katowice z dnia 20 grudnia 2007 roku w sprawie
uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Katowice" (Dz. Urz.
Woj. SI. z 2008 r. Nr 22 poz. 508)

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta Katowice

Maciej Biskupski
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Zatacznik do uchwaty Nr LV/1169/22
Rady Miasta Katowice
z dnia 27 pazdziernika 2022 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA KATOWICE

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na
terenie Miasta Katowice oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z uslug, z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, ktore nadaje im ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy, znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsicbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug:

1) ciaglosci iniezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe, o ci$nieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,1 MPa w granicach technicznych mozliwosci
s$wiadczenia ushlug wyznaczonych, m.in. struktura i $rednica przytacza wodociggowego oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci i parametrach nieprzekraczajacych wartosci
okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, aw szczegdlnosci
w zakresie nastepujacych parametrow:

a) zelazo 200 pg Fe/l,

b) mangan 50 pg Mn/l,

¢) jon amonowy 0,50 mg NH4"/1,

d) azotany 50 mg NOs7/1,

e) azotyny 0,50 mg NO»7/1,

f) barwa akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian,
g) metnos¢ 1 NTU,

h) pH 6,5-9,5;

3) ciagglosci 1 niezawodnosci odprowadzania Sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla ktorej
zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, w granicach technicznych
mozliwos$ci $wiadczenia ustug wyznaczonych m. in. strukturg i $rednicg przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w iloci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;
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4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania wurzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociaggowych i przylaczy kanalizacyjnych;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego.

2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom $§wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos$¢, stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode lub odbioru $ciekow odbywa sie¢ w oparciu o pisemna
umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6

ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow zawierana jest w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. Dopuszcza si¢ podpisanic umowy poza lokalem przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, przy jednoczesnym spetnieniu odpowiednich warunkéw jakie moga byc¢
wymagane przez wilasciwe przepisy prawa. W takim przypadku odbiorcy ustug przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy o zaopatrzeniec w wodg lub odprowadzanie §ciekoOw zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekdw jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okreslac:

1) dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowg oraz przediozenie
oswiadczenia potwierdzajacego, iz wnioskodawca jest podmiotem uprawnionym do zawarcia umowy
w odniesieniu do danej nieruchomosci,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podtgczona do sieci wodociggowe]j przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy o przeznaczeniu pobieranej wody oraz jakiego rodzaju S$cieki beda
odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (bytowe lub przemystowe).

§ 7. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne z osoba korzystajaca zlokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu,
a ponadto:

1) dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej
sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu tej osoby,
chyba Ze ta osoba ztozy odrgbny wniosek o zawarcie umowy we wlasnym imieniu,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

§ 8. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku

o zawarcie umowy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny, wowczas przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do
wypelnienia obowigzkéw okre§lonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 9. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg lub zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilos§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych sciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

§ 10. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug okreslone sa w umowie.

§ 11. 1. Zmiana taryf, w tym wysoko$ci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych, prawidtlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§ 12. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi §wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, o ile zawarli umowy
zgodnie z ustawa.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie ina zasadach przewidzianych
w przepisie art. 19a ustawy.

§ 14. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 13 Regulaminu, powinny zawieraé:
1) informacje okre$lone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywaé parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie

zuzytej;
5) wskazywa¢ sposob odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

6) postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaty wydane;

7) postanowienie, ze nie stanowia podstawy prawnej do korzystania z nieruchomos$ci osoby trzeciej, przez
ktorg ma przebiega¢ przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne;

8) w przypadku jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza wodociggowego Iub
przylacza kanalizacyjnego, obowigzek zabudowania urzadzenia regulujacego cisnienie wody lub
wybudowania przepompowni $ciekow.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 15. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;
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2) mozliwosci technicznych wurzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, czyli wydajnosci zrodet wody, przez co rozumie
si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej
si¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak rowniez wydajnosci oczyszczalni, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwos$ci odbioru i oczyszczania $ciekow;

3) posiadania tytulu prawnego do wurzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w przyszto§ci wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, ktore dostepne sa do wgladu w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 16. 1. W celu zapewnienia mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych, okresla sie
warunki techniczne, ktore nalezy spetni¢ przynajmniej w zakresie:

1) dla dostarczania wody:

a) przytacza powinny by¢ zabezpieczone przed przemarzaniem, tj. nalezy zapewni¢ przykrycie przewodu
wodociggowego wieksze niz 1,40 m (strefa przemarzania 1,40 m),

b) przytacza wodociaggowe nalezy wykona¢ z rur o $rednicy nominalnej dostosowanej do przewidzianego
poboru wody, nie mniejszej niz 40 mm,

c) materialy uzywane do budowy przylaczy wodociagowych powinny mie¢ odpowiednie certyfikaty,
aprobaty techniczne $wiadectwa dopuszczenia do stosowania oraz atesty Panstwowego Zaktadu Higieny,

d) przejscia rur wodociaggowych przez Sciany lub pod fundamentem nalezy prowadzi¢ w rurach ostonowych
uszczelnionych na koncach,

€) w miejscu wiaczenia do sieci nalezy przewidzie¢ zabudowe zasuwy odcinajacej wyposazonej w trzpien
1 obudowe teleskopowa,

f) przytacze wodociggowe nalezy wykona¢ ze spadkiem w kierunku przewodu wodociggowego,

g) nie dopuszcza si¢ bezposredniego polaczenia przytacza wodociagowego zasilanego w wodg z sieci
wodociggowe] przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego z urzadzeniami zasilajacymi instalacje
z innych zrodet (np. poprzez studnie wlasne),

h) przytacza i studnie wodomierzowe nalezy lokalizowac tak, aby zapewni¢ do nich swobodny dostgp,

i)na trasie przylacza nie nalezy dokonywaé nasadzen drzew oraz posadawiania obiektow malej
architektury.

2) dla odprowadzania $ciekow:

a) zaglebienie kanalu 1ijego spadek powinien zapewni¢ minimalny przeptyw S$ciekow 0,8 m/s
umozliwiajacy samooczyszczenie kanatu i minimalne przykrycie 1,20 m,

b) przytacze nalezy wykonac z rur o §rednicy nie mniejszej niz 160 mm ze spadkiem przynajmniej 1,5%,

c) materialy uzywane do budowy przytaczy powinny posiada¢ odpowiednie certyfikaty, aprobaty
techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do stosowania na rynku,

d) napemhienie kanatu nie powinno przekracza¢ 60% wysokos$ci jego przekroju poprzecznego,

e) zmian¢ kierunku i spadku przylacza kanalizacyjnego nalezy wykonaé za pomocg studni rewizyjnych
o $rednicy wewngtrznej wynoszacej co najmniej 425 mm,

f) w przypadku braku mozliwos$ci grawitacyjnego odprowadzania $ciekow, nalezy przewidzie¢ rozwigzanie
w uktadzie pompowym,

g) dla sciekow, ktorych jako$¢ nie odpowiada warunkom okreslonym w przepisach, przed wprowadzeniem
do sieci kanalizacyjnej nalezy stosowa¢ odpowiednie urzadzenia podczyszczajace oraz separatory,

h) na wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej, w pomieszczeniach usytuowanych ponizej poziomu terenu,
nalezy zainstalowac urzadzenia przeciwzalewowe, zabezpieczajace przed zalaniem $ciekami,

1) nalezy zapewni¢ dojazd i dostegp do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -6 Poz. 6903

j)na trasic przylagcza nie nalezy dokonywaé nasadzen drzew oraz posadawiania obicktow malej
architektury.

3) Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym
1 przytaczem kanalizacyjnym.

2. Warunki przylaczenia okres$lajace mozliwosci dostgpu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku zawarte sa w wydawanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokumentach, o ktérych mowa w § 14 Regulaminu.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 17. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci.

2. Okre$lone w warunkach przytaczenia do sieci proby iodbiory sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci i przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 18. 1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru w formie pisemnej, przez podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w § 17 ust. 2 Regulaminu, sg potwierdzane przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;j.

§ 19. 1. Protokot odbioru przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinien zawierac:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);
2) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza;
3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow;
4) rodzaj odprowadzanych Sciekow dla przylacza kanalizacyjnego.

2. Zatacznikami do protokotu odbioru sg dokumenty wskazane w warunkach przytaczenia do sieci.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE’J WOD)( I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzin.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych wust. 1 lub ust.2, poinformowaé wylacznie wlasciciela Iub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.
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§ 21. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcéw ushug
W sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekows;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od daty wptywu wniosku do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3.Jezeli wniosek oudzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania wniosku, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢
jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminoéw informuje
o tym osobe, ktora ztozyla wniosek o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.
Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku, w przypadku wniosku, o ktéorym
mowa w ust. 2 oraz dluzszy niz 45 dni, w przypadku wniosku zlozonego w formie wskazanej w ust. 3.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione zobowigzku uprzedniego Iub
wczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow
w sytuacjach nagtych, w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usuniecia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci;

3) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu Sciekow.

§ 24. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $§wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlno$ci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Reklamacje¢ odbiorca ustug moze sktada¢ w dowolnej formie, np. osobiscie w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, telefonicznie, e-mailem, pisemnie.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé¢ lub dotaczy¢ dokumenty Iub inne dowody umozliwiajgce
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wpltywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 25. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnos$ci dostepna zurzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 26. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wynika z pisemnych raportow przekazywanych przez
wlasciwa jednostke strazy pozarne;.
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