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UCHWALA NR LX/391/23

RADY GMINY RADZIECHOWY-WIEPRZ
z dnia 31 marca 2023 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Radziechowy-Wieprz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
2023 r., poz.40ze zm.) oraz art. 19 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. 2020r., poz.2028 ze zm.) po pozytywnym
zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie, Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, projektu regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Radziechowy-
Wieprz

Rada Gminy Radziechowy-Wieprz
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Radziechowy-Wieprz” w brzmieniu
stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr 1I/12/18 Rady Gminy Radziechowy-Wieprz z dnia 30 listopada 2018 r.
w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia §ciekdw na terenie Gminy Radziechowy-Wieprz.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Radziechowy-Wieprz.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Radziechowy-Wieprz

Jacek Swinianski
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Zatacznik do uchwaty Nr LX/391/23
Rady Gminy Radziechowy-Wieprz

z dnia 31 marca 2023 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY RADZIECHOWY-WIEPRZ

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki dostawcow wody oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych na terenie
gminy Radziechowy-Wieprz.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2020.2028 t.j.).

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym nalezy przez to
rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. 2021 r.
poz. 162), jezeli prowadzi dzialalnos¢ w z zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego
odprowadzania §ciekOw oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowos$ci prawnej, prowadzace
tego rodzaju dziatalnosc.

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ DOSTAWCOW WODY W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1. dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m?
na dobg,

2. zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3.w przypadku dostarczania wody z sieci wodociggowej, zapewni¢ dostaw¢ wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym,

4. zapewni¢ dostawy wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: pH w granicach 6,5-9,5, przewodno$¢ elektryczna do 2.500
pS/cm, liczba Enterokokow katowych 0 jtk/100 ml, liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml, Zelazo: do 200 pg Fe/l,
jon amonowy do 0,50 mg NH4'/1, azotany do 50 mg NOs71, fluorki do 1,5 mg F/1, twardo$¢ CaCos 60-500 mg/I;

5. prowadzi¢ regularng wewngtrzna kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

6. do podjecia dziatan majacych na celu usunigcie zgtaszanych awarii sieci wodociagowej do 24 godzin od
momentu uzyskania informacji o jej wystgpieniu.

Rozdzial 3.,
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 3. 1. Swiadczenie ushugi zaopatrzenia w wode odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe zawarta migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 21 dni od dnia wplywu wniosku o zawarcie umowy, o ktorej mowa w § 4 niniejszego
Regulaminu, zlozonego przez odbiorce ushugi, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustugi pisemny projekt umowy o zaopatrzenie w wodg.
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3. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokres§lony.
4. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;.

5. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode w czasie
obowigzywania umowy oraz zmiana adresu do korespondencji.

6. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej do sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego skutkujacego zmiang odbiorcy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawiera umowe¢ znowym odbiorca ustug, zzachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych
$wiadczenia ustugi.

7. Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia wiasciwego przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o zmianach wtasno$ciowych nieruchomosci lub zmiany uzytkownika lokalu.

8. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze odmoéwi¢ zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode
z wlascicielami lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy
nie sg spelnione rownoczesnie wszystkie warunki okre§lone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

9. Dostawca wody ma prawo wypowiedzie¢ umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego,
jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczenie
wody dla poszczeg6lnych odbiorcow ustug w tym budynku.

§ 4. Wniosek o0 zawarcie umowy o zaopatrzenic w wode z przedsicbiorstwem  wodociggowo-
kanalizacyjnym powinien w szczego6lnosci okreslac:

1. imig, nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania wnioskodawcy,

2. nazwe, imi¢, nazwisko osoby reprezentujgcej wnioskodawce, REGON, numer NIP oraz adres siedziby
wnioskodawcy jezeli wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza,

3. wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

4. oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

5. o§wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode.

§ 5. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne z osobg
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 4 Regulaminu, a ponadto:

1. imi¢, nazwisko, PESEL oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztoZenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2.nazwe, imi¢, nazwisko osoby reprezentujacej, REGON, numer NIP oraz adres siedziby osoby
korzystajacej z lokalu, jezeli wnioskodawca prowadzi dzialalno§¢ gospodarcza, co do ktorej skladany jest
wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

3. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

4. oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez dostawce wody rozliczenie,

5. schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONEW TARYFACH ZA
ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE

§ 6. 1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody stanowig: wodomierz gtéwny, przecigtne normy zuzycia
wody oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Czgstotliwo$¢  okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
W umowie o zaopatrzenie w wode.
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3. Wodomierze glowne moga by¢ montowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wraz
z modutami radiowymi umozliwiajgcymi prowadzenie odczytéw drogg radiowa.

4. Stosowanie przez dostawcow wody cen istawek optat wynikajacych znowych, podanych do
wiadomos$ci publicznej taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode w Biuletynie Informacji Publicznej Wod
Polskich nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokos$ci cen i stawek
opfat.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody $wiadczone przez
dostawce wody jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okre§la w fakturze, zgodnie
z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodg.

3. W przypadku braku mozliwosci odczytu wskazan wodomierza, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajacym na odczyt, a rozliczana jest w oparciu o $rednig miesigczng zuzy¢ z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, zktorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebne umowe o zaopatrzenie w wode.

5. W przypadku wyrazenia zgody przez odbiorce ustug faktura jest wysytana droga elektroniczna na
wskazany przez odbiorce ustug adres poczty elektroniczne;.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI WODOCIAGOWEJ

§ 8. 1. Okres$lenie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny
wniosek zlozony przez osobe lub podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne potwierdza pisemnie zlozenie wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci w sposob okreslony w art. 19a ust. 3 Ustawy.

3. Wnioskodawca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci dotgcza do wniosku plan zabudowy lub szkic
sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej oraz innych
obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, oprocz elementow wyszczegolnionych w art. 19a
pkt 4 Ustawy, nastepujace elementy:

1) numer NIP podmiotu gospodarczego,

2) w przypadku dziatania wnioskodawcy za posrednictwem pelnomocnika — pelnomocnictwo do dziatania,
3) okreslenie sposobu odbioru warunkdéw przylaczenia,

4) okreslenie wilasciciela nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki podtaczenia do sieci lub uzasadnia
odmowg ich wydania w terminach okreslonych w art. 19a pkt 1 i pkt 2 Ustawy.

6. Warunki przylaczenia do sieci powinny co najmnie;j:
1) Zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) Wskazywa¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej;
3) Wskazywac¢ parametry techniczne przylacza wodociggowego;
4) Wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza glownego;
5) Okreslac sposob odbioru przylacza wodociagowego;

6) Zawiera¢ wykaz dokumentdéw, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zalagczy¢ do protokotu odbioru
przylacza wodociggowego.
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7. Warunki przytaczenia do sieci powinny ponadto zawieraé, co najmnie;j:
1) Postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaty wydane,

2) Postanowienie, ze nie stanowia podstawy prawnej do korzystania z nieruchomos$ci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiegac przytacze wodociagowe.

8. Okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia wynosi 2 lata.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUGWODOCIAGOWYCH

§ 9. 1. Dostepno$¢ do ustug wodociagowych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych bedacych  w posiadaniu  przedsigbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci zapewnienia dostawy wody o wymaganych parametrach,

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociagowych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci”, w przypadku
spetnienia tacznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 1.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia odbiorcy ustug do sieci
jezeli nie posiadajg technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic przylaczenia do sieci wodociagowe;,
jezeli przylacze zostato wykonane bez ich zgody, badz niezgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do
sieci.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE

§ 10. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

2. 0dbior czesciowy oraz koncowy przylacza jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Odbior cze$ciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru, przed zasypaniem.

4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w protokole odbioru czgsciowego robot.
5. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych indywidualnie w warunkach przytaczenia do sieci wodociggowe;j.

7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmnie;j:
1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatow i dtugosci,

3) sktad komisji dokonujacej odbioru, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze,
5) podpisy cztonkow komisji.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytaczenia. Jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce¢ do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
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Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
IODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

§ 11. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem, co najmniej 48 godzin.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowac¢ odbiorcow,
w sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
1 poinformowac o tym fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé dostawe wody
wylacznie z waznych powodow, w szczegodlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to dostawcow z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw dla
ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.

6. Odbiorca ustugi dostawy wody zobowiagzany jest w szczegolnosci do:

1) odbioru wody w sposob wykluczajacy mozliwo$¢ wystepowania zaklocen w dziataniu urzadzen
wodociggowych,

2) wydzielenia pomieszczenia lub wybudowania studni wodomierzowej z przeznaczeniem do zainstalowania
wodomierza glownego wraz zzaworami, zgodnie z warunkami przylaczenia nieruchomo$ci oraz
zapewnienia wlasciwemu dostawcy wody dostepu do nich, w celu umozliwienia prawidtowej eksploatacji
wodomierza gtéwnego,

3) oznakowania studni wodomierzowej oraz udostepnienia miejsca na elewacji lub na ogrodzeniu
nieruchomosci, w celu umieszczenia przez wlasciwego dostawce wody tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociggowej,

4) utrzymywania pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w ktorych zainstalowany jest wodomierz gtowny
z zaworami, w nalezytym stanie, zabezpieczonych przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem 0sob
nieuprawnionych,

5) udostgpnienia wtasciwemu dostawcy wody wodomierza gtéwnego wraz z zaworami, celem dokonania jego
odczytu, naprawy, przegladoéw technicznych, legalizacji i wymiany oraz innych koniecznych prac,

6) niezwlocznego zawiadomienia wlasciwego dostawcy wody o stwierdzeniu niesprawnosci wodomierza
gléwnego, zerwaniu plomb z wodomierza gtownego, jego oston, naktadki do zdalnego odczytu oraz
kradziezy wodomierza glownego,

7) niezwtocznego zawiadomienia wlasciwego dostawcy wody o stwierdzeniu zerwania plomb z urzadzenia
pomiarowego lub jego niesprawnosci,

8) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplyna¢ na zmiane stanu technicznego urzadzen
iprzylaczy wodociagowych bedacych w posiadaniu  wlasciwego przedsiebiorstwa wodociaggowo
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia z nim,

9) zapewnienia zdolnosci niezawodnego dziatania instalacji i przylaczy wodociggowych, bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

10) terminowego regulowania nalezno$ci wlasciwego przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
z tytutu dostawy wody,
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11) niezwlocznego zawiadamiania wiasciwego dostawce wody o awariach przylaczy wodociggowych,
wodomierza gtdwnego oraz zaworow przy wodomierzu gtdéwnym,

12) pisemnego zawiadomienia wlasciwego przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o:
a) zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub o zmianach osob korzystajacych z lokali,

b) planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedacej w posiadaniu odbiorcy ustug, ktére moga
mie¢ wplyw na jakos¢ ustug $wiadczonych przez wlasciwe przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne,

¢) zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest wodomierz gtowny,
d) zmianie ilo$ci i przeznaczenia pobieranej wody,

e) zmianach przeznaczenia lokali majacych wplyw na tre§¢ umowy,

f) innych okoliczno$ciach majacych wptyw na tres¢ umowy,

13) zastosowania na instalacji wodociagowej zabezpieczenia uniemozliwiajacego wtorne zanieczyszczenie
wody, jezeli jest wymagane zgodnie z przepisami dotyczacymi zabezpieczenia przed przeptywem
zwrotnym,

14) utrzymywania w nalezytym stanie urzadzen sluzacych zabezpieczeniu wody przed zanieczyszczeniem
w wyniku przeptywu zwrotnego, urzadzen przeciwzalewowych i/lub innych urzadzen zainstalowanych
zgodnie z warunkami przytaczenia nieruchomosci.

7. Odbiorca ustug zobowigzany jest do przeprowadzania remontdéw oraz usuwania awarii posiadanych
instalacji oraz przylaczy wodociagowych. Odbiorca ustug zobowiazany jest powierzy¢ wykonanie powyzszych
czynno$ci osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznie zawiadomi¢ spotke wodna o ich
wykonaniu.

8. Odbiorca ustug nie moze:

1) podejmowac jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaktocenia wskazan wodomierzy, naktadek do
zdalnego ich odczytu i urzadzen pomiarowych,

2) sytuowac obiekty budowlane oraz dokonywa¢ zadrzewien w pasie technologicznym. Istnieje mozliwos$¢
lokalizacji okre$lonych typow obiektow budowlanych (miedzy innymi drogi, sieci uzbrojenia terenu)
w uzgodnieniu z wlasciwym przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

3) zmienia¢ miejsca zainstalowania wodomierza gtownego iurzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z wlasciwym przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,

4) obudowa¢ wodomierza gldéwnego wraz z zaworami, w sposéb uniemozliwiajacy odczyt, wymieniac¢
wodomierza lub zaworow przy wodomierzu,

5) taczy¢ instalacje wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z instalacja wody
pochodzacej z innego zrodta, bez zastosowania zabezpieczen, o ktorych mowa w ust. 6 pkt. 13 Regulaminu,

9. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek naruszenia postanowien ust. 8.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORC()W, W SZCZEGOLNOSCI SPOSOB)( ZA,LATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode,
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody, w tym o planowanych przerwach w dostawie,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych.

§ 13. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
wlasciwe przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat z tytutu dostawy wody.
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2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie pisemnej badz elektronicznej w terminie do 7 dni od
powzigcia informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Wiasciwe przedsicbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
lub jej doreczenia przedsigbiorstwu w inny sposob.

4. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

5. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznos$ci lub na zadanie odbiorcy, zwraca sig
ja w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej sprawie.

6. Wplaty odbiorcy zaliczone beda na poczet zobowigzan w nastepujacej kolejnosci:
a) naleznosci zalegte,
b) odsetki ustawowe za opdznienie w zaptacie,
¢) naleznosci biezace.

§ 14. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) Taryfy aktualnie obowigzujace na terenie Gminy,
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody obowiazujacy na terenie Gminy Radziechowy-Wieprz,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych, z wylaczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 15. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 16. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowiagzani sa do powiadomienia wlasciwego przedsigbiorstwa o miejscu
pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia.

§ 17. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z kazdym z przedsiebiorstw.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie po zakonczeniu akcji
przeciwpozarowej przekazuje wilasciwemu przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje
o ilosci pobranej wody.

3. [lo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Radziechowy-Wieprz za wodg
pobrang na cele przeciwpozarowe, stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres potroczny na podstawie
informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;j.

Rozdziat 11.
PRZEPISY KONCOWE

§ 19. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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