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UCHWALA NR LXI11/606/23
RADY MIEJSKIEJ W EAZISKACH GORNYCH

z dnia 24 pazdziernika 2023 r.

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w Mie$cie Laziska Gérne

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72023 1. poz.40 zpdzn. zm.) oraz art.4ust. 112 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. orealizowaniu ushug
spotecznych przez centrum ushug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818),

Rada Miejska w Laziskach Gérnych
uchwala:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych w Miescie Laziska Gorne, stanowiacy zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Laziska Gorne.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Laziskach Gérnych

Tadeusz Krol
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Zatacznik do uchwaty Nr LXI11/606/23
Rady Miejskiej w Laziskach Gornych
z dnia 24 pazdziernika 2023 r.

PROGRAM UStLUG SPOLECZNYCH
W MIESCIE £tAZISKA GORNE
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1. DEFINICJE
CUS - Centrum Uslug Spotecznych.

Ustugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ushug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Mieszkaniec Miasta Laziska Gorne — osoba zamieszkujaca na terenie Miasta Laziska Gorne.

Osoba korzystajgca 7 ustug spolecznych — osoba spehniajaca kryteria i1 warunki kwalifikowania,
okreslone w Programie Ustug Spotecznych, ktorej przyznano prawo do skorzystania z ustug spotecznych.

Osoba z niepetnosprawnoscig — osoba posiadajaca orzeczenie o niepelnosprawnosci, wydawane na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu osoéb
niepetnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne oraz dzieci do 16roku Zycia zorzeczeniem
0 niepetosprawnosci.

Osoba niesamodzielna — osoba, u ktorej stwierdzono konieczno$¢ okresowej lub statej opieki lub/i
pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania si¢, pielegnacji ciata, higieny osobistej
i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu.

Osoba samotna — osoba samotnie gospodarujaca, niepozostajagca w zwiazku malzenskim i nieposiadajgca
wstepnych ani zstepnych.

Przedstawiciel ustawowy — osoba dokonujgca czynno$ci prawnej w cudzym imieniu (rodzic, opiekun,
kurator), ktorej zrodtem umocowania sg inne zdarzenia prawne niz czynno$¢ prawna reprezentowanego,
tj. udzielenie przez niego pelnomocnictwa.

Opickun faktyczny — opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepelnosprawno$cig sprawujacy
okresowa lub stala opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepelnosprawnoscia.

Zakres ustug — dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z zapisami Statutu Centrum
Ustug Spotecznych.

2. CEL PROGRAMU

., Program Ustug Spotecznych w Miescie Laziska Gorne” ma na celu zaoferowanie Mieszkancom Miasta
ustug spotecznych odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby, opartych o zasady powszechnosci,
podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci, pomocniczo$ci, wspolpracy i wzmacniania wigzi spolecznych,
o ktérych mowa w art. 14 ustawy o realizowaniu ushug spolecznych przez centrum ustug spotecznych.

Program okresla:

- Rodzaj ustug spotecznych realizowanych w CUS w Laziskach Goérnych odpowiadajacy potrzebom
poszczegblnych mieszkancow, rodzin, grup spotecznych, wynikajacych z Diagnozy potrzeb i potencjalu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Laziskach Gornych, ktora zostata przeprowadzona od
lipca do wrzesnia 2023 roku,

- Warunki i tryb kwalifikowania 0s6b do korzystania z ustug.

Podstawa do opracowywania Programu Uslug Spotecznych w Miescie taziska Gorne jest
przygotowana przez Centrum Badan i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach na zlecenie
iwe wspotpracy z CUS w Laziskach Gornych ,, Diagnoza potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych w Laziskach Gornych”.

Tym samym, usthugi spoteczne okreslone w Programie Ustug Spotecznych w Miescie Laziska Gorne
stanowig faktyczna odpowiedz na potrzeby spotecznosci lokalne;j.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Miescie Laziska Gorne jest Centrum Ustug Spotecznych
w Laziskach Gornych, a wykonawcami ustug spotecznych moga by¢, zgodnie z ustawa:

1) urzad gminy,
2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum,

3) organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, wyloniony na podstawie tej ustawy,
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4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych,

5) podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
lecznicze;.

3. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Uslug Spotecznych w Miescie Laziska Gorne bedzie realizowany w okresie od 01.11.2023 r. do
31.12.2024 r.

4. POTRZEBY UZASADNIAJACE REALIZACJE PROGRAMU

Opis potrzeb dokonany zostal w oparciu o badania ankietowe iwywiady przeprowadzone wsrod
mieszkancéw miasta Laziska Gorne. Realizacja badan umozliwila rozpoznanie potrzeb mieszkancéw miasta
oraz zidentyfikowanie grup mieszkancow, ktore powinny zostaé objete wsparciem w ramach ustug
spotecznych.

,, Diagnoza potrzeb ipotencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spolecznych w Laziskach
Gornych” to dokument, na podstawie ktéorego opracowano katalog ushug spotecznych odpowiadajacy na
zidentyfikowane potrzeby mieszkancow, ktory bedzie §wiadczony dla taziskiej spotecznosci lokalne;j.

Na podstawie badan wytoniono trzy obszary priorytetowe bedace rezultatem wskazan respondentow podczas
prowadzonych badan diagnostycznych:

- Wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscia, starszych, samotnych,

- Wsparcie rodziny,

- Pobudzanie aktywno$ci obywatelskie;j.

Ponizej przedstawiony zostal opis potrzeb w podziale na poszczegoélne grupy mieszkancow, ktorych

one dotycza.

Lp.

Obszar

Opis potrzeb

Wsparcie 0séb z niepelnosprawnoscia,
starszych i samotnych

Mieszkancy zwrdcili szczegolng uwage, ze wspieranie
0s0b z niepelnosprawnoscia, starszych, samotnych to
rodzaj ustug spotecznych, ktory powinien by¢ rozwijany i
usprawniany.

Wystepuje potrzeba nastepujacych ustug spotecznych:

- rehabilitacja w miejscu zamieszkania,

- transport (do osrodkoéw wsparcia,

- wycieczki, szkolenia, kursy, warsztaty aktywizujace
(aktywizacja 50+),

- funkcjonowanie wypozyczalni sprzgtu rehabilitacyjnego,
- opieka wytchnieniowa — grupa osob szczegdlnie
potrzebujaca wsparcia sg opiekunowie faktyczni,
obcigzeni fizyczne i psychicznie.

Poza ustugami spotecznymi zawartymi w programie ushug
spotecznych, CUS w Laziskach Gornych §wiadczy ustugi
dla niniejszej grupy mieszkancow poprzez:

- ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,

- specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania (asystent osoby niepetnosprawne;j),

- specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z
zaburzeniami psychicznymi,

- prowadzenie osrodka wsparcia — Dziennego Domu
,.Senior+” oraz Klubu Seniora

- pomoc spoteczng, w tym kierowanie do domdéw pomocy
spolecznej, prace socjalna, inne §wiadczenia pieni¢zne

i niepieni¢zne,

- poradnictwo.

Grupa, wskazang w badaniach diagnostycznych, ktora
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nalezy wesprze¢ ustugami, sg rodziny (rodzice i dzieci).
Wystepuje potrzeba nastepujacych ushug spotecznych:
2. Wsparcie rodziny - zajecia specjalistyczne dla dzieci, (wg potrzeb, np.
logopeda, dietetyk, pedagog, psycholog, fizjoterapeuta,
WWR),

- aktywizacja i edukacja dzieci i mtodziezy.

Poza ustugami spotecznymi wskazanymi w programie
ushug spotecznych, CUS w Laziskach Gornych §wiadczy
ustugi dla niniejszej grupy mieszkancoéw poprzez:

- prowadzenie placowki wsparcia dziennego,

- pracg asystenta rodziny,

- poradnictwo,

- pomoc spoleczna, w tym prace socjalng, $wiadczenia
pieniezne i niepieniezne.

Badani dostrzegaja potrzebe dziatan wspierajacych,
animacyjnych, integracyjnych oraz kampanii spotecznych
3. Dzialania wspierajace dla spotecznosci lokalnej w celu wzmocnienia wigzi i
relacji sasiedzkich, budowania sieci wsparcia oraz
wlaczenia mieszkancoOw w inicjatywy sasiedzkie.

5. CHARAKTERYSTYKA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM

Realizacja Programu Ustug Spotecznych ma na celu wlaczenie mieszkancow Miasta Laziska Gorne
w zycie spoleczne, ich integracj¢ i aktywizacje. Korzystanie z ustug spolecznych realizowanych w ramach
Centrum Uslug Spotecznych ma wplynag¢ na poprawe stanu zdrowia, samopoczucia, zapobieganie
samotnos$ci i wykluczeniu spotecznemu poszczegolnych grup spotecznych.

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb ipotencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w miescie Laziska Gorne okazato sie, ze grupami, ktoére wymagaja objecia uslugami
spotecznymi sg, osoby niepelnosprawne, starsze i samotne oraz rodziny — dzieci i ich rodzice potrzebujacy
pomocy i wsparcia.

Planowana liczba 0so6b objetych Programem Ustug Spotecznych bedzie uzalezniona od mozliwosci
finansowych 1 bedzie na biezagco monitorowana.

6. USLUGI SPOLECZNE REALIZOWANE W RAMACH PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH

Uslugi spoteczne proponowane przez Centrum Ustug Spotecznych powinny obja¢ swoim zasiggiem ogot
mieszkancéw miasta. Z uwagi jednak na pewne ograniczenia wynikajace z przewidzianych na ten cel
srodkow finansowych oraz skalg potrzeb i oczekiwan wynikajacych z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb
i potencjalu spotecznosci lokalnej w zakresie uslug spotecznych w Laziskach Goérnych, Centrum Ustug
Spotecznych w Laziskach Gérnych w bedzie §wiadczyto ustugi w ramach 2 pakietow ustug:

1) Pakiet WSPARCIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH, STARSZYCH, SAMOTNYCH.
2) Pakiet WSPARCIE RODZINY.
Pakiety ustug spotecznych sa dziataniami z zakresu:
1) pomocy spotecznej,
2) wspierania rodziny.

Pakiety ustlug beda uzupelniane dzialaniami wspierajacymi w zakresie organizowania i pobudzania
aktywnosci obywatelskiej spotecznosci lokalne;.
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WSPARCIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH, STARSZYCH, SAMOTNYCH
Lp. Nazwa i zakres ushugi Grupa docelowa i jej Prognozowana Planowany Zakres ustugi w Tryb kwalifikowania Uzasadnienie
charakterystyka liczba oséb wykonawca ramach ustawy z
(odbiorcy ustugi) objetych ustugg dnia 19 lipca 2019r o
realizowaniu ustug
spolecznych przez
CUsS
1. Transport - Przewo6z oséb | Mieszkancy Lazisk okoto 50 - podmiot Ustuga spoteczna z Formularz Wedtug
starszych, Gornych: wykonujacy zakresu pomocy zgloszeniowy wraz z przeprowadzonej
niepelnosprawnych do Uczestnicy Dziennego zamoOwienie spotecznej o$wiadczeniem osoby | diagnozy 87,6%
osrodkoéw wsparcia, tj.: Domu ,,Senior+” lub publiczne zainteresowanej, badanych uznato
- dojazd do i powrot z Klubu Senior zgodnie z ustawa przedstawiciela ustuge zapewnienie
Dziennego Domu Prawo zaméwien ustawowego albo transportu za
»Senior+”, publicznych opickuna faktycznego | potrzebna
- dojazd na i z zaje¢ Klubu
Seniora
2. Rehabilitacja domowa w | Mieszkancy Lazisk okoto 50 - organizacje Usluga spoteczna z Formularz wedlug
miejscu zamieszkania, Gornych: pozarzadowe zakresu pomocy zgloszeniowy wraz z przeprowadzonej
wsparcie 0sob starszych, - osoby niesamodzielne wylonione w spoteczne;j o$wiadczeniem osoby | diagnozy 92,4%
chorych, lezacych, lub niepelnosprawne lub drodze konkursu zainteresowanej, jej badanych uznato
majacych problem z osoby powyzej 75 roku ofert dla NGO przedstawiciela ustuge rehabilitacji
poruszaniem sig, lezacych! | zycia, bedgce osobami ustawowego albo domowej w miejscu
samotnymi lub opiekuna faktycznego, | zamieszkania za
prowadzace gospodarstwo zaswiadczenie potrzebng
domowe z druga osoba lekarskie
powyzej 75 roku zycia
3. Aktywizacja osob 50+: Mieszkancy Lazisk okoto 100 - organizacje Ustuga spoteczna z formularz Wedlug
- szkolenia, kursy, Goérnych: pozarzadowe zakresu pomocy zgloszeniowy wraz z przeprowadzone;j
warsztaty aktywizujace, - osoby powyzej 50 roku wylonione w spotecznej, o$wiadczeniem osoby | diagnozy 73,7%
wycieczki dla os6b zycia drodze konkursu | pobudzania zainteresowanej, jej badanych uznato
starszych, samotnych ofert dla NGO aktywnosci przedstawiciela ustuge za potrzebna
odczuwajacych potrzebe obywatelskiej ustawowego albo
integracji 1 aktywizacji, opiekuna faktycznego
cheacych konstruktywnie
spedzi¢ czas
4. Funkcjonowanie - Mieszkancy Lazisk okoto 30 Centrum Ustug Usluga spoteczna z wniosek wraz z Ushuga
wypozyczalni sprzetu Gornych, ktorzy na Spotecznych zakresu pomocy oswiadczeniem osoby | rekomendowana na
rehabilitacyjnego podstawie zaswiadczenia spotecznej zainteresowanej, jej podstawie wnioskow z

- kompleksowa ustuga

lekarskiego wymagaja

przedstawiciela

przeprowadzonej
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Wypozyczenia sprzetu korzystania ze sprzetu, ustawowego albo diagnozy, 91,6%
rehabilitacyjnego lub osoby niesamodzielne opiekuna faktycznego, | badanych
(wypozyczenie, dostawa, lub z niepetnosprawnoscia zaswiadczenie mieszkancow uznato
montaz) lekarskie ustuge wypozyczalni

sprzetu za potrzebng

5. Opieka wytchnieniowa - | Mieszkancy Lazisk okoto 20 Centrum Ustug Ustuga spoteczna z Formularz wedtug
wsparcie czlonkéw rodzin | Gornych: - opiekunowie Spotecznych, zakresu pomocy zgloszeniowy wraz z przeprowadzone;j
lub opiekunow faktyczni spotecznej, o$wiadczeniem osoby | diagnozy 77,3%

sprawujacych
bezposrednig opieke nad
dzie¢mi lub dorostymi
osobami z
niepelnosprawnoscia,
ktorzy wymagaja wsparcia
w postaci doraznej,
CZasowej przerwy w
sprawowaniu
bezposredniej opieki

zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna faktycznego,
zaswiadczenie
lekarskie

badanych uznato
ustuge wsparcia
opiekunow
faktycznych za
potrzebna

' brak mozliwo$ci korzystania z rehabilitacji domowej w systemie NFZ w celu profilaktyki. Ponadto termin oczekiwania na rehabilitacje domowa wynosi
minimum 1 rok. Profilaktyka u 0séb powyzej 75 r.z. przyczyni si¢ do dtuzszej sprawnosci fizycznej osob starszych. Warunkiem otrzymania ustug jest wykazanie,
ze ustuga zdrowotna nie moze zosta¢ sfinansowana danej osobie ze srodkéw publicznych.

WSPARCIE RODZINY
Lp. Nazwa i zakres Grupa docelowa i jej Prognozowana Planowany Zakres ustugi w ramach Tryb Uzasadnienie
ushugi charakterystyka liczba oséb wykonawca ustawy z dnia 19 lipca kwalifikowania
(odbiorcy ustugi) objetych ustuga 2019r o realizowaniu
ustug spolecznych przez
CUS/interwencji
EFS/diagnozy
1. Zajecia Mieszkancy Lazisk Gornych, okoto 60 os6b - organizacje Usluga spoteczna z zakresu | formularz wedhug
specjalistyczne dla | - dzieci potrzebujace wsparcia pozarzadowe wspierania rodziny oraz zgloszeniowy wraz z | przeprowadzonej
dzieci (wg W wyrownaniu szans wylonione w wspierania 0sob z o$wiadczeniem diagnozy 92,4%
zdiagnozowanych rozwojowych w celu drodze niepelnosprawnosciami osoby badanych osob,
potrzeb) usprawnienia funkcji konkursu ofert zainteresowanej, jej byloby
poznawczych, posiadajace dla NGO przedstawiciela zainteresowanych
zalecenia z PPP lub od lekarza ustawowego albo skorzystaniem z
specjalisty lub od opiekuna ushugi
pedagoga/psychologa faktycznego
szkolnego/przedszkolnego
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2. Aktywizacja i Mieszkancy Lazisk Gornych okoto 50 os6b organizacje Ustuga spoteczna z zakresu | formularz wedhug
edukacja dzieci i pozarzadowe wspierania rodziny zgloszeniowy wraz z | przeprowadzonej
mlodziezy wylonione w o$wiadczeniem diagnozy 91,6%
drodze osoby badanych o0sob,
konkursu ofert zainteresowanej, jej | byloby
dla NGO przedstawiciela zainteresowanych
ustawowego albo skorzystaniem z
opiekuna ustugi

faktycznego
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DZIALANIA WSPIERAJACE

dzialania w zakresie organizowania spolecznosci lokalnej

Lp. | Nazwa i zakres ushugi Grupa docelowa i jej Planowany Cele dzialania
charakterystyka wykonawca
(odbiorcy ushugi)
1. Praca ze spoleczno$cia | Mieszkancy zamieszkujacy Centrum Ustug - integracja spoteczna, wzmocnienie wigzi i relacji sasiedzkich,
terytorialna maly obszar (osiedle, ulica) Spotecznych - budowanie sieci wsparcia,
- wlaczenie mieszkancow w inicjatywy sasiedzkie,
- dziatania animacyjne, inicjowanie spotkan obywatelskich,
- warsztaty edukacyjne.
2. Lokalna Baza Mieszkancy Miasta Laziska Centrum Ustug - Baza bedzie zawierata zar6wno zglaszane potrzeby pomocy wolontarystycznej, jak i
Wolontariatu Gorne Spotecznych informowata o potencjale wspdlnoty samorzadowej w tym zakresie.
Zardéwno osoby indywidualne, jak i organizacje za posrednictwem OSL beda mogtly
zamieszcza¢ w Bazie szczegotowe informacje w tym zakresie.
OSL bedzie koordynowat wspolprace pomigdzy wolontariuszem a korzystajacym z
pomocy, wsparcie wolontariatu w sferze organizacyjno-prawnej, w razie potrzeb
udostgpnianie pomieszczen bedacych w zasobach CUS, organizowanie szkolen dla
wolontariuszy, jak i organizacji chcacych korzystaé z ich pomocy.
3. Bank czasu Mieszkancy Miasta Laziska Centrum Ustug - stworzenie katalogu ustug, ktére mogag by¢ $§wiadczone przez Mieszkancow Miasta na
Gorne Spotecznych rzecz innych Mieszkancow,

- koordynowanie dziatan pomocowych w zaleznos$ci od zglaszanych potrzeb,
- bezplatna wymiana ustug
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7.WARUNKI ITRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakwalifikowanie do korzystania zustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych
w Miescie Laziska Gorne:

- odbywa si¢ na podstawie zlozonego wniosku lub formularza zgloszeniowego wraz z o$wiadczeniem
o spetnieniu okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug spotecznych,

- nastgpuje w oparciu o warunki iw trybie wynikajagcym z Programu inie wymaga wydania decyzji
administracyjnej,

- nastepuje z uwzglednieniem ograniczen ilimitow wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacjg
Programu oraz poszczegolne ustugi — do wyczerpania srodkow,

- zostanie poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb koordynatorow indywidualnych planéw ustug.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania zustug spotecznych nastgpuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.

Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania zustugi spotecznej okreslonej
w Programie:

1) PAKIET: WSPARCIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH, STARSZYCH, SAMOTNYCH

- dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opickuna faktycznego,

- wskazanie ustugi z katalogu ustug,

- informacje o niepetnosprawnosci, niesamodzielnosci,

- oswiadczenie o spetlnianiu warunkow do uzyskania wsparcia pod odpowiedzialnoscig karng.
3) PAKIET: WSPARCIE RODZINY

- dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego,

- wskazanie ustugi z katalogu ustug,

- oswiadczenie o spelnianiu warunkow do uzyskania wsparcia pod odpowiedzialnoscig karng.

Wzory formularzy zgloszeniowych, wnioskow oraz wzér indywidualnego planu ustug spotecznych
wprowadzone zostang Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ushlug Spotecznych w Laziskach Gornych.

8. OPLATY ZA USLUGI SPOLECZNE

Program Uslug Spolecznych nie zaklada ponoszenia odplatnos$ci za realizowane uslugi w okresie
jego obowiazywania tj. od 01.11.2023 r. do 31.12.2024 r. Ujete wnim ushugi $wiadczone beda
mieszkancom bezptatnie w ramach budzetu Miasta Laziska Gorne

9. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO ZAKWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH
DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcow oraz osob korzystajacych zustug
spotecznych icztonkéow ich rodzin odbywaé si¢ bedzie na podstawie art. 6 pktlc iart. 9 pkt2b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 1192z04.05.2016, w zwiazku zustawa zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywaé si¢ bedzie w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze, wynikajacego z w/w ustawy (realizacji zadan dotyczacych wybranych form
$wiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania o0s6b do uzyskania ustug spotecznych
w ramach Programu obejmuje: a) dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych: nazwisko iimig, dane
kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, numer pesel, data urodzenia,
niepetnosprawnos¢, niesamodzielno$¢; b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
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faktycznego osoby korzystajacej zustug spotecznych): nazwisko iimie, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy.

10. ORGANIZACJA PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH I ETAPY JEGO REALIZACJI

1) Realizatorem Programu Uslug Spolecznych jest Centrum Uslug Spolecznych w Laziskach Goérnych.
Zadaniem realizatora jest w szczego6lno$ci m.in:

- diagnoza potrzeb i potencjatlu spotecznosci lokalnej w zakresie ushug spotecznych,
- zaspokajanie biezacych potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,

- realizacja programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug
spolecznych,

- inicjowanie dziatan w zakresie integracji i wspierania wspolnoty samorzadowej z wykorzystaniem jej
potencjatu w tym organizowanie dziatan informacyjnych odnos$nie dostepnej oferty ustug spotecznych,

- opracowanie i wdrazanie standardéw jakos$ci ustug spotecznych.
2) Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:
a) Planowanie i1 organizacja ustug spotecznych:
- wypracowanie zatozen do standardow ustug spotecznych,
- wylonienie wykonawcow ustug spotecznych,
- budowanie partnerstw w ramach wspotpracy migdzysektorowe;,

- kwalifikowanie 0s6b zainteresowanych uslugami, rozpoznawanie indywidualnych potrzeb,
opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych.

b) Swiadczenie ustug spotecznych:
- koordynowanie realizowanych dziatan,
- biezacy monitoring realizowanych ustug spotecznych,
¢) Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych:
- analiza i ocena jako$ci §wiadczonych ustug,
- monitoring w zakresie potrzeb i potencjatlu spotecznosci lokalne;.
d) Aktualizacja potrzeb spotecznosci lokalne;j:

- aktualizacja potrzeb w zakresie $wiadczonych ustug spotecznych zuwzglednieniem potencjatu
spotecznosci lokalne;.

e) Informacja z realizacji Programu Ustug Spotecznych:

- opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki z monitorowania realizacji programu i ocena programu
w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji Programu.

11. SPOSOB MONITOROWANIA IOCENY PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH ORAZ
MIERNIKI JEGO REALIZACJI

Monitorowanie Programu Ustug Spotecznych bedzie polegalo w szczegdlnosci na analizie danych:
- illosciowych (dane sprawozdawcze),
- jako$ciowych (ankiety, rozmowy),
- finansowych, gromadzonych w trakcie realizacji Programu.
Opis wskaznikow 1 sposobu pomiaru:
1) wskazniki ilo§ciowe:

- liczba 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych, sposdb pomiaru: wewnetrzna ewidencja wnioskow/
formularzy zgtoszeniowych/kwalifikacji,
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- liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug, sposoéb pomiaru: Program Ustug Spotecznych,
- liczba zrealizowanych ustug, sposo6b pomiaru: ewidencja wnioskow/formularzy zgloszeniowych,

- liczba podmiotow realizujacych ustugi spoleczne, sposéb pomiaru: ewidencja zawartych
umow/porozumien/zlecen,

- liczba partnerstw/porozumien migdzysektorowych zawartych w zwiazku z realizacja Programu Ustug
Spotecznych, sposoéb pomiaru: ewidencja zawartych uméw/porozumien,

- liczba indywidualnych planow ustug spotecznych, sposob pomiaru: ewidencja indywidualnych planow
ustug spotecznych,

- liczba dziatan informacyjnych dla Mieszkancow; sposob pomiaru: ewidencja dziatan/wydarzen.

2) wskazniki jakosciowe:

- poziom zadowolenia odbiorcow ustug, sposob pomiaru: ankieta zadowolenia,

- terminowos$¢ wykonanych ustug, sposéb pomiaru: ankieta,

- kompetencje oséb realizujacych ustugi, sposéb pomiaru: ankieta,

- dostepnos$¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancow, sposoéb pomiaru: ankieta,
- czytelnos¢ 1 dostosowanie procedur udzielania ustug, sposob pomiaru: ankieta.

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spolecznych sporzadzona zostanie informacja
z realizacji Programu. Informacja udostepniana jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta
Laziska Gorne oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum. Zakres informacji okresla
art. 6 ustawy zdnia 19 lipca 2019r. orealizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.

12. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODLA JEGO FINANSOWANIA
Uslugi realizowane w ramach Programu finansowane beda w ramach budzetu miasta Laziska Gorne.

Budzet Programu wynosi 697 000,00 zt (budzet programu obejmuje pakiety ustug: wsparcie osob
niepetnosprawnych, starszych, samotnych, wsparcie rodziny oraz dzialania wspierajace). Srodki finansowe
przeznaczone na realizacj¢ uslug w poszczeg6lnych latach:

-20231.(01.11.2023 r.-31.12.2023 r.) — 155 000,00 zt
-2024 1. (01.01.2024 r.-31.12.2024 r.) — 542 000,00 zt
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