
 
 

UCHWAŁA NR XIII/129/2025 
RADY MIASTA RADZIONKÓW 

z dnia 24 kwietnia 2025 r. 

w sprawie przyjęcia Programu Usług Społecznych w Radzionkowie na lata 2025-2027 do Projektu                 
„CUS – Nowe spojrzenie na usługi społeczne” 

Na podstawie art. 6 ust. 1, art. 18 ust. 1 i ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 
gminnym (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1465 z późn. zm.) oraz art. 4 ust. 1, ust. 2, art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 
19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (Dz. U. z 2019 r., 
poz. 1818), po przeprowadzeniu konsultacji w trybie uchwały nr LVI/473/2010 Rady Miasta Radzionków 
z dnia 30 września 2010 roku w sprawie określenia szczegółowego sposobu konsultowania z radą działalności 
pożytku publicznego lub organizacjami i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności 
pożytku publicznego i o wolontariacie projektów aktów prawa miejscowego w dziedzinach dotyczących 
działalności statutowej tych organizacji (Dz. Urz. Woj. Śląskiego Nr 240, poz. 3611), 

Rada Miasta Radzionków 
uchwala, co następuje: 

§ 1. Przyjmuje się: Program Usług Społecznych w Radzionkowie na lata 2025-2027 do Projektu „CUS – 
Nowe spojrzenie na usługi społeczne” w brzmieniu stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie Uchwały powierza się Burmistrzowi Miasta Radzionków. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Śląskiego. 

   

Przewodniczący Rady 
 
 

mgr Karol Majewski 
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Rady Miasta Radzionków 
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WPROWADZENIE  

"Społeczeństwo to jedność w różnorodności" George'a H. Mead 

Powyższy cytat amerykańskiego reprezentanta socjologii doskonale wpisuje się  

w koncepcję tworzenia programów usług społecznych z uwagi na konieczność uwzględnienia 

w nim różnorodnych potrzeb, perspektyw i warunków społecznych w projektowaniu tych 

usług. W odniesieniu do programów usług społecznych, "jedność w różnorodności" sugeruje, 

że społeczeństwo jest złożone z różnych jednostek i grup, z różnymi potrzebami, problemami  

i aspiracjami. Tworzenie skutecznych programów społecznych wymaga zrozumienia tej 

różnorodności i dostosowania usług do konkretnych kontekstów społecznych. To 

stwierdzenie podkreśla potrzebę inkluzywnego podejścia do projektowania programów 

społecznych, które uwzględniają różnice kulturowe, ekonomiczne, społeczne i inne czynniki 

wpływające na społeczność. Programy te powinny być elastyczne i dostosowane do 

specyficznych potrzeb badanej grupy czy społeczności, aby mogły efektywnie wspierać jej 

rozwój. W praktyce oznacza to, że projektowanie programów usług społecznych powinno 

uwzględniać partycypację społeczności, konsultacje z lokalnymi liderami oraz analizę 

kontekstu społecznego. Tylko wtedy można zapewnić jedność poprzez dostarczanie usług, 

które są rzeczywiście potrzebne i skuteczne w różnorodnych warunkach społecznych.  

Usługi społeczne stanowią coraz ważniejszy komponent polityki społecznej państwa. Jest 

to związane z takimi procesami jak zmiany demograficzne i starzenie się społeczeństwa, 

przeobrażenia rynków pracy, wzrost liczby potrzebujących wsparcia w codziennym 

funkcjonowaniu i osób z niepełnosprawnościami, nowe zapotrzebowanie na kompetencje  

i kwalifikacje, przeobrażenia w obrębie rodziny, nowe formy wykluczenia społecznego, nowe 

ryzyka socjalne, w tym pandemii i zagrożeń ekologicznych itd. Usługi społeczne, obok 

polityki zabezpieczenia dochodu, są istotnym komponentem polityki społecznej, ponieważ 

prowadzą do poprawy stanu psychofizycznego osób w sensie indywidualnym i zbiorowym 

lub do zmiany ich sytuacji życiowej. Usługi społeczne, które są udostępniane i organizowane 

w sposób profesjonalny, realnie wpływają na podniesienie jakości życia osób i rodzin. Należy 

podkreślić, że usługi społeczne są generalnie dedykowane wszystkim, ale w sposób 

szczególny tym osobom, które z racji swoich indywidualnych cech i szeroko rozumianych 
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uwarunkowań, mogą być narażone na jakikolwiek przejaw wykluczenia społecznego czy 

dyskryminacji. Dotyczy to w szczególności:  

a) dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami;  

b) osób z niepełnosprawnościami i osób potrzebujących wsparcia w codziennym 

funkcjonowaniu;  

c) osób w kryzysie psychicznym;  

d) osób starszych;  

e) osób w kryzysie bezdomności;  

f) wszystkich innych grup zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym.  

Mając na uwadze powyższe należy podjąć działania zmierzające do rozwoju usług 

społecznych w społeczności lokalnej w celu zaspokojenia potrzeb osób potrzebujących 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, przez opracowanie i wdrożenie kompleksowego 

programu usług społecznych, który gwarantował będzie możliwość dokonania przez osobę 

potrzebującą wsparcia osobistego, niczym nie zdeterminowanego wyboru, najbardziej 

optymalnej formy realizacji usługi. Usługi społeczne, zgodnie z najnowszymi badaniami 

naukowymi i wytycznymi UE w tym zakresie, powinny być organizowane w sposób, który 

zapewni najbardziej przyjazne i optymalne warunki realizacji potrzeb osób potrzebujących 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Stąd też przyjmuje się, że usługi społeczne  

w przyszłości powinny mieć charakter bardziej zdeinstytucjonalizowany, co oznacza rozwój 

usług środowiskowych w miejscu zamieszkania. 

 

DEFINICJE 

 

▪ Usługi społeczne – usługi oznaczające działania w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy  

z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług 

społecznych. 

▪ Mieszkaniec Radzionkowa – osoba zamieszkująca na terenie Gminy Radzionków 

zgodnie z art. 25-26 KC1. 

 
1. Zgodnie z Art. 25 k.c. „Miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest miejscowość, w której osoba ta przebywa z zamiarem stałego pobytu”. 

Art. 26 § 1. Miejscem zamieszkania dziecka pozostającego pod władzą rodzicielską jest miejsce zamieszkania rodziców albo tego z rodziców, 

któremu wyłącznie przysługuje władza rodzicielska lub któremu zostało powierzone wykonywanie władzy rodzicielskiej. § 2. Jeżeli władza 
rodzicielska przysługuje na równi obojgu rodzicom mającym osobne miejsce zamieszkania, miejsce zamieszkania dziecka jest u tego z 

rodziców, u którego dziecko stale przebywa. Jeżeli dziecko nie przebywa stale u żadnego z rodziców, jego miejsce zamieszkania określa sąd 

opiekuńczy. Art. 27. Miejscem zamieszkania osoby pozostającej pod opieką jest miejsce zamieszkania opiekuna. Art. 28. Można mieć tylko 
jedno miejsce zamieszkania. 
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▪ Osoba korzystająca z usług społecznych – osoba spełniająca kryteria i warunki 

kwalifikowania, określone w Programie Usług Społecznych i której przyznano prawo 

do skorzystania z ww. usług. 

 

▪ Wnioskodawca – osoba składająca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania  

z usług społecznych (np. osoba, która będzie korzystała z usług, przedstawiciel 

ustawowy, opiekun faktyczny). 

▪ Osoba z niepełnosprawnością – osoba posiadająca orzeczenie o niepełnosprawności, 

wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej  

i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych lub orzeczenie równoważne 

oraz dzieci do 16 roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności. 

▪ Osoba niesamodzielna – osoba, u której stwierdzono konieczność okresowej lub 

stałej opieki lub/i pomocy innych osób w zakresie odżywiania, przemieszczania się, 

pielęgnacji ciała, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa 

domowego z powodu naruszenia sprawności organizmu. 

▪ Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby  

z niepełnosprawnością sprawujący okresową lub stałą opiekę nad osobą 

niesamodzielną lub z niepełnosprawnością. 

▪ Zakres usług – działania wynikające z zakresu określonego w art. 2 ustawy z dnia  

z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług 

społecznych, zgodnie z zapisami Statutu Centrum Usług Społecznych tj. a) polityki 

prorodzinnej, b) wspierania rodziny, c) systemu pieczy zastępczej, d) wspierania osób 

niepełnosprawnych, e) przeciwdziałania bezrobociu f) promocji i ochrony zdrowia, g) 

edukacji publicznej, h) kultury, i) kultury fizycznej i turystyki, j) pobudzania 

aktywności obywatelskiej, k) mieszkalnictwa, l) ochrony środowiska, m) reintegracji 

zawodowej i społecznej. 

▪ Program – „Program Usług Społecznych w Radzionkowie lata 2025-2027” 

▪ Centrum – Centrum Usług Społecznych w Radzionkowie. 
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▪ Koordynator lub KIPUS– Koordynator Indywidualnych Planów Usług Społecznych 

▪ Realizator usług społecznych – wykonawca wyłoniony w drodze procedury ustawy 

z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych lub organizacja wyłoniona 

w drodze konkursu w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku 

publicznego i o wolontariacie. 

▪ Projekt – projekt „CUS – Nowe spojrzenie na usługi społeczne” współfinansowany 

przez Unię Europejską w ramach Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027 

(Europejski Fundusz Społeczny+), dla Priorytetu: FESL.07.00 - Fundusze Europejskie 

dla społeczeństwa, dla Działania: FESL.07.05 - Strategiczne projekty dla obszaru 

usług społecznych. 

 

1. CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU. 

 

 Podstawę prawną opracowania Programu Usług Społecznych 2025-2027 jest art.  

4-7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług 

społecznych (teks jedn.: Dz. U. z 2019r., poz. 1818). Ustawodawca daje możliwość Radzie 

Gminy przyjęcia, w drodze uchwały, programu usług społecznych, określającego usługi 

społeczne wynikające z potrzeb wspólnoty samorządowej. 

 

1.1. Nazwa i cel programu. 

Nazwa Programu: 

„Program Usług Społecznych dla Gminy Radzionków na lata 2025-2027” w ramach Projektu 

„CUS – Nowe spojrzenie na usługi społeczne”. 

Cel Programu: 

Celem głównym Programu Usług Społecznych w Radzionkowie jest możliwość zwiększenia 

dostępu do zintegrowanych usług społecznych, które odpowiadają na potrzeby społeczności 

lokalnej w oparciu o zasady kompleksowości, podmiotowości, jakości, powszechności, 

współpracy, pomocniczości oraz wzmacniania więzi społecznych w ramach projektu.  

 

Cele szczegółowe: 

1. Stworzenie międzysektorowego modelu współpracy na rzecz mieszkańców. 
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2. Zwiększenie zaangażowania mieszkańców w działania społeczne, samopomocowe, 

sąsiedzkie i wolontariackie. 

3. Dbanie o poprawę dobrostanu mieszkańców gminy. 

4. Poprawa jakości życia i bezpieczeństwa osób starszych oraz utrzymanie ich 

w środowisku zamieszkania. 

5. Wspieranie dzieci i młodzieży, poprzez zapewnienie im możliwości dostępu do usług 

zwiększających szansę na właściwy rozwój psychospołeczny. 

6. Tworzenie miejsc spotkań międzypokoleniowych. 

7. Poprawa stanu psychicznego mieszkańców gminy oraz wzmocnienie umiejętności 

radzenia sobie z problemami. 

8. Poprawa jakości życia osób z niepełnosprawnościami oraz utrzymanie ich 

w środowisku zamieszkania. 

9. Poprawa dobrostanu psychicznego osób dorosłych oraz wykształcenie umiejętności 

radzenia sobie z ograniczeniami wynikającymi z niepełnosprawności. 

10. Wsparcie rozwoju intelektualnego oraz fizycznego mieszkańców. 

11. Integracja mieszkańców gminy oraz podnoszenie kompetencji w zakresie współpracy  

i wzajemnej pomocy. 

12. Organizowanie inicjatyw społecznych, mając na celu integrację, edukację oraz 

aktywizację społeczności lokalnej. 

 

1.2 Okres realizacji programu. 

Program Usług Społecznych w Radzionkowie będzie realizowany w okresie 

01.07.2025 r. do 31.12.2027 r. 

 

1.3 Opis / Diagnoza potrzeb uzasadniających cel realizacji programu 

Program Usług Społecznych w Gminie Radzionków opracowany został w oparciu  

o przeprowadzone w okresie 08-11.2024 roku wieloaspektowe badanie pn. „Ankieta 

diagnostyczna dotycząca opracowania dla Centrum Usług Społecznych w Radzionkowie 

Programu Usług Społecznych na lata 2025-2030”, która pozwoliła określić potrzeby 

społeczności lokalnej w zakresie realizowania usług społecznych. Badanie społeczne 

poprzedzone zostało analizą treści kluczowych dokumentów urzędowych Gminy 
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Radzionków, danych statystycznych Głównego Urzędu Statystycznego oraz informacji 

pozyskanych z jednostki, co pozwoliło na wzbogacenie koncepcji badania i zwiększenie 

trafności procesu wnioskowania. Na podstawie zdiagnozowanych w badaniu potrzeb 

mieszkańców Gminy Radzionków w ramach usług społecznych dokonano wyodrębnienia 

kluczowych oczekiwań społeczności lokalnej w podziale na następujące grupy odbiorców/ 

pakiety:  

L.P Rodzaj grupy 

odbiorców/ pakietu 

Określone kluczowe potrzeby społeczności lokalnej 

 

1. 

 

Pakiet  

„Dla Najmłodszych” 

- obejmuje osoby do 

18 r. ż. 

 

Rodzaj zdiagnozowanych potrzeb w zakresie usług: 

 
a. Dostępność grup wsparcia, poradnictwa i psychoterapii itp. 

b. Dostęp do miejsc uprawiania rekreacji np. ścieżki rowerowe, 

planty, łąki itp. 

c. Dostępność szkoleń i form edukacyjnych w dziedzinie rozwoju 

osobistego. 

d. Dostępność do programów profilaktycznych – np. zdrowotnych 

e. Usługi animacji lokalnej i budżetowania inicjatyw lokalnych 

f. Rozwój umiejętności cyfrowych 

g. Dostępność bezpłatnych miejsc spotkań i integracji 

międzypokoleniowej. 
 

 

Rodzaj zdiagnozowanych potrzeb w zakres specjalistów; 

 
a. Psycholog 

b. Psychiatra 

c. Psychoterapeuta 

d. Animator czasu wolnego 

e. Organizator społeczności lokalnych. 
f.  

 

2. 

 

Pakiet  

„Dla Dorosłych” 

- obejmuje osoby od 

18 do 60 r. ż. 

 

Rodzaj zdiagnozowanych potrzeb w zakresie usług: 

 
a. Oferta spędzania czasu wolnego dla dorosłych 

b. Usługi animacji lokalnej i budżetowania inicjatyw lokalnych 

c. Dostępność wsparcia pedagogicznego i psychologicznego w tym 

diagnostyka 

d. Dostęp do lekarzy w tym usług wizyt domowych 

e. Dostęp do specjalistycznej diagnostyki  

(badanie krwi, USG, RTG itp.) 

f. Dostępność grup wsparcia, poradnictwa i psychoterapii itp. 

g. Dostępność do programów profilaktycznych – np. zdrowotnych 

h. Dostęp do infrastruktury i obiektów sportowych. 

i. Dostęp do miejsc uprawiania rekreacji np. ścieżki rowerowe, 

planty, łąki itp. 
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Rodzaj zdiagnozowanych potrzeb w zakres specjalistów; 

 
a. Psycholog 

b. Psychiatra 

c. Psychoterapeuta 

d. Animator czasu wolnego 

e. Organizator społeczności lokalnych 
 

 

3. 

 

Pakiet  

„Dla Seniora” 

- obejmuje osoby  

powyżej 60 r. ż. 

 

Rodzaj zdiagnozowanych potrzeb w zakresie usług: 

 
a. Oferta spędzania czasu wolnego dla seniorów, 

b. Usługi animacji lokalnej i budżetowania inicjatyw lokalnych. 

c. Dostępność wsparcia psychologicznego w tym diagnostyka 

d. Dostęp do pielęgniarek w tym usług pielęgnacyjnych w domu,  

e. Dostęp do rehabilitacji w tym rehabilitacji domowej, 

f. Dostęp do lekarzy specjalistów. 

g. Dostęp do specjalistycznej diagnostyki (badanie krwi, USG, RTG 

itp.) 

h. Dostępność grup wsparcia, poradnictwa i psychoterapii itp. 

i. Dostęp do miejsc uprawiania rekreacji np. ścieżki rowerowe, 

planty, łąki itp. 

j. Dostępność bezpłatnych miejsc spotkań i integracji 

międzypokoleniowej. 

 

Rodzaj zdiagnozowanych potrzeb w zakres specjalistów; 

 
a. Psycholog 

b. Psychiatra 

c. Psychoterapeuta 

d. Rehabilitant 

e. Animator czasu wolnego 

f. Organizator społeczności lokalnych 

g. Asystent osoby Starszej/ Asystent osoby z niepełnosprawnością. 

 

 

1.3.1 Analiza SWOT 

Analiza SWOT stanowi jedną z najpopularniejszych metod diagnozy sytuacji, w jakiej 

znajduje się wspólnota samorządowa.  

Zgodnie z powyższym, czynniki rozwoju podzielić można na wewnętrzne, na które 

społeczność lokalna ma wpływ (silne i słabe strony), oraz na czynniki zewnętrzne – 

umiejscowione  w bliższym i dalszym otoczeniu jednostki (szanse i zagrożenia). Podział ten 

dokonuje się również według innego kryterium, co pozwala zidentyfikować: czynniki 

pozytywne, czyli silne strony i szanse oraz czynniki negatywne, czyli słabe strony 

i zagrożenia.   
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Poniżej przedstawiono wyniki analizy SWOT w zakresie polityki społecznej dla 

gminy Radzionków przygotowane w oparciu o prace powołanych zespołów zadaniowych 

oraz wyniki przeprowadzonych w tym zakresie konsultacji społecznych, w postaci badania 

ankietowego. W tabeli przedstawiono odpowiedzi pojawiające się najczęściej wśród 

respondentów – wszystkie powyżej lub równej wartości 20%. 

 
 

Mocne strony 
 

Co w Pani/Pana opinii jest MOCNĄ STRONĄ Gminy, która 
pozwala na zaspokajanie zapotrzebowania na usługi społeczne 

mieszkańców Gminy Radzionków? 

 

Słabe strony 
 

Co w Pani/Pana opinii jest SŁABĄ STRONĄ Gminy, która NIE 
pozwala na zaspokajanie zapotrzebowania na usługi społeczne 

mieszkańców Gminy Radzionków? 

 

 

1. Dostępna oferta kulturalna miasta 

(wydarzenia kulturalne, wystawy, warsztaty) 

2. Istniejąca choć niewystarczająca oferta 

spędzania czasu wolnego dla dzieci 

i młodzieży  

3. Istniejąca choć niewystarczająca oferta 

spędzania czasu wolnego dla dorosłych 

i seniorów.  

4. Istniejąca oferta edukacyjna szkół.  

 

 

1. Brak dostępność opieki dla dzieci do lat 5 – 

np. żłobków, przedszkoli itp.  

2. Brak dostępność wsparcia pedagogicznego 

i psychologicznego w tym diagnostyka  

3. Niewystarczająca oferta spędzania czasu 

wolnego dla dzieci i młodzieży  

4. Niewystarczająca dostępność oferty 

spędzania czasu wolnego dla dorosłych 

i seniorów.  

 

Szanse 
 

Co w Pani/Pana opinii jest SZANSĄ której wykorzystanie może 

przyczynić się do rozwoju usług społecznych dla mieszkańców 
Gminy Radzionków ? 

 

 

Zagrożenia 
 

Jaki zakres usług społecznych Pani/Pana zdaniem mógłby zostać 

obarczony ZAGROŻENIEM ich nie zrealizowania dla 
mieszkańców Gminy Radzionków? 

 

1. Rozwój oferty spędzania czasu wolnego dla 

dzieci i młodzieży. 

2. Rozwój oferty spędzania czasu wolnego dla 

dorosłych i seniorów.  

3. Dostępność wsparcia pedagogicznego 

i psychologicznego w tym diagnostyka 

4. Organizowanie usług animacji lokalnej 

i budżetowania inicjatyw lokalnych.  

 

1. Nieadekwatna do potrzeb oferta spędzania 

czasu wolnego dla dzieci i młodzieży.  

2. Nieadekwatna oferta spędzania czasu 

wolnego dla dorosłych i seniorów.  

3. Zmniejszanie dostępu do lekarzy w tym 

usług wizyt domowych,  

4. Zmniejszanie dostęp do lekarzy 

specjalistów. 

 

1.3.2 Wnioski z ankiety diagnostycznej z krótką statystyką 

 Przeprowadzona w 36 obszarach świadczenia usług diagnoza sytuacji społeczności 

lokalnych w gminie Radzionków pozwoliła na zidentyfikowanie najważniejszych usług 

społecznych, które zdaniem uczestników badania będą odgrywały w kolejnych latach 

kluczową rolę. 
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Uzyskane wyniki diagnozy, opartej na analizie wyników badań ankietowych oraz analizie 

SWOT, pozwoliły na opracowanie założeń niniejszego programu.  

Praktycznie w każdej grupie „pakietowej” pojawia się zbliżony charakterem zestaw usług 

społecznych powiązanych ze sposobem spędzania czasu wolnego, poradnictwem 

specjalistycznym czy rozwojem konkretnych kompetencji. Wśród usług wymieniano; 

- poradnictwo psychologiczne/ diagnostykę psychologiczną/ psychoterapię, 

- usługi animacji lokalnej, 

- usługi z zakresu rozwoju umiejętności cyfrowych, 

- dostępność bezpłatnych miejsc spotkań. 

Konsekwencją powyższych usług jest katalog wskazywanych specjalistów, do których 

społeczność lokalna oczekuje możliwego dostępu w tym; 

- Psychologa 

- Psychiatry 

- Psychoterapeuty 

- Animatora czasu wolnego 

- Organizatora społeczności lokalnych. 

W badaniu wzięło udział 82 respondentów w wieku do 17 r. ż (7,3%), między 18-60 r. ż. (75,6%) 

oraz powyżej 60 r. ż (17,1%). Na całą badaną populację 69,5% stanowiły kobiety. Ponad 50% grupy 

stanowiły osoby aktywne zawodowo, a tylko 23,2% emeryci i renciści. 

Na pytanie, które ze stwierdzeń najlepiej charakteryzuje obecnie poziom zaspokajania potrzeb 

związanych z usługami społecznymi świadczonymi przez Gminę Radzionków na rzecz mieszkańców, 

przedstawiają poniższe odpowiedzi; 
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1.4 Charakterystyka i przewidywana ilość osób objęta programem. 

Radzionków jest małym miastem z liczbą mieszkańców wynoszącą 16 099 (Dane 

GUS – XII.2023), z czego 51,9% stanowią kobiety, a 48,1% mężczyźni. W latach 2002-2023 

liczba mieszkańców zmalała o 7,6%. Średni wiek mieszkańców wynosi 42,7 lat i jest 

porównywalny do średniego wieku mieszkańców województwa śląskiego oraz porównywalny 

do średniego wieku mieszkańców całej Polski. Mieszkańcy Radzionkowa zawarli w 2022 

roku 58 małżeństw, co odpowiada 3,6 małżeństwom na 1000 mieszkańców. Jest to mniej od 

wartości dla województwa śląskiego oraz znacznie mniej od wartości dla Polski. W tym 

samym okresie odnotowano 1,6 rozwodów przypadających na 1000 mieszkańców. Jest to 

nieznacznie mniej od wartości dla województwa śląskiego oraz wartość porównywalna do 

wartości dla kraju. 25,9% mieszkańców Radzionkowa jest stanu wolnego, 58,7% żyje  

w małżeństwie, 6,4% mieszkańców jest po rozwodzie, a 8,7% to wdowy/wdowcy.  

Radzionków ma ujemny przyrost naturalny wynoszący -83. Odpowiada to przyrostowi 

naturalnemu -5,14 na 1000 mieszkańców Radzionkowa. W 2022 roku urodziło się 109 dzieci, 

w tym 55,0% dziewczynek i 45,0% chłopców. Średnia waga noworodków to 3 302 gramów. 

Współczynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek liczby urodzeń żywych do liczby 

zgonów wynosi 0,60 i jest większy od średniej dla województwa oraz znacznie mniejszy od 

współczynnika dynamiki demograficznej dla całego kraju.  

Ogólna liczba mieszkańców planowana do objęcia wsparciem programowym wynosi 

minimum 185 osób. Grupy społeczne, które zostaną objęte niniejszym programem zostały 

podzielone na 3 przedziały wiekowe; 

- Grupa 1 – osoby młode do 18 rż, - 50 osób 

- Grupa 2 – osoby dorosłe w wieku od 18 rż do 60 rż, - 100 osób 

- Grupa 3 – osoby starsze w wieku powyżej 60 roku życia, - 150 osób 

Grupami predysponowanymi do objęcia wsparciem programem usług są również; 

o osoby potrzebujące szczególnego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, 

o osoby z niepełnosprawnościami, 

o osoby należące do tzw. grup defaworyzowanych w tym grupy mniejszościowe. 

Na każdym etapie realizacji programu zarówno ogólna liczebność jego uczestników oraz 

w podziale na grupy może się zmieniać. 
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1.5 Określenie usług społecznych oferowanych w Programie. 

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej 

Gminy Radzionków w zakresie usług społecznych, Centrum Usług Społecznych  

w Radzionkowie w ramach programu będzie świadczyło dla ww. społeczności usługi  

w ramach 3 pakietów usług:  

1) Pakiet „Dla Najmłodszych”  

2) Pakiet „Dla Dorosłych” 

3) Pakiet „Dla Seniora”  

Pakiety usług będą uzupełniane działaniami wspierającymi w zakresie organizowania  

i pobudzania aktywności społeczności lokalnej. Planowany katalog usług społecznych 

przedstawia załącznik nr 1 do programu. 

 

1.6  Warunki i tryb kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania z usług 

       społecznych określonych w Programie. 

Osoby chcące skorzystać z usług społecznych założonych w Programie Usług 

Społecznych muszą spełnić podstawowy warunek dopuszczający tj. być mieszkańcem Gminy 

Radzionków. Warunkiem skorzystania z usług społecznych jest wystąpienie co najmniej 

jednej z potrzeb w ramach obszarów, jakie określa Katalog Usług Społecznych oraz 

spełnianie dodatkowych kryteriów, wskazanych w załączniku nr 1 do programu w kolumnie 

Kryteria. 

Kwalifikowanie osób zainteresowanych do korzystania z usług społecznych 

określonych w programie usług społecznych, odbywać się będzie za pośrednictwem Centrum 

Usług Społecznych w Radzionkowie, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela 

ustawowego albo opiekuna faktycznego. 

Tryb zakwalifikowania do korzystania z usług społecznych składa się z następujących 

etapów: 

1. Złożenie przez Wnioskodawcę wniosku o objęcie usługami społecznymi - formularz 

zgłoszeniowy dla kandydatów do udziału w projekcie wraz z oświadczeniami 

o spełnieniu określonych w Programie warunków do korzystania z usług społecznych 
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– załącznik nr 2. Wzór wniosku na etapie realizacji Programu może podlegać 

modyfikacjom na potrzeby realizacji programu. 

2. Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidualnych Planów Usług Społecznych 

indywidualnych potrzeb Wnioskodawcy. Rozpoznanie może obejmować zwrócenie 

się do Wnioskodawcy o udokumentowanie spełniania przez niego określonych  

w programie warunków niezbędnych do zakwalifikowania, w tym informacji  

o sytuacji życiowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej, w przypadku potrzeby 

koordynacji usług społecznych określonych w programie lub programach usług 

społecznych, które mają być udzielane osobie zainteresowanej. 

3. Koordynator Indywidualnych Planów Usług Społecznych (KIPUS) opracowuje 

Indywidualny Plan Usług Społecznych. 

4. Zatwierdzenie Indywidualnego Planu Usług Społecznych przez Dyrektora Centrum 

Usług Społecznych lub Organizatora Usług Społecznych na podstawie upoważnienia. 

5. KIPUS może nie zakwalifikować Wnioskodawcy do usług społecznych w sytuacji 

ograniczeń i limitów wynikających z budżetu przewidzianego na realizację Programu 

lub wskutek niespełnienia warunków określonych w programie niezbędnych do 

zakwalifikowania. W takiej sytuacji Wnioskodawca otrzymuje decyzję 

administracyjną o niezakwalifikowaniu do usługi podpisaną przez Dyrektora Centrum 

Usług Społecznych lub upoważnionego Organizatora Usług Społecznych. 

6. Kwalifikowanie odbywa się z uwzględnieniem ograniczeń i limitów wynikających 

z budżetu przewidzianego na realizację usług społecznych. 

7. Tryb kwalifikowania do danych usług społecznych, przez Koordynatora 

Indywidualnych Planów Usług Społecznych odbywać się będzie w oparciu 

o Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie „CUS – Nowe spojrzenie na usługi 

społeczne”, który zostanie wprowadzony zarządzeniem Dyrektora Centrum Usług 

Społecznych w Radzionkowie.  

 

1.7  Wysokość opłaty za usługi społeczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w opłacie     

        za usługi społeczne i wysokość tych ulg. 

1. Wysokość opłaty za usługi społeczne realizowane w ramach Programu Usług 

Społecznych w Radzionkowie na lata 2025-2027 ustala się w wysokości do 20% 
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wartości usługi dla mieszkańca w przeliczeniu na każdą godzinę świadczonej usługi. 

Odpłatność ustala się na podstawie złożonego oświadczenia uczestnika o sytuacji 

społeczno-ekonomicznej i materialnej, którego wzór stanowi załącznik nr 3.  

2. Odpłatność, o której mowa w pkt 1 pobierana będzie w formie bezgotówkowej 

przelewem na konto Centrum Usług Społecznych w Radzionkowie. Płatność za daną 

usługę będzie możliwa w sposób jednorazowy lub przed świadczeniem każdej usługi, 

raz na miesiąc. Beneficjent zobowiązany jest do wniesienia opłaty i udokumentowania 

potwierdzenia wpłaty. 

3. Całkowicie zwolnione z opłaty są osoby spełniające kryteria grupy preferowanej 

w projekcie, zgodnie z Regulaminem naboru w ramach programu Fundusze 

Europejskie dla Śląskiego 2021-2027 Nr FESL.07.05-IZ.01-028/23 PRIORYTET 

FESL.07 Fundusze Europejskie dla społeczeństwa DZIAŁANIE 7.5 Strategiczne 

projekty dla obszaru usług społecznych.     

 

1.8  Sposób dokumentowania spełniania warunków oraz uprawnień do uzyskania      

 ulg w opłacie uczestników programu. 

Dokumentowanie spełniania warunków oraz uprawnień do uzyskania ulg w opłacie 

uczestników programu odbywa się na podstawie: 

a) złożonego formularza zgłoszeniowego dla kandydatów do udziału w projekcie 

(wniosku o objęcie usługami), zgodnie ze wzorem – załącznik nr 2 do PUS wraz 

z oświadczeniem o spełnieniu określonych w Programie warunków do korzystania 

z usług społecznych. Formularz zgłoszeniowy oraz zakres danych osobowych może 

ulegać zmianom / modyfikacjom co uwarunkowane jest zapisami umowy 

o dofinansowanie projektu oraz wniosku o dofinansowanie projektu „CUS – Nowe 

spojrzenie na usługi społeczne”, 

b) następuje w oparciu o warunki i w trybie wynikającym z Programu i nie wymaga 

wydania decyzji administracyjnej, 

c) następuje z uwzględnieniem ograniczeń i limitów wynikających z budżetu 

przewidzianego na realizację Programu, 

d) może zostać poprzedzone koniecznością złożenia dodatkowych dokumentów 

potwierdzających sytuację m.in. życiową, rodzinną, zdrowotną i materialną, 
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e) może zostać poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez Koordynatora 

Indywidualnych Planów Usług. 

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z usług społecznych następuje w drodze 

decyzji administracyjnej w trybie określonym w Kodeksie postępowania administracyjnego. 

Informacje niezbędne do zakwalifikowania do skorzystania z usługi społecznej określonej 

w Programie: 

I. Pakiet „Dla Najmłodszych” 

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego; 

2) wskazanie usługi z katalogu usług – Załącznik nr 1. 

II. Pakiet „Dla Dorosłych” 

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego; 

2) wskazanie usługi z katalogu usług – Załącznik nr 1. 

III. Pakiet „Dla Seniora” 

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego; 

2) wskazanie usługi z katalogu usług – Załącznik nr 1. 

 

1.9 Dane osobowe niezbędne do kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania     

   z usług społecznych określonych w programie 

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawców oraz osób 

korzystających z usług społecznych i członków ich rodzin odbywać się będzie na podstawie 

art. 6 ust. 1 lit. c, e oraz art. 9 ust. 2 lit. b, g, j Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. 

Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w związku z ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu 

usług społecznych przez centrum usług społecznych.  

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywać się będzie w celu wypełnienia 

obowiązku prawnego ciążącego na administratorze, wynikającego z w/w ustawy (realizacji 

zadań dotyczących wybranych form świadczeń i/lub uczestnictwa w zajęciach w zależności 

od potrzeb).  
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Dane osobowe przetwarzamy: w zakresie jaki jest niezbędny do realizacji danej 

sprawy, w zakresie w jakim zostaną nam podane bezpośrednio przez osobę, której dane 

dotyczą, w zakresie w jakim zostaną nam podane przez inny podmiot lub innego 

administratora danych. 

 

Zakres danych osoby korzystającej z usług społecznych:  

 

- dane identyfikujące (takie jak imię i nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, login, 

numer telefonu, numer faksu, numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji 

Ludności (PESEL), płeć, wiek, wykształcenie, identyfikatory internetowe); 

 

- dane związane z zakresem uczestnictwa w projekcie (takie jak: obywatelstwo, obszar 

według stopnia urbanizacji (DEGURBA), status mieszkaniowy, data rozpoczęcia udziału w 

projekcie lub wsparciu, data zakończenia udziału w projekcie lub wsparciu, status na rynku 

pracy, data założenia działalności gospodarczej, forma i okres zaangażowania w projekcie, 

planowana data zakończenia edukacji w placówce edukacyjnej, w której skorzystano ze 

wsparcia); 

Ponadto w przypadku uczestniczki/ka dane dotyczące terminu zakończenia odbywania kary 

pozbawienia wolności przez osoby skazane. 

 

Zakres danych wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego, opiekuna prawnego albo 

opiekuna faktycznego osoby korzystającej z usług społecznych):  

 

- dane identyfikujące (takie jak imię i nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, login, 

numer telefonu, numer faksu, numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji 

Ludności (PESEL), płeć, wiek, wykształcenie, identyfikatory internetowe); 

Dane będą przechowywane przez okres nie dłuższy, niż jest to niezbędne do celów, 

w których dane te są przetwarzane. 

 

1.10 Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji. 

Realizatorem Programu jest Centrum Usług Społecznych w Radzionkowie.  

Zadaniem realizatora jest w szczególności: 
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A. Zaspokajanie potrzeb wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych; 

B. Realizowanie Programu w tym kwalifikowanie osób zainteresowanych do korzystania 

z usług społecznych określonych; 

C. Inicjowanie działań na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspólnoty samorządowej  

z wykorzystaniem potencjału tej wspólnoty; 

D. Opracowanie i wdrażanie standardów jakości usług społecznych. 

 

Etapy realizacji Programu 

 
Etap 

Realizacji 

Opis działań Czas realizacji 

 

Etap I 

 

Planowanie i organizacja usług społecznych: 

✓ wypracowanie założeń do standardów usług społecznych; 

✓ wyłonienie wykonawców usług społecznych; 

✓ budowanie partnerstw w ramach współpracy międzysektorowej; 

✓ kwalifikowanie osób zainteresowanych usługami, rozpoznawanie 

indywidualnych potrzeb, opracowywanie indywidualnych planów 

usług społecznych; 

 

 

V.2025 – XII.2027 

 

Etap II 

 

Świadczenie usług społecznych: 

✓ koordynowanie realizowanych działań; 

✓ bieżący monitoring realizowanych usług społecznych 

 

 

VII.2025 - 

XII.2027 

 

Etap III 

 

Ocena realizacji Programu Usług Społecznych w zakresie 

świadczenia usług społecznych: 

✓ analiza i ocena jakości świadczonych usług (standaryzacja); 

✓ monitoring w zakresie potrzeb i potencjału lokalnej społeczności 

 

 

I.2026 – XII.2027 

 

Etap IV 

 

Aktualizacja Katalogu usług społecznych zgodnie z potrzebami 

społeczności lokalnej: 

✓ aktualizacja potrzeb w zakresie świadczonych usług społecznych 

z uwzględnieniem potencjału lokalnej społeczności; 

 

 

I-III.2026, 2027 

 

Etap IV 

 

Informacja z realizacji Programu Usług Społecznych: 

✓ opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki z monitorowania 

realizacji programu i ocena programu w oparciu o mierniki 

efektywności realizacji programu. 

 

 

I-III.2028 

 

 

Dziennik Urzędowy Województwa Śląskiego – 19 – Poz. 2975



 

 

 

Projekt „ CUS - Nowe spojrzenie na usługi społeczne” współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Fundusze 

Europejskie dla Śląskiego 2021-2027 (Europejski Fundusz Społeczny+), dla Priorytetu: FESL.07.00 Fundusze Europejskie 

dla społeczeństwa, dla Działania: FESL.07.05 Strategiczne projekty dla obszaru usług społecznych. 
str. 19 

 

1.11 Sposób monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywności jego     

     realizacji. 

Celem wprowadzenia monitoringu Programu Usług Społecznych w Radzionkowie jest 

dążenie do świadczenia usług dostosowanych do potrzeb mieszkańców gminy o określonym 

standardzie oraz podejmowanie, w razie potrzeby, działań usprawniających proces 

świadczenia usług społecznych. Założeniem sposobu monitorowania usług świadczonych  

w ramach CUS w Radzionkowie jest zastosowanie rozwiązań: 

a) adekwatnych do przyjętych celów i wskaźników monitorowania; 

b) prostych w zastosowaniu wskaźników monitorowania wykorzystujących informacje  

(w tym opinie) pochodzące od mieszkańców oraz, tam gdzie to możliwe, dane 

administracyjne gromadzone przez CUS; 

c) umożliwiających prowadzenie analiz, w tym na potrzeby obliczenia osiągniętych 

wartości wskaźników. 

Monitorowanie służy zapewnieniu odpowiedniej jakości realizacji usług społecznych  

i wdrażania Programu Usług Społecznych. Za monitorowanie Programu odpowiedzialne jest 

Centrum Usług Społecznych w Radzionkowie. Celem monitorowania będzie dostarczanie 

niezbędnych informacji do podejmowania decyzji, które pozwolą na efektywną realizację 

Programu. Szczególna uwaga zostanie skoncentrowana na procesie wdrażania Programu 

przede wszystkim w zakresie realizacji usług społecznych. Monitoring Programu Usług 

Społecznych polegał będzie na zbieraniu, gromadzeniu, analizowaniu informacji uzyskanych 

w toku realizacji usług społecznych. Monitorowaniu podlegać będą w szczególności 

wskaźniki określone w ramach Programu. Po zakończeniu realizacji Programu Usług 

Społecznych zostanie sporządzona informacja z realizacji Programu. Zakres informacji będzie 

zgodny z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez 

centrum usług społecznych. 

Dane do monitoringu i badania efektywności zostaną pozyskane za pomocą 

wystandaryzowanych narzędzi (np. ankiety, wywiady), od pracowników CUS 

w Radzionkowie, przedstawicieli organizacji pozarządowych oraz mieszkańców gminy. 

Pozostałe dane zostaną pozyskane z dokumentacji Centrum Usług Społecznych  

w Radzionkowie. 
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Celem monitoringu będzie pozyskanie danych nt.: 

• charakterystyki odbiorcy z podziałem na poszczególne usługi, 

• poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkańców i poziomu zadowolenia z jakości obsługi, 

• liczby osób objętych nowymi usługami społecznymi realizowanymi w CUS  

w Radzionkowie. 

Wskaźniki/ mierniki efektywności, które zostaną wykorzystane przy tworzeniu 

narzędzi monitoringu i efektywności do realizowanych w CUS usług: 

1) wskaźniki produktu w całym okresie trwania Programu: 

• liczba osób objętych usługami świadczonymi w społeczności lokalnej w programie: 

185 osób; 

• liczba osób, które uzyskały wsparcie w ramach usług realizowanych przez Centrum 

Usług Społecznych: 35 osób; 

• liczba opiekunów faktycznych / nieformalnych objętych wsparciem w programie: 

18 osób; 

• liczba osób z niepełnosprawnościami objętych wsparciem w programie: 5 osób; 

• liczba osób z krajów trzecich objętych wsparciem w programie: 0 osób; 

• liczba osób w kryzysie bezdomności lub dotkniętych wykluczeniem z dostępu do 

mieszkań, objętych wsparciem w programie: 0 osób; 

• liczba osób obcego pochodzenia objętych wsparciem w programie: 0 osób; 

• liczba osób należących do mniejszości, w tym społeczności marginalizowanych takich 

jak Romowie, objętych wsparciem w programie: 0 osób;  

 

2) wskaźniki rezultatu w  całym okresie trwania Programu: 

• liczba osób świadczących usługi w społeczności lokalnej dzięki wsparciu 

w programie: 2 osoby; 

• liczba utworzonych miejsc świadczenia usług w społeczności lokalnej: 40 miejsc; 

• liczba podmiotów, które poszerzyły ofertę wsparcia lub podniosły jakość oferowanych 

usług: 1 podmiot; 

• liczba osób, które opuściły opiekę instytucjonalną dzięki wsparciu w programie: 

0 osób; 
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• liczba utworzonych Centrów Usług Społecznych w ramach projektu: 1 Centrum 

Usług Społecznych; 

• liczba przyjętych Programów Usług Społecznych: 1 Program Usług Społecznych. 

 

1.12 Budżet programu oraz źródła jego finansowania 

Oferowane przez Centrum Usług Społecznych w Radzionkowie usługi finansowane 

będą z różnych źródeł tj.:  

- środki własne, 

- środki Unii Europejskiej, 

- środki z programów rządowych i innych.  

W ramach budżetu Gminy Radzionków na realizowanie Programu Usług Społecznych  

w latach 2025-2027 zaplanowano środki w wysokości prezentowanej w poniższej tabeli. 

Budżet może ulec modyfikacji w trakcie realizacji Programu Usług Społecznych  

w poszczególnych latach. 

 

L.P 
Nazwa Źródła 

finansowania 

Rodzaj źródła 

Razem                     

2025-2027 Dotacje i inne środki zewnętrzne Własne 

2025 2026 2027 2025 2026 2027 

1 

Projekt „CUS – Nowe 

Spojrzenie na usługi 
społeczne” Źródło: 

EFS+ Działanie 7.2 

365 701,54 zł 365 701,54 zł 365 701,54 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 1 097 104,62 zł 

Suma w ramach  

PUS 2025 - 2027 
1 097 104,62 zł 0,00 zł 1 097 104,62 zł 
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Załącznik nr 1  

 do Programu Usług Społecznych w Radzionkowie  

na lata 2025 - 2027 
 

 

KATALOG USŁUG SPOŁECZNYCH 

do Programu Usług Społecznych w Radzionkowie  

na lata 2025-2027 
 

Nr 

usługi 

Nazwa usługi społecznej Ogólny zakres usługi Zakres usługi z 

ustawy o CUS 

Grupa docelowa Tryb 

kwalifikowania 

Dodatkowe kryteria 

kwalifikacji 

Wysokość opłat za usługi 

społeczne 

Pakiet I – DLA NAJMŁODSZYCH 

I.1. Usługa konsultacji  

psychologiczno - 

diagnostycznej  

a) Przeprowadzanie koniecznych testów oraz 

wywiadów diagnostycznych,  

b) Wydawanie opinii psychologicznych,  
c) Opisywanie psychologicznych 

mechanizmów wyjaśniających obszary 

problematyczne w funkcjonowaniu, 
d) Diagnozowanie i kierowanie do kolejnych 

specjalistów.  

 

Art. 2 pkt 5.  

 

 
 

 

 
Mieszkańcy Gminy 

Radzionków 

zgodnie z art. 25-26 
KC 

obejmujące osoby  
do 18 r. ż 

 

 

 

 

 

 

Zgodnie z pkt 1.6 

PUS na  

lata 2025- 2027 
 

 

Osoby wskazane  

w Regulaminie naboru  
w ramach programu 

Fundusze Europejskie dla 

Śląskiego 2021-2027  
Nr FESL.07.05-IZ.01-

028/23 

PRIORYTET FESL.07 
Fundusze Europejskie dla 

społeczeństwa 
DZIAŁANIE 7.5 

Strategiczne projekty dla 

obszaru usług 
społecznych   

oraz w Regulaminie 

wewnętrznym dla Gminy 
Radzionków   

 

 

Zgodnie z zasadami 

określonymi w pkt 1.7 
niniejszego Programu 

Usług Społecznych 

I.2 Usługa organizacji 

Inicjatywy lokalnej 

Organizowanie poprzez osoby i grupy 

inicjatywne inicjatyw lokalnych w obszarze 
m.in.; 

- problematyki ekologicznej, 

- problematyki tożsamości, 
- inicjatywy nakierowane na rozwiązywanie 

zdiagnozowanych problemów społecznych. 

 

Art. 2 pkt 11.  

Preferowane będą tematy 
inicjatyw związane z 3 

obszarami opisanymi  

w ogólnym zakresie 
usługi. 

 

Zgodnie z zasadami 
określonymi w pkt 1.7 

niniejszego Programu 

Usług Społecznych 

Pakiet II – DLA DOROSŁYCH 

II.1. Usługa konsultacji  

psychologiczno - 

diagnostycznej  

a) Przeprowadzanie koniecznych testów oraz 

wywiadów diagnostycznych,  

b)  Wydawanie opinii psychologicznych,  
c) Opisywanie psychologicznych 

Art. 2 pkt 5.  

 

 
 

 

 

 

 

 

Osoby wskazane  

w Regulaminie naboru  
w ramach programu 

 

 

Zgodnie z zasadami 
określonymi w pkt 1.7 
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mechanizmów wyjaśniających obszary 
problematyczne w funkcjonowaniu, 

d)  Diagnozowanie i kierowanie do kolejnych 

specjalistów.  

Mieszkańcy Gminy 
Radzionków 

zgodnie z art. 25-26 

KC 
obejmujące osoby  

od 18 do 60 r. ż. 

Zgodnie z pkt 1.6 
PUS na  

lata 2025- 2027 

 

Fundusze Europejskie dla 
Śląskiego 2021-2027  

Nr FESL.07.05-IZ.01-

028/23 
PRIORYTET FESL.07 

Fundusze Europejskie dla 

społeczeństwa 
DZIAŁANIE 7.5 

Strategiczne projekty dla 

obszaru usług 
społecznych     

oraz w Regulaminie 

wewnętrznym dla Gminy 
Radzionków   

 

niniejszego Programu 
Usług Społecznych  

II.2 Usługa organizacji 
Inicjatywy lokalnej 

Organizowanie poprzez osoby i grupy 
inicjatywne inicjatyw lokalnych w obszarze 

m.in.; 

- problematyki ekologicznej, 
- problematyki tożsamości, 

- inicjatywy nakierowane na rozwiązywanie 

zdiagnozowanych problemów społecznych. 

Art. 2 pkt 11.  
Preferowane będą tematy 

inicjatyw związane z 3 

obszarami opisanymi  
w ogólnym zakresie 

usługi. 

 
Zgodnie z zasadami 

określonymi w pkt 1.7 

niniejszego Programu 
Usług Społecznych  

Pakiet III – DLA SENIORÓW 

III.1. Usługa konsultacji  

psychologiczno - 

diagnostycznej  

a) Przeprowadzanie koniecznych testów oraz 

wywiadów diagnostycznych,  

b) Wydawanie opinii psychologicznych,  

c) Opisywanie psychologicznych 

mechanizmów wyjaśniających obszary 

problematyczne w funkcjonowaniu, 
d) Diagnozowanie i kierowanie do kolejnych 

specjalistów.  

 

Art. 2 pkt 5.  

 

 

 

 

 
 

 

 
Mieszkańcy Gminy 

Radzionków 

zgodnie z art. 25-26 
KC 

obejmujące osoby  

powyżej 60 r. ż. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zgodnie z pkt 1.6 

PUS na  

lata 2025- 2027 
 

 

Osoby wskazane  

w Regulaminie naboru  

w ramach programu 

Fundusze Europejskie dla 

Śląskiego 2021-2027  
Nr FESL.07.05-IZ.01-

028/23 

PRIORYTET FESL.07 
Fundusze Europejskie dla 

społeczeństwa 

DZIAŁANIE 7.5 
Strategiczne projekty dla 

obszaru usług 

społecznych 
   oraz w Regulaminie 

wewnętrznym dla Gminy 

Radzionków   
 

Zgodnie z zasadami 

określonymi w pkt 1.7 

niniejszego Programu 

Usług Społecznych  

III.2 Usługa organizacji 

Inicjatywy lokalnej 

Organizowanie poprzez osoby i grupy 

inicjatywne inicjatyw lokalnych w obszarze 
m.in.; 

- problematyki ekologicznej, 

Art. 2 pkt 11.  

Preferowane będą tematy 
inicjatyw związana z 3 

obszarami opisanymi  

 

Zgodnie z zasadami 
określonymi w pkt 1.7 

niniejszego Programu 
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- problematyki tożsamości, 
- inicjatywy nakierowane na rozwiązywanie 

zdiagnozowanych problemów społecznych. 

 

w ogólnym zakresie 
usługi. 

Usług Społecznych  

III.3 Usługa Asystenta / 

Opiekuna osoby starszej  

a) Świadczenie usług asystenckich w formie 

wspierającej w środowisku zamieszkania 

seniora,  
b) Bieżące czuwanie nad funkcjonowaniem 

seniora w domu oraz jego bezpośredniego 

wpływu na jego poprawę podstawowych 
funkcji życiowych, kontaktów społecznych, 

aktywności obywatelskiej oraz poprawie 

stanu zdrowia. 
 

Art. 2 pkt 2,  

pkt 5, pkt 11. 

 

Osoby wskazane  

w Regulaminie naboru  
w ramach programu 

Fundusze Europejskie dla 

Śląskiego 2021-2027  
Nr FESL.07.05-IZ.01-

028/23 

PRIORYTET FESL.07 
Fundusze Europejskie dla 

społeczeństwa 

DZIAŁANIE 7.5 
Strategiczne projekty dla 

obszaru usług 

społecznych     
oraz w Regulaminie 

wewnętrznym dla Gminy 

Radzionków   
 

 

 

 

Zgodnie z zasadami 
określonymi w pkt 1.7 

niniejszego Programu 

Usług Społecznych  

III.4 Usługa Klubu Seniora a) Zagwarantowanie miejsca spotkań osób 
starszych, zapewniających kontakt z 

otoczeniem, bycie w kontaktach z innymi 

osobami w podobnym wieku,   
b) Działania ukierunkowane na integrację 

i edukację, współdziałanie oraz aktywizację 

społeczno– kulturową,  
c) Czerpanie wiedzy i doświadczenia 

w wymianie międzypokoleniowej wśród 

seniorów z  głównym uwzględnieniem osób 
potrzebujących wsparcia w codziennym 

funkcjonowaniu, komunikacji, integracji czy 

organizacji wolnego czasu. 

Art. 2 pkt 7, pkt 
9, pkt 10. 

 
Osoby wskazane  

w Regulaminie naboru  

w ramach programu 
Fundusze Europejskie dla 

Śląskiego 2021-2027  

Nr FESL.07.05-IZ.01-
028/23 

PRIORYTET FESL.07 

Fundusze Europejskie dla 
społeczeństwa 

DZIAŁANIE 7.5 

Strategiczne projekty dla 
obszaru usług 

społecznych 

    oraz w Regulaminie 

wewnętrznym dla Gminy 

Radzionków   

 

 
 

Zgodnie z zasadami 

określonymi w pkt 1.7 
niniejszego Programu 

Usług Społecznych  
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Załącznik nr 2 
do Programu Usług Społecznych w Radzionkowie 

na lata 2025 – 2027 

 
 

FORMULARZ ZGŁOSZENIOWY 

dla kandydatów do udziału w projekcie 

(wniosek o objęcie usługami społecznymi)  

 

CZĘŚĆ  - A – DANE WSPÓLNE  

Lp.  Nazwa:  Dane:  

1.  Nazwa Realizatora  Centrum Usług Społecznych w Radzionkowie  

2. Tytuł projektu  "CUS - Nowe spojrzenie na usługi społeczne"  

  

3. Numer wniosku  FESL.07.05-IZ.01-03EE/23  

4. Priorytet  FESL.07.00 - Fundusze Europejskie dla społeczeństwa  

5. Działanie  FESL.07.05 - Strategiczne projekty dla obszaru usług społecznych  

  
CZĘŚĆ – B – DANE UCZESTNIKA PROJEKTU   

Lp.   Zakres danych:  Dane:  

 6.   Imię    

 7.   Nazwisko    

 8.   Nr PESEL lub brak    

 9.   Płeć     

10.   Data urodzenia    

11.  Ukończony wiek    

12.   Obywatelstwo    
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13.   Kraj zamieszkania   

 14.  ADRES ZAMIESZKANIA / POBYTU                 

zgodnie z k.c.* 

 Ulica    

 Nr budynku    

 Nr lokalu    

 Gmina    

 Powiat    

 Kod pocztowy    

 Obszar   

 (miejski lub  

 wiejski)  

  

  

15.  

 

 Telefon  

 kontaktowy  

    stacjonarny:  (32) …………………………………………..….…    

komórkowy:  +48  ………………………………………….……  

16.  Adres e-mail  …………………………………………………………….……  

 17.    Wykształcenie  □ Co najwyżej średnie I stopnia   

 (poniżej podstawowego, podstawowe, gimnazjalne – ISCED 0-2) 

□ Średnie II stopnia     

   (zawodowe, średnie, średnie zawodowe–ISCED 3  

   oraz policealne–ISCED 4) 

□ Wyższe – ISCED 5-8   

18.   Status na rynku  

 pracy w chwili          

 przystąpienia do  

 projektu  

 □ Osoba bezrobotna,   

□ w tym osoba długotrwale bezrobotna  

□ Osoba bierna zawodowo  

□ Osoba pracująca łącznie z prowadzącymi działalność 

   na własny rachunek  

□ Osoba utrzymująca się z emerytury lub renty   
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*Zgodnie z Art. 25 k.c. „Miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest miejscowość, w której 

osoba ta przebywa z zamiarem stałego pobytu”. Art. 26 § 1. Miejscem zamieszkania dziecka 

pozostającego pod władzą rodzicielską jest miejsce zamieszkania rodziców albo tego z 

rodziców, któremu wyłącznie przysługuje władza rodzicielska lub któremu zostało 

powierzone wykonywanie władzy rodzicielskiej. §2. Jeżeli władza rodzicielska przysługuje 

na równi obojgu rodzicom mającym osobne miejsce zamieszkania, miejsce zamieszkania 

dziecka jest u tego z rodziców, u którego dziecko stale przebywa. Jeżeli dziecko nie przebywa 

stale u żadnego z rodziców, jego miejsce zamieszkania określa sąd opiekuńczy.   

Art. 27. Miejscem zamieszkania osoby pozostającej pod opieką jest miejsce 

zamieszkania opiekuna.   

Art. 28. Można mieć tylko jedno miejsce zamieszkania”. 

POTWIERDZENIE SPEŁNIENIA OBLIGATORYJNYCH I PREMIUJĄCYCH 

KRYTERIÓW  

MERYTORYCZNYCH W PROJEKCIE  

Lp.  Oświadczam, że:  Dane:  

19.  
 

Jestem mieszkańcem Gminy Radzionków   

□  Tak  □   Nie  

20.  Potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z 

powodu wieku, stanu zdrowia, niepełnosprawności  

 

Wymagany dokument potwierdzający status: 

Potwierdzeniem kwalifikowalności uczestnika jest 

zaświadczenie od lekarza lub odpowiednie  orzeczenie 

bądź inny dokument poświadczający stan zdrowia. W 

przypadku osób potrzebujących wsparcia w 

codziennym funkcjonowaniu, które objęte sa/lub będą 

w projekcie opieką długoterminową wymagane jest 

zaświadczenie lekarskie w tym zakresie. W przypadku 

ustalenia wieku niezbędny jest pesel poświadczający 

wiek uczestnika. 

 

□  Tak  □   Nie  

21.  Przesłanki do korzystania z udziału w projekcie:   
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A.  osoba o znacznym lub umiarkowanym stopniu 

niepełnosprawności;   

  

Wymagany dokument potwierdzający status: 

Potwierdzeniem kwalifikowalności uczestnika  jest  

orzeczenie o stopniu niepełnosprawności w stopniu 

umiarkowanym lub  znacznym.  

  

  

  

□   Tak  

  

 

□  Nie  

  

B.  osoba posiadająca niepełnosprawność  sprzężoną  

  

 Wymagany dokument potwierdzający status: 

Potwierdzeniem kwalifikowalności uczestnika  jest  

orzeczenie o stopniu niepełnosprawności sprzężonej.  

□   Tak  □   Nie  

C.  osoba ze stwierdzonymi chorobami psychicznymi  

  

Wymagany dokument potwierdzający status: 

Potwierdzeniem kwalifikowalności uczestnika  jest  

dokument poświadczający stan zdrowia.   

       

□   Tak  □   Nie  

D.  osoba posiadająca niepełnosprawność intelektualną  

  

Wymagany dokument potwierdzający status; 

Potwierdzeniem kwalifikowalności uczestnika  jest 

orzeczenie o stopniu niepełnosprawności 

intelektualnej.   

 

 

 

□   Tak  

 

 

 

□   Nie  

E. Osoba z całościowymi zaburzeniami rozwojowymi 

w rozumieniu zgodnym z Międzynarodową 

Statystyczną Klasyfikacją Chorób i Problemów 

Zdrowotnych  

 

Wymagany dokument potwierdzający status: 

Potwierdzeniem kwalifikowalności uczestnika jest 

zaświadczenie potwierdzające powyższe zaburzenia 

rozwojowe. 

 

 

 

 

□ Tak  

 

 

 

 

□   Nie 
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F.   osoba  korzystająca z programu  FEPŻ   

  

Wymagany dokument potwierdzający status: 

Potwierdzeniem kwalifikowalności uczestnika  jest 

oświadczenie uczestnika/uczestniczki o korzystaniu 

z pomocy w ramach FEPŻ lub dokument 

wystawiony przez  Centrum Usług Społecznych 

(CUS) lub przez organizację partnerską  wydającą 

żywność.   

  

□   Tak  

  

□   Nie  

G.   osoba zamieszkująca samotnie   

  

Wymagany dokument potwierdzający status: 

Potwierdzeniem kwalifikowalności uczestnika  jest 

oświadczenie uczestnika/uczestniczki o prowadzeniu 

samotnego gospodarstwa domowego.   

□   Tak  □   Nie  

H.  Osoba w kryzysie bezdomności , dotknięta 

wykluczeniem z dostępu do mieszkań lub zagrożone 

bezdomnością.  

   

 Wymagany dokument potwierdzający status:   

 Potwierdzeniem kwalifikowalności uczestnika jest 

zaświadczenie od właściwej instytucji lub inny 

dokument potwierdzający ww. sytuację np. kopia 

wyroku sądowego, pismo ze spółdzielni o zadłużeniu. 

  

□   Tak  

  

□   Nie  

I. 
Dzieci wychowujące się poza rodziną biologiczną 

 

Wymagany dokument potwierdzający status: 

Potwierdzeniem kwalifikowalności uczestnika jest 

zaświadczenie od kuratora, wyrok sadu lub inny 

dokument potwierdzający przebywanie uczestnika w 

pieczy zastępczej. 

 

□   Tak 

 

□   Nie 
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22.  

Czy posiada Pan/ Pani jakieś szczególne 

potrzeby w związku z Pani/Pana chęcią 

udziału w projekcie? Proszę zaznaczyć 

i/lub je krótko opisać.  

o Dostosowanie przestrzeni w związku z 

niepełnosprawnością ruchową? Jeśli TAK, 

proszę opisać jakie:  

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………….. 

o Zapewnienie tłumacza języka migowego?  

…………………………………………………

………………………………………………

………………………………………………

………………………………….. 

o Zapewnienie druku materiałów 

powiększoną czcionką?  

…………………………………………………

………………………………………………

………………………………………………

………………………………… 

o Potrzeba dostosowania posiłków celem 

uwzględnienia specyficznych potrzeb 

żywieniowych? Jeśli TAK, proszę opisać 

jakie: 

……………………………………………….

………………………………………………

………………………………………………

……………………………………………… 

 

o Inne specjalne potrzeby? Jeśli TAK, 

proszę opisać jakie: 

…………………………………………………

………………………………………………

………………………………………………

…….………………………………………… 
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  Składam wniosek o objecie mnie następującymi 

usługami społecznymi:  

  

1. opiekun osoby starszej,   

  

2. Klub Seniora,  

  

3. diagnostyka psychologiczna,  

  

4. inicjatywy lokalne*.  

  

 

□   Tak                  □   Nie  

□   Tak                  □   Nie  

□   Tak                  □   Nie  

□   Tak                  □   Nie  

Ponadto, w związku z uczestnictwem w projekcie, oświadczam, że:   

Zapoznałam/Zapoznałem się z Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa w projekcie     "CUS - Nowe 

spojrzenie na usługi społeczne” wraz z załącznikami i go akceptuję.  

 

Ponadto, w związku z uczestnictwem w projekcie, oświadczam, że:  

Zapoznałam/Zapoznałem się z Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa w projekcie "Aktywna Integracja 

mieszkańców Gminy Radzionków” wraz z załącznikami i go akceptuję. 

Niniejszym oświadczam, że podane przeze mnie dane są zgodne z prawdą i znana jest mi treść art. 233§ 

1 kodeksu karnego o odpowiedzialności karnej za podanie nieprawdy lub zatajenie prawdy. Mam 

również prawo do dostępu do treści swoich danych i możliwości ich poprawienie, w sytuacji, kiedy 

zajdzie taka konieczność.  

Niniejszym oświadczam, że deklaruję swój udział w niniejszym projekcie, w przypadku 

zakwalifikowania mnie do udziału w nim. 

Oświadczam, iż wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w zgłoszeniu 

dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L. 119, s.1), zw. 

RODO. 
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Niniejszym oświadczam, że podane przeze mnie dane są zgodne z prawdą i znana jest mi treść art. 233 §1 

kodeksu karnego o odpowiedzialności karnej za podanie nieprawdy lub zatajenie prawdy. Mam również 

prawo do dostępu do treści swoich danych i możliwości ich poprawienia, w sytuacji, kiedy zajdzie taka 

konieczność.   

Niniejszym oświadczam, że deklaruję swój udział w niniejszym projekcie, w przypadku  

zakwalifikowania mnie do udziału w nim.  

Oświadczam, iż wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w zgłoszeniu dla 

potrzeb niezbędnych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L. 119, s.1), zw. RODO.  

Oświadczam, iż przyjmuje do wiadomości, że: Beneficjent projektu, którym jest Gmina  

Radzionków działająca przez Realizatora projektu tj: Centrum Usług Społecznych w Radzionkowie 

informuje, że na każdym etapie realizacji projektu istnieje możliwość zgłaszania podejrzenia o niezgodności 

projektu/operacji lub działań Beneficjenta z Konwencją o prawach osób niepełnosprawnych (KPON) do 

Instytucji Pośredniczącej/Instytucji Wdrażającej/Instytucji Zarządzającej.   

Opis procedury zgłaszania podejrzeń o niezgodności projektu/operacji jest zawarty w „załączniku nr 3 – 

Procedura służąca do włączania zapisów konwencji o prawach osób niepełnosprawnych ( KPON) do praktyki 

wdrażania programów” zamieszczona do wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach 

funduszy unijnych 2021-2027.   

 

Czytelny podpis osoby  

Zgłaszającej się:  
  

 

Oświadczam, że przyjmuje do wiadomości, że na każdym etapie realizacji projektu istnieje możliwość 

zgłaszania podejrzenia o niezgodności projektu (operacji) lub działań beneficjenta tj. Centrum Usług 

Społecznych w Radzionkowie z Konwencją o Prawach Osób Niepełnosprawnych do Instytucji 

Pośredniczącej / Instytucji Wdrażającej / Instytucji Zarządzającej. Opis procedury zgłaszania podejrzeń 

o niezgodności projektu/ operacji jest zawarty w „załączniku nr 3 - Procedura służąca do włączania 

zapisów Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych (KPON) do praktyki wdrażania programów” 

zamieszczona do Wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy 

unijnych na lata 2021-2027. 
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Czytelny podpis osoby 

wyrażającej zgodę na udział 

osoby Zgłaszającej się 

(dotyczy osób niepełnoletnich 

lub posiadających opiekuna 

prawnego)  

  

 

 

 

 

* Niezbędny jest pomysł na inicjatywę lokalną, zgodnie z załącznikiem nr 2.2 do formularza 

zgłoszeniowego. 

 

Załączniki: 

1. Zaświadczenie dla osoby potrzebującej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu – załącznik nr 2.1 

2. Opis pomysłu na Inicjatywę Lokalną – załącznik nr 2.2 
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Załącznik nr 2.1    

                                            do Formularza Zgłoszeniowego dla kandydatów do udziału w projekcie     

„CUS - Nowe spojrzenie na usługi społeczne”  

 

…………………………………………………. 

Pieczątka podmiotu/instytucji 

 

ZAŚWIADCZENIE 

                             dla osoby potrzebującej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu  

 

Zaświadczam, że Pani/Pan 

Imię i nazwisko                      

……………………………………………………………………………………………. 

Zamieszkała/y                        

…………………………………………………………………………………………….. 

PESEL                                        

……………………………………………………………………………………………. 

jest osoba potrzebującą wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze względu na: 

□  stan  zdrowia powodujący/wpływający 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

□ wymaganie opieki lub wsparcia w związku z niemożnością samodzielnego wykonywania 

co najmniej jednej z podstawowych czynności życiowych takich jak: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

□ inne okoliczności ( jakie ?) 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

……………………………………………                             ………………………………………… 

Miejsce i data                                                                                                            Pieczątka i podpis lekarza* 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Zaświadczenie podpisać może specjalista taki jak np. lekarz specjalista lub pierwszego kontaktu, psycholog, 

psychoterapeuta itp. który posiada wiedzę na temat osoby potrzebującej wsparcia i uprawnienia do wystawiania 

zaświadczeń wskazujących na konkretne przesłanki.                                                                                                                           
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Załącznik nr 2.2    

                                            do Formularza Zgłoszeniowego dla kandydatów do udziału w projekcie     

„CUS - Nowe spojrzenie na usługi społeczne”  

                                                                                                                

OPIS POMYSŁU  

NA INICJATYWĘ LOKALNĄ (IL)* 

 

  Nazwa OIL: ………………………………………………………………………… 

  Czas realizacji: ………………………………………………………………………… 

 

   Krótki opis pomysłu: 

 

L.p Nazwa działania 

  

 

 

  

 

 

 

 

Miejscowość, data:  

Czytelny podpis osoby  

Zgłaszającej się 
 

Czytelny podpis osoby wyrażającej 

zgodę na udział osoby Zgłaszającej 

się (dotyczy osób niepełnoletnich) 

 

 

*Inicjatywy lokalne organizowane będą przez samą społeczność lokalną z pomocą 

opiekunów, aby realnie wpływały na zapotrzebowanie  środowiska (min. działania 

ukierunkowane dla osób z niepełnosprawnościami, seniorów, wspomagające opiekunów 

faktycznych). 

-   eko - inicjatywy, 

-   inicjatywy związane z tematyką tożsamości, 

-   inicjatywy nakierowane na rozwiązywanie zdiagnozowanych problemów 

    społecznych  
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Załącznik nr 3  
do Programu Usług Społecznych w Radzionkowie  

na lata 2025 - 2027 

 

Radzionków, dnia …………………….... 

……………………………………………… 

Imię i nazwisko 

 

 

OŚWIADCZENIE 

Uczestnika o sytuacji społeczno-ekonomicznej i materialnej 

W związku z ubieganiem się o korzystanie z usług społecznych realizowanych 

w ramach Programu Usług Społecznych w Radzionkowie na lata 2025-2027, oświadczam, że 

moja sytuacja społeczno-ekonomiczna i materialna pozwala mi na ponoszenie odpłatności za 

usługi społeczne w następującym wymiarze (właściwe zaznaczyć „X”): 

[  ] w pełnej wysokości, tj. 20% wartości usługi dla mieszkańca w przeliczeniu na liczbę 

godzin świadczonej usługi, 

[  ] połowę opłaty, tj. 10% wartości usługi dla mieszkańca w przeliczeniu na liczbę godzin 

świadczonej usługi, 

[   ] nie mam możliwości wnoszenia opłaty za usługi społeczne. 

Jednocześnie oświadczam, że zostałem/am uprzedzony/a o odpowiedzialności karnej 

za fałszywe zeznania (oświadczenia): 

Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia, która 

wynika z treści art. 233 § 1 Kodeksu karnego: „Kto, składając zeznanie mające służyć za 

dowód w postępowaniu sądowym lub w innym postępowaniu prowadzonym na podstawie 

ustawy, zeznaje nieprawdę lub zataja prawdę, podlega karze pozbawienia wolności od 6 

miesięcy do lat 8”. Własnoręczność podpisu poświadcza:  

 

……………………………………………………. 

pieczęć i podpis Koordynatora Indywidualnych 

Planów Usług Społecznych  

 

………………………………………………………………….. 

 czytelny podpis osoby składającej oświadczenie 
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Załącznik nr 4  
do Programu Usług Społecznych w Radzionkowie 

na lata 2025 - 2027 

 

Szanowni Mieszkańcy 

Gminy Radzionków,  

         

        W związku z realizacją przez Gminę Radzionków projektu „CUS – nowe spojrzenie na 

usługi społeczne” w nawiązaniu do art. 4-7 ustawy z dn 19.07.2019r. o realizowaniu usług 

społecznych przez centrum usług społecznych, koniecznym jest opracowanie Programu Usług 

Społecznych na lata 2025-2030. 

 Zwracam się zatem do Państwa z prośbą o wypełnienie poniższej ankiety, której 

celem jest diagnoza potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej naszej Gminy. Ankietę 

podzielono na kilka obszarów tematycznych, w których znajdują się pytania jednokrotnego 

lub wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte. W pytaniach wielokrotnego wyboru 

określona została liczba wymaganych odpowiedzi. Badanie ankietowe jest anonimowe i jest 

prowadzone za pomocą ankiety google oraz ankiet papierowych. 

 

 To Państwo, jako mieszkańcy, jesteście najlepiej w stanie zidentyfikować potrzeby, 

które towarzyszą Wam w codziennym życiu. Wychodząc im na przeciw proszę o udzielenie 

szczerych odpowiedzi na każde z pytań ankietowych, gdyż tylko kompletne informacje 

pozwolą wskazać najważniejsze obszary potrzeb całej wspólnoty samorządowej 

Radzionkowa. 

Przekazane dane, stanowiące odzwierciedlenie aktualnych i rzeczywistych potrzeb społeczno-

gospodarczych, zostaną zestawione i uwzględnione przy opracowaniu Programu Usług 

Społecznych na lata 2025-2030, w zakresie jego celów, priorytetów oraz kierunków działań 

w perspektywie najbliższych lat.  

 

Ankieta dostępna jest na stronie internetowej Urzędu Miasta Radzionków: 

www.radzionkow.pl oraz Ośrodka Pomocy Społecznej w Radzionkowie: 

www.ops.radzionkow.pl Formularz ankiety również w formie papierowej dostępny jest 

w siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej w Radzionkowie. 

Wypełnione ankiety proszę składać do dnia 20.09.2024r. Formularze papierowe można 

składać w Biurze Obsługi Klienta Urzędu Miasta Radzionków oraz w sekretariacie Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Radzionkowie. 

 

Dziękuję za jej wypełnienie. 

 

Burmistrz Miasta 

Radzionków 

dr Gabriel Tobor 
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I. INFORMACJE OGÓLNE 
1. Jak ocenia Pan/Pani poziom zadowolenia z poniższych usług świadczonych w Gminie Radzionków  

– w obszarach wyszczególnionych poniżej? (proszę zaznaczyć „X” jedną  odpowiedź w każdym wierszu) gdzie; 

 

Wartość (5) oznacza – bardzo dobrze 

Wartość (4) oznacza – dobrze 

Wartość (3) oznacza - dostatecznie 

Wartość (2) oznacza - niedostatecznie 

Wartość (1) oznacza - nie mam zdania 

 

Obszary świadczenia usług 1 2 3 4 5 

I. KULTURA I SZTUKA 

1 Dostęp do oferty kulturalnej (wydarzenia kulturalne, wystawy, warsztaty).      

2 Oferta spędzania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży.      

3 Oferta spędzania czasu wolnego dla dorosłych i seniorów.      

4 Organizacja imprez kulturalnych na terenie gminy.      

5 Udział w debatach, spotkaniach autorskich, spektaklach, heppeningach itp.      

6 Usługi animacji lokalnej i budżetowania inicjatyw lokalnych.       

II. OŚWIATA I EDUKACJA 

7 Dostępność opieki dla dzieci do lat 5 – np. żłobków, przedszkoli itp.      

8 Oferta edukacyjna szkół.      

9 Oferta dostępu do zajęć pozaszkolnych w tym korepetycji, świetlicy itp.      

10 Rozwoju umiejętności cyfrowych.      

11 Rozwoju umiejętności miękkich dzieci i młodzieży (np. komunikacji, 

przedsiębiorczości, sprawczości, współpracy, budowania relacji rówieśniczych itp.) 

     

12 Dostępność wsparcia pedagogicznego i psychologicznego w tym diagnostyka      

III. BEZPIECZEŃSTWO PUBLICZNE I TRANSPORT PUBLICZNY 

13 Dostępność do szkoleń/ kursów samoobrony/ sztuk walki      

14 Reagowanie Policji/ Straży miejskiej w sytuacjach zagrażających na wezwanie.      

15 Bezpieczeństwo przy imprezach masowych oraz w obiektach sportowych.      

16 Dostępność do infrastruktury i urządzeń podnoszących wydolność fizyczną.      

17 Dostęp do komunikacji miejskiej.      

18 Dostęp do transportu typu; uber, taxi, bold itp.      

IV. ZDROWIE PUBLICZNE 

19 Dostęp do placówek opieki zdrowotnej (ośrodki zdrowia).      

20 Dostęp do lekarzy w tym usług wizyt domowych.      

21 Dostęp do pielęgniarek w tym usług pielęgnacyjnych w domu.      

22 Dostęp do rehabilitacji w tym rehabilitacji domowej.      

23 Dostęp do lekarzy specjalistów.      

24 Dostęp do specjalistycznej diagnostyki (badanie krwi, USG, RTG itp.)      

V. POLITYKA SPOŁECZNA / PROFILAKTYKA 

25 Dostępność wsparcia rodzin w trudnych sytuacjach.      

26 Dostępność pomocy dla osób uzależnionych.      

27 Dostępność wsparcia dla ofiar i sprawców przemocy.      

28 Dostępność specjalistów; pracownik socjalny, psycholog, prawnik, asystent rodziny, 

opiekun, asystent osoby z niepełnosprawnością itp. 

     

29 Dostępność oferty wsparcia i pomocy dla osób starszych.      

30 Dostępność bezpłatnych miejsc spotkań i integracji międzypokoleniowej.      

31 Dostępność grup wsparcia, poradnictwa i psychoterapii itp.      

32 Dostępność szkoleń i form edukacyjnych w dziedzinie rozwoju osobistego.      

33 Dostępność do programów profilaktycznych – np. zdrowotnych      

34 Dostępność do form wspierających mniejszości narodowe, religijne, seksualne itp      
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VI. GOSPODARKA KOMUNALNA / OCHRONA ŚRODOWISKA 

35 Dostępność do godnych warunków mieszkaniowych      

36 Dostępność usług „drobnych napraw” – usługa tzw. „złotej rączki”      

37 Dostępność infrastruktury pod kątem osób z niepełnosprawnością,      

38 Dostępność do PSZOK      

39 Dostępność do wiedzy i edukacji w zakresie ochrony środowiska np. warsztaty ECO      

40 Dostępność do eko – żywności na terenie Gminy (np. sklep ze zdrowa żywnością)      

VII. RYNEK PRACY / PRZEDSIĘBIORCZOŚĆ 

41 Dostęp do infrastruktury technicznej ułatwiającej zdobycie zatrudnienia np. 

komputer z internetem i drukarką 

     

42 Dostęp do oferty edukacyjnej w zakresie przedsiębiorczości.      

43 Dostęp do aktualnych ofert pracy.      

44 Dostęp do specjalistów wspierających proces aktywizacji zawodowej np. pracownik 

socjalnym doradca zawodowy, trener pracy, couching itp. 

     

45 Dostęp do kursów i szkoleń zawodowych w tym płatnych i bezpłatnych .      

VIII. SPORT, REKREACJA I TURYSTYKA 

46 Dostęp do infrastruktury i obiektów sportowych.      

47 Dostęp do pozalekcyjnych zajęć sportowych dla dzieci i młodzieży      

48 Dostęp do zajęć sportowych dla osób dorosłych i seniorów      

49 Dostęp do usługi „trener personalny”      

50 Dostęp do oferty turystycznej w postaci muzeum, parku itp      

51 Dostęp do miejsc uprawiania rekreacji np. ścieżki rowerowe, planty, łąki itp.      

 

 

II. PAKIET „DLA NAJMŁODSZYCH” 

2. Proszę o wskazanie, które z proponowanych usług Pani/Pana zdaniem są obecnie najbardziej 

potrzebne najmłodszym mieszkańcom Gminy  w wieku do 18 roku życia? 

(proszę zaznaczyć „X” przy jednej odpowiedzi), gdzie poszczególne wartości oznaczają; 

 
Wartość (5) oznacza – bardzo potrzebne 

Wartość (4) oznacza – potrzebne 

Wartość (3) oznacza – średnio potrzebne 

Wartość (2) oznacza - niepotrzebne 

Wartość (1) oznacza - nie mam zdania 

 
Obszary świadczenia usług 1 2 3 4 5 

1 Dostęp do oferty kulturalnej (wydarzenia kulturalne, wystawy, warsztaty).      

2 Oferta spędzania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży.      

3 Usługi animacji lokalnej i budżetowania inicjatyw lokalnych.       

4 Dostępność opieki dla dzieci do lat 5 – np. żłobków, przedszkoli itp.      

5 Oferta dostępu do zajęć pozaszkolnych w tym korepetycji, świetlicy itp.      

6 Rozwój umiejętności cyfrowych.      

7 Rozwój umiejętności miękkich dzieci i młodzieży (np. komunikacji, 

przedsiębiorczości, sprawczości, współpracy, budowania relacji rówieśniczych itp.) 

     

8 Dostępność wsparcia pedagogicznego i psychologicznego w tym diagnostyka      

9 Dostępność do szkoleń/ kursów samoobrony/ sztuk walki      

10 Dostęp do komunikacji miejskiej.      

11 Dostęp do transportu typu; uber, taxi, bold itp.      

12 Dostęp do lekarzy w tym usług wizyt domowych,      

13 Dostęp do pielęgniarek w tym usług pielęgnacyjnych w domu,      

14 Dostęp do rehabilitacji w tym rehabilitacji domowej,      
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15 Dostęp do lekarzy specjalistów      

16 Dostęp do specjalistycznej diagnostyki (badanie krwi, USG, RTG itp.)      

17 Dostępność pomocy dla osób uzależnionych.      

18 Dostępność wsparcia dla ofiar i sprawców przemocy.      

19 Dostępność bezpłatnych miejsc spotkań i integracji międzypokoleniowej.      

20 Dostępność grup wsparcia, poradnictwa i psychoterapii itp.      

21 Dostępność szkoleń i form edukacyjnych w dziedzinie rozwoju osobistego.      

22 Dostępność do programów profilaktycznych – np. zdrowotnych      

23 Dostępność do form wspierających mniejszości narodowe, religijne, seksualne itp      

24 Dostępność infrastruktury pod kątem osób z niepełnosprawnością,      

25 Dostępność do wiedzy i edukacji w zakresie ochrony środowiska np. warsztaty ECO      

26 Dostępność do eko – żywności na terenie Gminy (np. sklep ze zdrowa żywnością)      

27 Dostęp do infrastruktury technicznej ułatwiającej zdobycie zatrudnienia np. 

komputer z internetem i drukarką 

     

28 Dostęp do oferty edukacyjnej w zakresie przedsiębiorczości.      

29 Dostęp do aktualnych ofert pracy.      

30 Dostęp do kursów i szkoleń zawodowych w tym płatnych i bezpłatnych .      

31 Dostęp do infrastruktury i obiektów sportowych.      

32 Dostęp do pozalekcyjnych zajęć sportowych dla dzieci i młodzieży      

33 Dostęp do usługi „trener personalny”      

34 Dostęp do oferty turystycznej w postaci muzeum, parku itp      

35 Dostęp do miejsc uprawiania rekreacji np. ścieżki rowerowe, planty, łąki itp.      

36 Inna usługa – proszę wymienić jaka  

(proszę wpisać jedną najważniejszą usługę punktowaną na wartość 5);  

 

 

………………………………………………………………………………………… 

 

3. Proszę o wskazanie, którzy z proponowanych specjalistów Pani/Pana zdaniem są obecnie 

najbardziej potrzebni najmłodszym mieszkańcom Gminy  w wieku do 18 roku życia? 

(proszę zaznaczyć „X” przy jednej odpowiedzi), gdzie poszczególne wartości oznaczają; 

 
Wartość (5) oznacza – bardzo potrzebny 

Wartość (4) oznacza – potrzebny 

Wartość (3) oznacza – średnio potrzebny 

Wartość (2) oznacza - niepotrzebny 

Wartość (1) oznacza - nie mam zdania 

 
Rodzaje specjalistów 1 2 3 4 5 

1 Psycholog       

2 Psychiatra      

3 Pedagog       

4 Psychoterapeuta      

5 Doradca zawodowy       

6 Couch      

7 Asystent Rodziny      

8 Seksuolog      

9 Opiekunka       

10 Pielęgniarka      

11 Trener personalny      
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12 Trener ekologiczny      

13 Szkoleniowiec rozwojowy      

14 Korepetytor przedmiotu      

15 Korepetytor języka      

16 Duchowny      

17 Pracownik socjalny      

18 Rehabilitant      

19 Trener umiejętności życiowych      

20 Opiekun wytchnieniowy       

21 Prawnik      

22 Doradca finansowy      

23 Logopeda      

24 Animator czasu wolnego      

25 Organizator społeczności lokalnych      

26 Inny; (jaki?)  

(proszę wpisać jednego najważniejszego specjalistę punktowanego na wartość 5) 

 

 

………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

III. PAKIET „DLA DOROSŁYCH” 

4. Proszę o wskazanie, które z proponowanych usług Pani/Pana zdaniem są obecnie najbardziej 

potrzebne osobom w wieku produkcyjnym -  mieszkańcom Gminy w wieku od 18 do 60 roku 

życia? (proszę zaznaczyć „X” przy jednej odpowiedzi), gdzie poszczególne wartości 

oznaczają; 

 
Wartość (5) oznacza – bardzo potrzebne 

Wartość (4) oznacza – potrzebne 

Wartość (3) oznacza – średnio potrzebne 

Wartość (2) oznacza - niepotrzebne 

Wartość (1) oznacza - nie mam zdania 

 
Obszary świadczenia usług 1 2 3 4 5 

1 Dostęp do oferty kulturalnej (wydarzenia kulturalne, wystawy, warsztaty).      

2 Oferta spędzania czasu wolnego dla dorosłych       

3 Usługi animacji lokalnej i budżetowania inicjatyw lokalnych.       

4 Dostępność opieki dla dzieci do lat 5 – np. żłobków, przedszkoli itp.      

5 Rozwój umiejętności cyfrowych.      

6 Rozwój umiejętności miękkich dorosłych (np. komunikacji, przedsiębiorczości, 

sprawczości, współpracy, budowania relacji rówieśniczych itp.) 

     

7 Dostępność wsparcia pedagogicznego i psychologicznego w tym diagnostyka      

8 Dostępność do szkoleń/ kursów samoobrony/ sztuk walki      

9 Dostęp do komunikacji miejskiej.      

10 Dostęp do transportu typu; uber, taxi, bold itp.      

11 Dostęp do lekarzy w tym usług wizyt domowych,      

12 Dostęp do pielęgniarek w tym usług pielęgnacyjnych w domu,      

13 Dostęp do rehabilitacji w tym rehabilitacji domowej,      
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14 Dostęp do lekarzy specjalistów      

15 Dostęp do specjalistycznej diagnostyki (badanie krwi, USG, RTG itp.)      

16 Dostępność pomocy dla osób uzależnionych.      

17 Dostępność wsparcia dla ofiar i sprawców przemocy.      

18 Dostępność bezpłatnych miejsc spotkań i integracji międzypokoleniowej.      

19 Dostępność grup wsparcia, poradnictwa i psychoterapii itp.      

20 Dostępność szkoleń i form edukacyjnych w dziedzinie rozwoju osobistego.      

21 Dostępność do programów profilaktycznych – np. zdrowotnych      

22 Dostępność do form wspierających mniejszości narodowe, religijne, seksualne itp      

23 Dostępność infrastruktury pod kątem osób z niepełnosprawnością,      

24 Dostępność do wiedzy i edukacji w zakresie ochrony środowiska np. warsztaty ECO      

25 Dostępność do eko – żywności na terenie Gminy (np. sklep ze zdrowa żywnością)      

26 Dostęp do infrastruktury technicznej ułatwiającej zdobycie zatrudnienia np. 

komputer z internetem i drukarką 

     

27 Dostęp do oferty edukacyjnej w zakresie przedsiębiorczości.      

28 Dostęp do aktualnych ofert pracy.      

29 Dostęp do kursów i szkoleń zawodowych w tym płatnych i bezpłatnych .      

30 Dostęp do infrastruktury i obiektów sportowych.      

31 Dostęp do pozalekcyjnych zajęć sportowych       

32 Dostęp do usługi „trener personalny”      

33 Dostęp do oferty turystycznej w postaci muzeum, parku itp      

34 Dostęp do miejsc uprawiania rekreacji np. ścieżki rowerowe, planty, łąki itp.      

35 Inna usługa – proszę wymienić jaka  

(proszę wpisać jedną najważniejszą usługę punktowaną na wartość 5);  

 

 

………………………………………………………………………………………… 

 

5. Proszę o wskazanie, którzy z proponowanych specjalistów Pani/Pana zdaniem są obecnie 

najbardziej potrzebni osobom w wieku produkcyjnym mieszkańcom Gminy  w wieku od 18 

do 60 roku życia? (proszę zaznaczyć „X” przy jednej odpowiedzi), gdzie poszczególne 

wartości oznaczają; 

 
Wartość (5) oznacza – bardzo potrzebny 

Wartość (4) oznacza – potrzebny 

Wartość (3) oznacza – średnio potrzebny 

Wartość (2) oznacza - niepotrzebny 

Wartość (1) oznacza - nie mam zdania 

 
Rodzaje specjalistów 1 2 3 4 5 

1 Psycholog       

2 Psychiatra      

3 Pedagog       

4 Psychoterapeuta      

5 Doradca zawodowy       

6 Couch      

7 Asystent Rodziny      

8 Seksuolog      

9 Opiekunka       

10 Pielęgniarka      
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11 Trener personalny      

12 Trener ekologiczny      

13 Szkoleniowiec rozwojowy      

14 Lektor języka      

15 Duchowny      

16 Pracownik socjalny      

17 Rehabilitant      

18 Trener umiejętności życiowych      

19 Opiekun wytchnieniowy       

20 Prawnik      

21 Doradca finansowy      

22 Logopeda      

23 Animator czasu wolnego      

24 Organizator społeczności lokalnych      

25 Inny; (jaki?)  

(proszę wpisać jednego najważniejszego specjalistę punktowanego na wartość 5) 

 

……………………………………………………………………………………………………. 

 

 

IV. PAKIET „DLA SENIORÓW” 

6. Proszę o wskazanie, które z proponowanych usług Pani/Pana zdaniem są obecnie najbardziej 

potrzebne seniorom - mieszkańcom Gminy  w wieku od 60+ roku życia? 

(proszę zaznaczyć „X” przy jednej odpowiedzi), gdzie poszczególne wartości oznaczają; 

 
Wartość (5) oznacza – bardzo potrzebne 

Wartość (4) oznacza – potrzebne 

Wartość (3) oznacza – średnio potrzebne 

Wartość (2) oznacza - niepotrzebne 

Wartość (1) oznacza - nie mam zdania 

 
Obszary świadczenia usług 1 2 3 4 5 

1 Dostęp do oferty kulturalnej (wydarzenia kulturalne, wystawy, warsztaty).      

2 Oferta spędzania czasu wolnego dla seniorów,      

3 Usługi animacji lokalnej i budżetowania inicjatyw lokalnych.       

4 Rozwój umiejętności cyfrowych.      

5 Rozwój umiejętności miękkich seniorów (np. komunikacji, przedsiębiorczości, 

sprawczości, współpracy, budowania relacji rówieśniczych itp.) 

     

6 Dostępność wsparcia psychologicznego w tym diagnostyka      

7 Dostępność do szkoleń/ kursów samoobrony      

8 Dostęp do komunikacji miejskiej.      

9 Dostęp do transportu typu; uber, taxi, bold itp.      

10 Dostęp do lekarzy w tym usług wizyt domowych,      

11 Dostęp do pielęgniarek w tym usług pielęgnacyjnych w domu,      

12 Dostęp do rehabilitacji w tym rehabilitacji domowej,      

13 Dostęp do usług kosmetycznych i fryzjerskich,      

14 Dostęp do lekarzy specjalistów      

15 Dostęp do usług tzw „złotej rączki”      

16 Dostęp do specjalistycznej diagnostyki (badanie krwi, USG, RTG itp.)      
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17 Dostępność pomocy dla osób uzależnionych.      

18 Dostępność wsparcia dla ofiar i sprawców przemocy.      

19 Dostępność bezpłatnych miejsc spotkań i integracji międzypokoleniowej.      

20 Dostępność grup wsparcia, poradnictwa i psychoterapii itp.      

21 Dostępność szkoleń i form edukacyjnych w dziedzinie rozwoju osobistego.      

22 Dostępność do programów profilaktycznych – np. zdrowotnych      

23 Dostępność do form wspierających mniejszości narodowe, religijne, seksualne itp      

24 Dostępność infrastruktury pod kątem osób z niepełnosprawnością,      

25 Dostępność do wiedzy i edukacji w zakresie ochrony środowiska np. warsztaty ECO      

26 Dostępność do eko – żywności na terenie Gminy (np. sklep ze zdrowa żywnością)      

27 Dostęp do infrastruktury technicznej ułatwiającej zdobycie zatrudnienia np. 

komputer z internetem i drukarką 

     

28 Dostęp do oferty edukacyjnej w zakresie przedsiębiorczości.      

29 Dostęp do aktualnych ofert pracy.      

30 Dostęp do kursów i szkoleń zawodowych w tym płatnych i bezpłatnych .      

31 Dostęp do infrastruktury i obiektów sportowych.      

32 Dostęp do usługi dietetyka      

33 Dostęp do usługi „trener personalny”      

34 Dostęp do oferty turystycznej w postaci muzeum, parku itp      

35 Dostęp do miejsc uprawiania rekreacji np. ścieżki rowerowe, planty, łąki itp.      

36 Inna usługa – proszę wymienić jaka  

(proszę wpisać jedną najważniejszą usługę punktowaną na wartość 5);  

 

 

………………………………………………………………………………………… 

7. Proszę o wskazanie, którzy z proponowanych specjalistów Pani/Pana zdaniem są obecnie 

najbardziej potrzebni seniorom -  mieszkańcom Gminy  w wieku od 60+ roku życia? 

(proszę zaznaczyć „X” przy jednej odpowiedzi), gdzie poszczególne wartości oznaczają; 

 
Wartość (5) oznacza – bardzo potrzebny 

Wartość (4) oznacza – potrzebny 

Wartość (3) oznacza – średnio potrzebny 

Wartość (2) oznacza - niepotrzebny 

Wartość (1) oznacza - nie mam zdania 

 
Rodzaje specjalistów 1 2 3 4 5 

1 Psycholog       

2 Psychiatra      

3 Pedagog       

4 Psychoterapeuta      

5 Doradca zawodowy       

6 Couch      

7 Asystent Rodziny      

8 Seksuolog      

9 Opiekunka       

10 Pielęgniarka      

11 Trener personalny      

12 Trener ekologiczny      

13 Szkoleniowiec rozwojowy      

14 Lektor języka      
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15 Duchowny      

16 Pracownik socjalny      

17 Rehabilitant      

18 Trener umiejętności życiowych      

19 Opiekun wytchnieniowy       

20 Dietetyk      

21 Fryzjer/ Stylista      

22 Kosmetyczka       

23 Złota rączką      

24 Prawnik      

25 Doradca finansowy      

26 Logopeda      

27 Animator czasu wolnego      

28 Organizator społeczności lokalnych      

29 Asystent osoby Starszej/ Asystent osoby z niepełnosprawnością      

30 Inny; (jaki?)  

(proszę wpisać jednego najważniejszego specjalistę punktowanego na wartość 5) 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

V. ANALIZA SWOT 

MOCNE I SŁABE STRONY , SZANSE I ZAGROŻENIA GMINY RADZIONKÓW  

8. Co w Pani/Pana opinii jest MOCNĄ STRONĄ Gminy, która pozwala na zaspokajanie 

zapotrzebowania na usługi społeczne mieszkańców Gminy Radzionków?  

(proszę zaznaczyć „X” – maksymalnie 5 odpowiedzi) 

 
1 Oferta kulturalna miasta (wydarzenia kulturalne, wystawy, warsztaty). 

2 Oferta spędzania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży. 

3 Oferta spędzania czasu wolnego dla dorosłych i seniorów. 

4 Organizowanie debat, spotkań autorskich, spektakli, heppeningów itp. 

5 Organizowanie usług animacji lokalnej i budżetowania inicjatyw lokalnych.  

6 Dostępność opieki dla dzieci do lat 5 – np. żłobków, przedszkoli itp. 

7 Oferta edukacyjna szkół. 

8 Oferta dostępu do zajęć pozaszkolnych w tym korepetycji, świetlicy itp. 

9 Oferta rozwoju umiejętności cyfrowych. 

10 Oferta rozwoju umiejętności miękkich dzieci i młodzieży (np. komunikacji, 

przedsiębiorczości, sprawczości, współpracy, budowania relacji rówieśniczych itp.) 

11 Dostępność wsparcia pedagogicznego i psychologicznego w tym diagnostyka 

12 Dostępność do szkoleń/ kursów samoobrony/ sztuk walki 

13 Dostępność do infrastruktury i urządzeń podnoszących wydolność fizyczną. 

14 Dostęp do transportu typu; uber, taxi, bold itp. 

15 Dostęp do lekarzy w tym usług wizyt domowych, 

16 Dostęp do pielęgniarek w tym usług pielęgnacyjnych w domu, 

17 Dostęp do rehabilitacji w tym rehabilitacji domowej, 

18 Dostęp do lekarzy specjalistów 
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19 Dostęp do specjalistycznej diagnostyki (badanie krwi, USG, RTG itp.) 

20 Dostępność wsparcia rodzin w trudnych sytuacjach. 

21 Dostępność pomocy dla osób uzależnionych. 

22 Dostępność wsparcia dla ofiar i sprawców przemocy. 

23 Dostępność specjalistów; pracownik socjalny, psycholog, prawnik, asystent rodziny, 

opiekun, asystent osoby z niepełnosprawnością, psychoterapeuty itp. 

24 Dostępność oferty wsparcia i pomocy dla osób starszych. 

25 Dostępność bezpłatnych miejsc spotkań i integracji międzypokoleniowej. 

26 Dostępność szkoleń i form edukacyjnych w dziedzinie rozwoju osobistego. 

27 Dostępność do programów profilaktycznych – np. zdrowotnych 

28 Dostępność do usług wspierających mniejszości narodowe, religijne, seksualne itp 

29 Dostępność usług „drobnych napraw” – usługa tzw. „złotej rączki” 

30 Dostępność infrastruktury pod kątem osób z niepełnosprawnością, 

31 Dostępność do wiedzy i edukacji w zakresie ochrony środowiska np. warsztaty ECO 

32 Dostępność do eko – żywności na terenie Gminy (np. sklep ze zdrowa żywnością) 

33 Dostęp do infrastruktury technicznej ułatwiającej zdobycie zatrudnienia  

np. komputer z internetem i drukarką 

34 Dostęp do oferty edukacyjnej w zakresie przedsiębiorczości. 

35 Dostęp do specjalistów wspierających proces aktywizacji zawodowej np. pracownik 

socjalnym doradca zawodowy, trener pracy, couching itp. 

36 Dostęp do kursów i szkoleń zawodowych w tym płatnych i bezpłatnych . 

37 Dostęp do pozalekcyjnych zajęć sportowych dla dzieci i młodzieży 

38 Dostęp do zajęć sportowych dla osób dorosłych i seniorów 

39 Dostęp do usługi „trener personalny” 

40 Inną czyli jaką? (proszę wymienić) 

 

…………………………………………………………………………………………… 

 

9. Co w Pani/Pana opinii jest SŁABĄ STRONĄ Gminy, która NIE pozwala na zaspokajanie 

zapotrzebowania na usługi społeczne mieszkańców Gminy Radzionków?  

(proszę zaznaczyć „X” – maksymalnie 5 odpowiedzi) 

 

1 Oferta kulturalna miasta (wydarzenia kulturalne, wystawy, warsztaty). 

2 Oferta spędzania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży. 

3 Oferta spędzania czasu wolnego dla dorosłych i seniorów. 

4 Organizowanie debat, spotkań autorskich, spektakli, heppeningów itp. 

5 Organizowanie usług animacji lokalnej i budżetowania inicjatyw lokalnych.  

6 Dostępność opieki dla dzieci do lat 5 – np. żłobków, przedszkoli itp. 

7 Oferta edukacyjna szkół. 

8 Oferta dostępu do zajęć pozaszkolnych w tym korepetycji, świetlicy itp. 

9 Oferta rozwoju umiejętności cyfrowych. 

10 Oferta rozwoju umiejętności miękkich dzieci i młodzieży (np. komunikacji, 

przedsiębiorczości, sprawczości, współpracy, budowania relacji rówieśniczych itp.) 

11 Dostępność wsparcia pedagogicznego i psychologicznego w tym diagnostyka 

12 Dostępność do szkoleń/ kursów samoobrony/ sztuk walki 

13 Dostępność do infrastruktury i urządzeń podnoszących wydolność fizyczną. 

14 Dostęp do transportu typu; uber, taxi, bold itp. 

15 Dostęp do lekarzy w tym usług wizyt domowych, 

16 Dostęp do pielęgniarek w tym usług pielęgnacyjnych w domu, 

17 Dostęp do rehabilitacji w tym rehabilitacji domowej, 

18 Dostęp do lekarzy specjalistów 
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19 Dostęp do specjalistycznej diagnostyki (badanie krwi, USG, RTG itp.) 

20 Dostępność wsparcia rodzin w trudnych sytuacjach. 

21 Dostępność pomocy dla osób uzależnionych. 

22 Dostępność wsparcia dla ofiar i sprawców przemocy. 

23 Dostępność specjalistów; pracownik socjalny, psycholog, prawnik, asystent rodziny, 

opiekun, asystent osoby z niepełnosprawnością, psychoterapeuty itp. 

24 Dostępność oferty wsparcia i pomocy dla osób starszych. 

25 Dostępność bezpłatnych miejsc spotkań i integracji międzypokoleniowej. 

26 Dostępność szkoleń i form edukacyjnych w dziedzinie rozwoju osobistego. 

27 Dostępność do programów profilaktycznych – np. zdrowotnych 

28 Dostępność do usług wspierających mniejszości narodowe, religijne, seksualne itp 

29 Dostępność usług „drobnych napraw” – usługa tzw. „złotej rączki” 

30 Dostępność infrastruktury pod kątem osób z niepełnosprawnością, 

31 Dostępność do wiedzy i edukacji w zakresie ochrony środowiska np. warsztaty ECO 

32 Dostępność do eko – żywności na terenie Gminy (np. sklep ze zdrowa żywnością) 

33 Dostęp do infrastruktury technicznej ułatwiającej zdobycie zatrudnienia  

np. komputer z internetem i drukarką 

34 Dostęp do oferty edukacyjnej w zakresie przedsiębiorczości. 

35 Dostęp do specjalistów wspierających proces aktywizacji zawodowej np. pracownik 

socjalnym doradca zawodowy, trener pracy, couching itp. 

36 Dostęp do kursów i szkoleń zawodowych w tym płatnych i bezpłatnych . 

37 Dostęp do pozalekcyjnych zajęć sportowych dla dzieci i młodzieży 

38 Dostęp do zajęć sportowych dla osób dorosłych i seniorów 

39 Dostęp do usługi „trener personalny” 

40 Inną czyli jaką? (proszę wymienić) 

 

…………………………………………………………………………………………… 

 

10 Co w Pani/Pana opinii jest SZANSĄ, której wykorzystanie może przyczynić się do rozwoju usług 

społecznych dla mieszkańców Gminy Radzionków?  

(proszę zaznaczyć „X” – maksymalnie 5 odpowiedzi) 

 
1 Oferta kulturalna miasta (wydarzenia kulturalne, wystawy, warsztaty). 

2 Oferta spędzania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży. 

3 Oferta spędzania czasu wolnego dla dorosłych i seniorów. 

4 Organizowanie debat, spotkań autorskich, spektakli, heppeningów itp. 

5 Organizowanie usług animacji lokalnej i budżetowania inicjatyw lokalnych.  

6 Dostępność opieki dla dzieci do lat 5 – np. żłobków, przedszkoli itp. 

7 Oferta edukacyjna szkół. 

8 Oferta dostępu do zajęć pozaszkolnych w tym korepetycji, świetlicy itp. 

9 Oferta rozwoju umiejętności cyfrowych. 

10 Oferta rozwoju umiejętności miękkich dzieci i młodzieży (np. komunikacji, 

przedsiębiorczości, sprawczości, współpracy, budowania relacji rówieśniczych itp.) 

11 Dostępność wsparcia pedagogicznego i psychologicznego w tym diagnostyka 

12 Dostępność do szkoleń/ kursów samoobrony/ sztuk walki 

13 Dostępność do infrastruktury i urządzeń podnoszących wydolność fizyczną. 

14 Dostęp do transportu typu; uber, taxi, bold itp. 

15 Dostęp do lekarzy w tym usług wizyt domowych, 

16 Dostęp do pielęgniarek w tym usług pielęgnacyjnych w domu, 

17 Dostęp do rehabilitacji w tym rehabilitacji domowej, 

18 Dostęp do lekarzy specjalistów 
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19 Dostęp do specjalistycznej diagnostyki (badanie krwi, USG, RTG itp.) 

20 Dostępność wsparcia rodzin w trudnych sytuacjach. 

21 Dostępność pomocy dla osób uzależnionych. 

22 Dostępność wsparcia dla ofiar i sprawców przemocy. 

23 Dostępność specjalistów; pracownik socjalny, psycholog, prawnik, asystent rodziny, 

opiekun, asystent osoby z niepełnosprawnością, psychoterapeuty itp. 

24 Dostępność oferty wsparcia i pomocy dla osób starszych. 

25 Dostępność bezpłatnych miejsc spotkań i integracji międzypokoleniowej. 

26 Dostępność szkoleń i form edukacyjnych w dziedzinie rozwoju osobistego. 

27 Dostępność do programów profilaktycznych – np. zdrowotnych 

28 Dostępność do usług wspierających mniejszości narodowe, religijne, seksualne itp 

29 Dostępność usług „drobnych napraw” – usługa tzw. „złotej rączki” 

30 Dostępność infrastruktury pod kątem osób z niepełnosprawnością, 

31 Dostępność do wiedzy i edukacji w zakresie ochrony środowiska np. warsztaty ECO 

32 Dostępność do eko – żywności na terenie Gminy (np. sklep ze zdrowa żywnością) 

33 Dostęp do infrastruktury technicznej ułatwiającej zdobycie zatrudnienia  

np. komputer z internetem i drukarką 

34 Dostęp do oferty edukacyjnej w zakresie przedsiębiorczości. 

35 Dostęp do specjalistów wspierających proces aktywizacji zawodowej np. pracownik 

socjalnym doradca zawodowy, trener pracy, couching itp. 

36 Dostęp do kursów i szkoleń zawodowych w tym płatnych i bezpłatnych . 

37 Dostęp do pozalekcyjnych zajęć sportowych dla dzieci i młodzieży 

38 Dostęp do zajęć sportowych dla osób dorosłych i seniorów 

39 Dostęp do usługi „trener personalny” 

40 Inną czyli jaką? (proszę wymienić) 

 

…………………………………………………………………………………………… 

 

11. Jaki zakres usług społecznych Pani/Pana zdaniem mógłby zostać obarczony ZAGROŻENIEM ich 

nie zrealizowania dla mieszkańców Gminy Radzionków?  

(proszę zaznaczyć „X” – maksymalnie 5 odpowiedzi) 

 

 

1 Oferta kulturalna miasta (wydarzenia kulturalne, wystawy, warsztaty). 

2 Oferta spędzania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży. 

3 Oferta spędzania czasu wolnego dla dorosłych i seniorów. 

4 Organizowanie debat, spotkań autorskich, spektakli, heppeningów itp. 

5 Organizowanie usług animacji lokalnej i budżetowania inicjatyw lokalnych.  

6 Dostępność opieki dla dzieci do lat 5 – np. żłobków, przedszkoli itp. 

7 Oferta edukacyjna szkół. 

8 Oferta dostępu do zajęć pozaszkolnych w tym korepetycji, świetlicy itp. 

9 Oferta rozwoju umiejętności cyfrowych. 

10 Oferta rozwoju umiejętności miękkich dzieci i młodzieży (np. komunikacji, 

przedsiębiorczości, sprawczości, współpracy, budowania relacji rówieśniczych itp.) 

11 Dostępność wsparcia pedagogicznego i psychologicznego w tym diagnostyka 

12 Dostępność do szkoleń/ kursów samoobrony/ sztuk walki 

13 Dostępność do infrastruktury i urządzeń podnoszących wydolność fizyczną. 

14 Dostęp do transportu typu; uber, taxi, bold itp. 

15 Dostęp do lekarzy w tym usług wizyt domowych, 

16 Dostęp do pielęgniarek w tym usług pielęgnacyjnych w domu, 
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17 Dostęp do rehabilitacji w tym rehabilitacji domowej, 

18 Dostęp do lekarzy specjalistów 

19 Dostęp do specjalistycznej diagnostyki (badanie krwi, USG, RTG itp.) 

20 Dostępność wsparcia rodzin w trudnych sytuacjach. 

21 Dostępność pomocy dla osób uzależnionych. 

22 Dostępność wsparcia dla ofiar i sprawców przemocy. 

23 Dostępność specjalistów; pracownik socjalny, psycholog, prawnik, asystent rodziny, 

opiekun, asystent osoby z niepełnosprawnością, psychoterapeuty itp. 

24 Dostępność oferty wsparcia i pomocy dla osób starszych. 

25 Dostępność bezpłatnych miejsc spotkań i integracji międzypokoleniowej. 

26 Dostępność szkoleń i form edukacyjnych w dziedzinie rozwoju osobistego. 

27 Dostępność do programów profilaktycznych – np. zdrowotnych 

28 Dostępność do usług wspierających mniejszości narodowe, religijne, seksualne itp 

29 Dostępność usług „drobnych napraw” – usługa tzw. „złotej rączki” 

30 Dostępność infrastruktury pod kątem osób z niepełnosprawnością, 

31 Dostępność do wiedzy i edukacji w zakresie ochrony środowiska np. warsztaty ECO 

32 Dostępność do eko – żywności na terenie Gminy (np. sklep ze zdrowa żywnością) 

33 Dostęp do infrastruktury technicznej ułatwiającej zdobycie zatrudnienia  

np. komputer z internetem i drukarką 

34 Dostęp do oferty edukacyjnej w zakresie przedsiębiorczości. 

35 Dostęp do specjalistów wspierających proces aktywizacji zawodowej np. pracownik 

socjalnym doradca zawodowy, trener pracy, couching itp. 

36 Dostęp do kursów i szkoleń zawodowych w tym płatnych i bezpłatnych . 

37 Dostęp do pozalekcyjnych zajęć sportowych dla dzieci i młodzieży 

38 Dostęp do zajęć sportowych dla osób dorosłych i seniorów 

39 Dostęp do usługi „trener personalny” 

40 Inną czyli jaką? (proszę wymienić) 

 

…………………………………………………………………………………………… 

 

13. Które z poniższych stwierdzeń najlepiej charakteryzuje obecnie poziom zaspokajania potrzeb 

związanych z usługami społecznymi świadczonymi przez Gminę Radzionków na rzecz 

mieszkańców? 

(proszę zaznaczyć „X” – 1 odpowiedź) 

 

[ ]  Gmina Radzionków w bardzo wysokim stopniu zaspokaja potrzeby mieszkańców. 

[ ]  Gmina Radzionków w wysokim stopniu zaspokaja potrzeby mieszkańców. 

[ ]  Gmina Radzionków w dostateczny sposób zaspokaja potrzeby mieszkańców. 

[ ]  Gmina Radzionków w niewystarczającym stopniu zaspokaja potrzeby mieszkańców. 

[ ]  Gmina Radzionków nie zaspokaja potrzeb mieszkańców. 

[ ]  Nie posiadam zdania w tym temacie. 

 

 

VI. METRYKA 

 

13. Płeć: 

[ ]  Kobieta 

[ ]  Mężczyzna 
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14. Wiek: 

[ ]  do 17 lat 

[ ]  18-60 lat 

[ ]  powyżej 60 lat 

 

15. Wykształcenie: 

[ ]  podstawowe 

[ ]  gimnazjalne 

[ ]  zawodowe 

[ ]  średnie 

[ ]  niepełne wyższe 

[ ]  wyższe (licencjat, magister, dr i więcej) 

 

16. Status zawodowy: 

[ ]  osoba pracująca 

[ ]  rolnik 

[ ]  emeryt/rencista 

[ ]  uczeń/student 

[ ]  osoba bezrobotna 

[ ]  inny 

 

 

 

Bardzo dziękuję udział w ankiecie 
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