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UCHWALA NR 119/XVII1/2025
RADY GMINY KONOPISKA

z dnia 26 sierpnia 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Konopiskach na lata 2025-2027 do projektu ,,CUS —
nowe spojrzenie na ustugi spoleczne”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1465 z p6zn. zm.) oraz art. 4 ust. 1 12, art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818)

Rada Gminy Konopiska
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ushug Spotecznych w Konopiskach na lata 2025-2027 do projektu ,,CUS —
nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Konopiska.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy Konopiska

mgr Agnieszka Chmielewska
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Zatacznik do uchwaty Nr 119/XVII1/2025
Rady Gminy Konopiska
z dnia 26 sierpnia 2025 r.

Program Ustug Spotecznych
w Konopiskach
na lata 2025-2027
do projektu ,,CUS — nowe spojrzenie na
ustugi spoteczne”

Projekt ,, CUS - Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” wspotfinansowany
przez Unie Europejska w ramach Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-
2027 (Europejski Fundusz Spoteczny+), dla Priorytetu: FESL.07.00 Fundusze

Europejskie dla spoteczenstwa, dla Dziatania: FESL.07.05 Strategiczne
projekty dla obszaru ustug spotecznych.
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Wprowadzenie

Centrum Ustug Spotecznych (CUS) to nowoczesna forma samorzgdowej jednostki budzetowej,
wprowadzona ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, majgca zapewnic¢ mieszkarncom dostep do kompleksowych ustug spotecznych na terenie
gminy w formie tzw. instytucji jednego okienka. W CUS gromadzone i koordynowane bedg réznorodne
formy ustug spotecznych realizowanych we wspdtpracy z podmiotami sektora publicznego,
prywatnego i pozarzagdowego. Zadaniem Centréw jest przygotowanie spersonalizowanej oferty dla
kazdego zainteresowanego mieszkarnca, poprzez wybodr ustug z dostepnego wachlarza ustug.

Centra ustug spotecznych sg wyzszym poziomem realizacji polityki spotecznej, wychodzacym poza
jej waskie potoczne rozumienie, jako systemu pomocy spotecznej. CUSy majg poszerzac kragg oséb
korzystajacych z ustug, nie ograniczajac sie tylko do mieszkaricéw bedacych w trudnej sytuacji i przez
to zmuszonych do korzystania z pomocy panstwa w formach przewidzianych ustawg o pomocy
spotecznej, ale obejmujgc swym dziataniem catg spoteczno$é lokalng, w tym osoby, rodziny i grupy
spoteczne o okreslonych cechach i potrzebach. Jest to szansa na zmiane wizerunku stuzb zwigzanych z
polityka spoteczng realizowang na poziomie lokalnym.

Program ustug spotecznych to akt prawa miejscowego, ktéry okresla ustugi spoteczne wynikajace
z potrzeb wspdlnoty samorzgdowej. Program ten jest przyjmowany przez Rade Gminy w drodze
uchwaty. Dokument ten zapewnia spdjnosé i efektywnos¢ dziatania gminy w zakresie pomocy
spotecznej i innych ustug spotecznych.

Spoteczenstwo jest ztozone z réznych jednostek i grup, z réznymi potrzebami, problemami i
aspiracjami. Tworzenie skutecznych programow spotecznych wymaga zrozumienia tej réznorodnosci i
dostosowania ustug do konkretnych kontekstéw spotecznych. Podkresla potrzebe inkluzywnego
podejscia do projektowania programow spotecznych, ktére uwzgledniajg rdznice kulturowe,
ekonomiczne, spoteczne i inne czynniki wptywajgce na spotecznos¢. Programy te powinny by¢
elastyczne i dostosowane do specyficznych potrzeb badanej grupy czy spotecznosci, aby mogty
efektywnie wspieraé jej rozwdj. W praktyce oznacza to, ze projektowanie programéw ustug
spotecznych powinno uwzgledniaé partycypacje spotecznosci, konsultacje z lokalnymi liderami oraz
analize kontekstu spotecznego. Tylko wtedy mozna zapewni¢ jednos$¢ poprzez dostarczanie ustug,
ktdre sg rzeczywiscie potrzebne i skuteczne w réznorodnych warunkach spotecznych. Ustugi spoteczne
stanowig coraz wazniejszy komponent polityki spotecznej panstwa. Jest to zwigzane z takimi procesami
jak zmiany demograficzne i starzenie sie spoteczenstwa, przeobrazenia rynkéw pracy, wzrost liczby
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i oséb z niepetnosprawnosciami, nowe
zapotrzebowanie na kompetencje i kwalifikacje, przeobrazenia w obrebie rodziny, nowe formy
wykluczenia spotecznego, nowe ryzyka socjalne, w tym pandemii i zagrozen ekologicznych itd. Ustugi
spoteczne, obok polityki zabezpieczenia dochodu, sg istotnym komponentem polityki spotecznej,
poniewaz prowadzg do poprawy stanu psychofizycznego oséb w sensie indywidualnym i zbiorowym
lub do zmiany ich sytuacji zyciowej. Ustugi spoteczne, ktdre sg udostepniane i organizowane w sposdb
profesjonalny, realnie wptywajg na podniesienie jakosci zycia oséb i rodzin. Nalezy podkresli¢, ze ustugi
spoteczne sg dedykowane wszystkim, ale w sposdb szczegdlny tym osobom, ktdre z racji swoich
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indywidualnych cech i szeroko rozumianych uwarunkowan, moga by¢ narazone na jakikolwiek przejaw
wykluczenia spotecznego czy dyskryminacji. Dotyczy to w szczegdlnosci:

e dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami;

e 0s6bzniepetnosprawnosciamiioséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

e 0s6b w kryzysie psychicznym;

e 0s6b starszych;

e 0s6b w kryzysie bezdomnosci;

e wszystkich innych grup zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Majgc na uwadze powyzsze nalezy podjac dziatania zmierzajgce do rozwoju ustug spotecznych w
spotecznosci lokalnej w celu zaspokojenia potrzeb oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, przez opracowanie i wdrozenie kompleksowego programu ustug spotecznych, ktéry
gwarantowat bedzie mozliwo$¢ dokonania przez osobe potrzebujgcg wsparcia osobistego, niczym
niezdeterminowanego wyboru najbardziej optymalnej formy realizacji ustugi. Ustugi spoteczne,
zgodnie z najnowszymi badaniami naukowymi i wytycznymi UE w tym zakresie, powinny by¢
organizowane w sposoéb, ktdry zapewni najbardziej przyjazne i optymalne warunki realizacji potrzeb.
Stad tez przyjmuje sie, ze ustugi spoteczne w przysztosci powinny mie¢ charakter bardziej
zdeinstytucjonalizowany, co oznacza rozwdj ustug srodowiskowych w miejscu zamieszkania.

Niniejszy Program obejmuje swym zakresem ustugi spoteczne ujete w projekcie pn. ,CUS — nowe
spojrzenie na ustugi spoteczne” realizowanym w partnerstwie z Regionalnym Osrodkiem Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego w Katowicach i dofinansowanym ze $rodkéw EFS+ w ramach
Programu FESL 2021-2027. Przy opracowywaniu programu ustug spotecznych bierze sie pod uwage
diagnoze potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Diagnoza dla
Gminy Konopiska zostata opracowana i skonsultowana z mieszkaricami zarzadzeniem Wéjta Gminy
Konopiska nr 25/2025 z dnia 8 kwietnia 2025.

Definicje

e Ustugi spoteczne — ustugi oznaczajgce dziatania w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

e Mieszkaniec — osoba zamieszkujgca na terenie Gminy Konopiska zgodnie z art. 25-26 KC.

e Osoba korzystajgca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki kwalifikowania,
okreslone w Programie Ustug Spotecznych i ktérej przyznano prawo do skorzystania z ww. ustug.

e Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych (np.
osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny).

e Osoba z niepetnosprawnoscia — osoba z niepetnosprawnoscia w rozumieniu wytycznych ministra
wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach

1 Zgodnie z Art. 25 k.c. ,Miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest miejscowoéé, w ktérej osoba ta przebywa z zamiarem
statego pobytu”. Art. 26 § 1. Miejscem zamieszkania dziecka pozostajgcego pod wtadza rodzicielskg jest miejsce zamieszkania
rodzicéw albo tego z rodzicdw, ktédremu wytgcznie przystuguje wiadza rodzicielska lub ktéremu zostato powierzone
wykonywanie witadzy rodzicielskiej. § 2. Jezeli wtadza rodzicielska przystuguje na réwni obojgu rodzicom majacym osobne
miejsce zamieszkania, miejsce zamieszkania dziecka jest u tego z rodzicéw, u ktérego dziecko stale przebywa. Jezeli dziecko
nie przebywa stale u zadnego z rodzicéw, jego miejsce zamieszkania okresla sad opiekunczy. Art. 27. Miejscem zamieszkania
osoby pozostajacej pod opieka jest miejsce zamieszkania opiekuna. Art. 28. Mozna mie¢ tylko jedno miejsce zamieszkania.

4
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funduszy unijnych na lata 2021-20272 lub uczeh albo dziecko w wieku przedszkolnym posiadajgcy
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane ze wzgledu na dany rodzaj niepetnosprawnosci
lub dzieci i mtodziez posiadajgce orzeczenia o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych wydawane ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ intelektualng w stopniu gtebokim.
Orzeczenia ucznidw, dzieci lub mtodziezy sg wydawane przez zespot orzekajacy dziatajgcy w publicznej
poradni psychologiczno-pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej.

e Osoba z niepetnosprawnoscia sprzezong — osoba, u ktérej stwierdzono wystepowanie dwdch lub wiecej
niepetnosprawnosci.

e Osoba potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba, ktéra ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscia samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.

e Osoba o ograniczonej mobilnosci — osoba, ktéra ma trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np.
ze wzgledu na ograniczong sprawnos$¢ (w tym: poruszajaca sie na wozku, o kulach, niewidoma,
stabowidzgca). Beda to zatem zaréwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego
orzeczenia.

e  Opiekun faktyczny (nieformalny) — osoba opiekujgca sie osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, niebedaca opiekunem formalnym (zawodowym) i niepobierajgca wynagrodzenia z
tytutu sprawowania takiej opieki (nie dotyczy rodzicéw zastepczych), najczesciej cztonek rodziny, osoba
sprawujgca rodzinng piecze zastepczg, osoba bliska, wolontariusz.

e Senior/osoba w wieku senioralnym - osoba, ktéra ukonczyta 60. rok zycia.

e Senior/osoba w wieku senioralnym potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - osoba,
ktéra ukonczyta 60. rok zycia, wymagajgca opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.

e  Zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z zapisami Statutu
Centrum Ustug Spotecznych.

o  Program lub PUS —,,Program Ustug Spotecznych w Konopiskach lata 2025-2027 do projektu CUS —nowe
spojrzenie na ustugi spoteczne”.

e Centrum lub CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Konopiskach.

o  Koordynator lub KIPUS— Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

e Realizator ustug spotecznych — wykonawca wytoniony w drodze procedury ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych lub organizacja wytoniona w drodze konkursu w trybie ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

e Projekt — projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” wspotfinansowany przez Unie
Europejska w ramach Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (Europejski Fundusz Spoteczny+),

2 a) osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44, z pdin. zm.),

b) osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.
U.z2024r. poz. 917).

c) dzieci w wieku przedszkolnym oraz uczniowie wychowankowie i stuchacze szkot i placéwek systemu oswiaty, posiadajace
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane ze wzgledu na dany rodzaj niepetnosprawnosci lub dzieci i mtodziez
posiadajgce orzeczenia o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych wydawane ze wzgledu na niepetnosprawnosc
intelektualng w stopniu gtebokim. Orzeczenia uczniéw, dzieci lub mtodziezy s3 wydawane przez zespdt orzekajacy dziatajacy
w publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej.

5
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dla Priorytetu: FESL.07.00 - Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa, dla Dziatania: FESL.07.05 -
Strategiczne projekty dla obszaru ustug spotecznych.

Charakterystyka Programu

1.1 Podstawa prawna

Podstawg prawng opracowania Programu jest art. 4-7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (teks jedn.: Dz. U. z 2019r., poz. 1818). Ustawodawca
daje mozliwo$¢ organowi stanowigcemu JST, w drodze uchwaty, programu ustug spotecznych, okreslajgcego
ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspdlnoty samorzadowej.

1.2 Nazwa i cel Programu

Program nosi nazwe ,,Program Ustug Spotecznych w Konopiskach na lata 2025-2027 do projektu ,,CUS
”" (zwany dalej Programem lub PUS).

— nowe spojrzenie na ustugi spoteczne

Celem gtéwnym Programu jest zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty ustug spotecznych,
odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkaricéw Gminy Konopiska poprzez:

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposéb kompleksowy,
spersonalizowany,  zintegrowany, uwzgledniajagcy  koordynacje = miedzysektorowg i
miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby mieszkancow;

2) realizacje ustug spotecznych w sposéb odpowiadajgcy potrzebom poszczegdlnych mieszkancéw,
rodzin, sSrodowisk.

Cele szczegotowe:

1) Stworzenie miedzysektorowego modelu wspétpracy na rzecz mieszkancéw.

2) Dbanie o poprawe dobrostanu mieszkancéw.

3) Poprawa jakosci zycia i bezpieczenstwa osdéb starszych oraz utrzymanie ich w srodowisku
zamieszkania.

4) Wspieranie dzieci i miodziezy, poprzez zapewnienie im mozliwosci dostepu do ustug
zwiekszajgcych szanse na wiasciwy rozwdj psychospoteczny.

5) Poprawa stanu psychicznego mieszkaricdw gminy oraz wzmochienie umiejetnosci radzenia sobie z
problemami.

6) Poprawa jakosci zycia oséb z niepetnosprawnosciami oraz utrzymanie ich w $rodowisku
zamieszkania.

7) Poprawa jakosci zycia opiekundw faktycznych osdb z niepetnosprawnoscia.

8) Poprawa jakosci zycia opiekundw faktycznych oséb w wieku senioralnym potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu.

9) Wsparcie rozwoju intelektualnego oraz fizycznego mieszkancow.

10

—

Integracja mieszkaicow gminy oraz podnoszenie kompetencji w zakresie wspdtpracy i wzajemne;j
pomocy.

Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Konopiskach, natomiast wykonawcami
ustug spotecznych moga by¢ m.in.:
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1) urzad gminy lub

2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym Centrum,

3) organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wytoniony na podstawie tej ustawy,

4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien
publicznych,

5) podmiot wykonujacy dziatalno$é¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej.

1.3 Okres realizacji Programu

Program realizowany bedzie w okresie od 1 pazdziernika 2025 roku do 31 grudnia 2027 roku.

1.4 Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu

Realizacja Programu wynika z przeprowadzonej w | kwartale 2025 roku ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Konopiska” (zwanej dalej: Diagnoza). Z
przeprowadzonych badan wynikajg nastepujgce wnioski i rekomendacje:

e Whniosek nr 1: Starzenie sie spoteczeristwa jest w dzisiejszych czasach zjawiskiem postepujgcym,
aczkolwiek moze ono postepowaé w zrdzinicowanym stopniu w poszczegdlnych jednostkach
samorzadu terytorialnego. Nalezy bra¢ jednak pod uwage, ze w strukturze spotecznej Gminy
Konopiska bedzie przybywac osdb starszych oraz liczy¢ sie z tym, ze moze nastepowad odptyw ludzi
mtodych, zwigzany z podjeciem nauki w szkole sredniej lub na uczelni wyzszej, a nastepnie pracy w
innym miescie. Nie bez znaczenia sg tez zmiany w strukturze rodzin, ktére coraz rzadziej maja
charakter wielopokoleniowy, czesciej natomiast rozpraszaja sie, pozostawiajac osoby starsze bez
odpowiedniego wsparcia. Rekomendacje:

o W najblizszych latach nalezy prognozowac zwiekszenie popytu na ustugi opiekuncze,
asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia oséb starszych i oséb z
niepetnosprawnos$ciami. Szczegdlng uwage trzeba zwrdcié na osoby samotne, mieszkajace
w miejscach oddalonych od centralnej czesci gminy, a takze na doroste osoby z
niepetnosprawnosciami, ktére po smierci rodzicow — ich dotychczasowych opiekundw,
mogaq pozostaé bez wsparcia. Z uwagi na odptyw ludzi mtodych, nalezy skierowa¢ dziatania
rowniez w strone rodzin oraz dzieci i mtodziezy, aby zapewni¢ im dostep w Gminie
Konopiska do ustug spotecznych, odpowiadajacych na ich potrzeby. Rekomenduje sie
organizacje wsparcia dla oséb starszych poprzez pomoc asystentéw oséb starszych, pomoc
psychologiczng. Stworzenie dodatkowych aktywnosci w klubie seniora, ktére zapewnia
osobom starszym mozliwo$¢ uczestnictwa w réznego rodzaju zajeciach np. edukacyjnych i
ruchowych. Dziatania takie zapewnig lepsze funkcjonowanie spoteczne, psychologiczne
seniorow, co przetozy sie na lepsze funkcjonowanie catej spotecznosci.

o Rekomenduje sie organizacje wsparcia w postaci poradnictwa psychologicznego dla
faktycznych opiekunéw osdéb niepetnosprawnych oraz oséb w podesztym wieku. Ponadto
wskazanym jest zorganizowanie wsparcia z zakresu instruktazu przeprowadzania
czynnosci pielegnacyjnych senioréw i 0sdb z niepetnosprawnosciami. Takie dziatanie
pozwoli na pozostanie w warunkach domowych osobom starszym i niepetnosprawnym jak
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najdtuzej, a opiekunom faktycznym pozwoli profesjonalnie i z lepszymi kompetencjami
oraz ze wsparciem realizowac trudne zadanie jakim jest opieka dla najblizszych.

e Whniosek nr 2: Przeprowadzona diagnoza pokazata istotny problem w obszarze samotnosci i
zaradnosci w podstawowych problemach dnia codziennego u oséb starszych i samotnych, jak
rowniez mtodszych i z niepetnosprawnosciami. Do bolaczek zaliczano problemy z radzeniem sobie
Z naprawami, prostymi czynnosciami naprawczymi w domu. Takie proste czynnosci byty istotnym
problemem dla wielu nie do pokonania. Rekomendacje:

o Rekomenduje sie wprowadzenie ustugi polegajacej na wykonywaniu drobnych napraw,
prac montazowych i gospodarczych, niewymagajacych natychmiastowej interwencji,
wykonywanych na terenie Gminy Konopiska. Gtdwnym celem bytoby $wiadczenie pomocy
w nieskomplikowanych, niewymagajacych specjalistycznej wiedzy ani kwalifikacji oraz
niewymagajgcych specjalistycznego sprzetu lub narzedzi, naprawach technicznych w
miejscu zamieszkania ustugobiorcy. Taki rodzaj ustugi zabezpieczytby potrzeby
mieszkancow Gminy Konopiska. Taki rodzaj ustugi mégtby by¢ uzupetnieniem ustug
opiekunczych.

e Whniosek nr 3: Diagnoza przeprowadzona wsrdd réznych grup spotecznych i wiekowych obrazuje
najistotniejsze problemy dzieci i mtodziezy jak rdwniez senioréw, ktérym jest potrzeba wsparcia w
terapii oraz uzupetniniu deficytdw rozwojowych, jak réwniez wynikajgcych z procesu starzenia sie.
Aspekty te wptywajg na ich spoteczne funkcjonowanie i wypetnianie obowigzkéw szkolnych.
Rekomendacje:

o Rekomenduje sie stworzenie takiego miejsca w Gminie Konopiska, ktére po dostosowaniu,
pomoze w procesie terapeutycznym oraz utatwi spoteczne funkcjonowanie dzieci,
miodziezy i senioréw. Ustugi spoteczne w nim realizowane, powinny obejmowaé
profesjonalne poradnictwo z zakresu psychologii, logopedii oraz terapii doswiadczalne;j.
Ustugi te mogtyby byé rozszerzeniem specjalistycznych ustug opiekunczych.

o Rekomenduje sie wprowadzenie ustugi spotecznej majacej charakter terapii dostosowanej
do potrzeb indywidualnych mieszkancéw Gminy Konopiska. W badaniu wielokrotnie
wskazywano na formy terapii ze zwierzetami, logopedii oraz stymulacji stuchu. Ustugi te
mogtyby by¢ rozszerzeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych.

o Whniosek nr 4: Istotny jest rozwdj specjalistycznych ustug Swiadczonych na rzecz wsparcia rodziny
doswiadczonej szeroko rozumianym kryzysem, miedzy innymi przemocy domowej, poprzez
zapewnienie ustug w postaci indywidualnego poradnictwa specjalisty ds. przeciwdziatania
przemocy domowej oraz indywidualnego poradnictwa psychologicznego w kryzysie — dla oséb
dorostych, dzieci i mtodziezy. Ponadto nalezy podejmowac¢ dziatania edukacyjne i profilaktyczne
zmierzajgce do wzrostu kompetencji rodzicielskich oraz unikanie i zmniejszanie zagrozen, ktére
prowadzg do zachowan przemocowych.

e Whniosek nr 5: Istotnym aspektem funkcjonowania mieszkaricow Gminy Konopiska jest zdrowie.
Dtugotrwata lub ciezka choroba stanowi gtéwny powdd udzielania pomocy spotecznej w gminie.
Spoteczenstwo starzejgce sie boryka sie z problemami zdrowotnymi wynikajgcymi ze starszego i
podesztego wieku. Z przeprowadzonych badan wynika, ze ws$réd seniorow oraz osdb z
niepetnosprawnosciami problemy zdrowotne oraz dostepnos¢ ustug zdrowotnych oraz dziatan
profilaktycznych stanowig jedne z najwazniejszych kwestii. Rekomendacje:

o W zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzgledni¢ dziatania w obszarze
promocji i ochrony zdrowia. Istotnym dziataniem bytoby wprowadzenie ustugi polegajacej
na aktywnych dziataniach promujgcych zdrowie, promocje i profilaktyke. Takie dziatanie
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podniostoby standard jakosci ochrony zdrowia w Gminie Konopiska a do jego realizacji
mozna zaangazowac Organizatora Spotecznosci Lokalnej.

Podsumowujac, w Swietle przeprowadzonego rozeznania do grup spotecznych, ktére obecnie w
pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ objete wsparciem w ramach ustug spotecznych naleza: osoby starsze,
osoby z niepetnosprawnosciami oraz rodziny dysfunkcyjne.

W przeprowadzonym badaniu znajdujemy potwierdzenie znaczenia wymienionych wyzej odbiorcow,
jednak powyzsza lista powinna zosta¢ uzupetniona lub rozszerzona o ustugi skierowane do: rodzin z
dzieckiem z niepetnosprawnoscig, rozszerzenie oferty ustug takie do opiekundéw faktycznych oséb
wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, oséb z dotknietych przemocg domowa oraz ich
rodzin, ponadto dzieci i mtodziezy majgcych problem zdrowotny w obszarze funkcjonalnym.

W ramach poszczegdlnych grup nalezy szczegdlnie uwzglednic¢ osoby i rodziny bedgce w kryzysie badz
trudnej sytuacji ekonomicznej, doswiadczajgce dotychczas barier w dostepie do ustug spotecznych oraz
rodziny majace problemy w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych. Grupa wymagajaca
szczegoblnej uwagi jest mtodziez zamieszkujgca Gmine Konopiska.

Ponizej wskazano przyktadowe dziatania, ktére moga by¢ kierowane do poszczegélnych grup i oséb:

o Osoby starsze: poradnictwo specjalistyczne oraz spotkania miedzypokoleniowe, zajecia i inicjatywy
rozwijajgce aktywnos$¢ oraz zagospodarowujace potencjat senioréw, spotkania edukacyjne i
profilaktyczne na przyktad w Klubie Seniora.

e Osoby z niepetnosprawnosciami: ustugi wsparcia w zakresie drobnych napraw, jak rowniez
zwiekszenie dostepu do sprzetu rehabilitacyjnego.

o  Opiekunowie faktyczni: poradnictwo indywidualne wspierajgce, edukacja w sposobie pielegnaciji.

e Rodziny z dzie¢mi i mtodziez: zajecia wspierajace rozwdj dzieci i mtodziezy, pomoc psychologiczna,
poradnictwo specjalistyczne, profilaktyka zdrowotna dla rodzicéw i dzieci, dziatania edukacyjne,
ponadto wprowadzenie szeroko rozumianych ustug spotecznych dla dzieci i mtodziezy zgodnie z ich
potrzebami w obszarze rozwoju i edukacji. Dodatkowo stworzenie ustugi polegajacej na
poradnictwie indywidualnym w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej oraz poradnictwa
psychologicznego w kryzysie.

Biorac pod uwage powyzsze, jako priorytetowe powinny by¢ traktowane ustugi w zakresie wspierania
rodziny, pomocy spotecznej, w tym wsparcia osoéb starszych, promocji i ochrony zdrowia, wsparcia osob
niepetnosprawnych oraz aktywnosci obywatelskiej. Rodzaje ustug bedg uzaleznione od potrzeb grup
odbiorcéw, a takze od ich sytuacji. Czes$¢ ustug moze by¢ kierowana do ogdtu mieszkaricéw, a cze$é do oséb
i grup wymagajgcych wsparcia specjalistycznego. Wazine jest ich dostosowywanie do indywidualnych
potrzeb mieszkancéw Gminy Konopiska.

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe potrzeby mieszkaricéw Gminy Konopiska oraz odpowiadajgce im
rekomendowane ustugi spoteczne wynikajgce z diagnozy zawartej w czesci 1.4 Programu Ustug
Spotecznych.

Zidentyfikowana potrzeba / Grupa docelowa Rekomendowane ustugi /

problem dziatania

Starzenie sie spoteczenstwa, Seniorzy, osoby z ¢ Ustugi asystenckie i

samotnosé senioréw, brak niepetnosprawnoscia, opiekuncze (np. mobilny

wsparcia opiekundw opiekunowie faktyczni fryzjer, ,ztota raczka”, mycie
okien, koszenie/od$niezanie)
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¢ Klub Seniora (zajecia
edukacyjne i ruchowe)

¢ Poradnictwo psychologiczne
¢ Warsztaty z pielegnacji
senioréw i oséb z
niepetnosprawnoscia

Problemy z codziennym
funkcjonowaniem (drobne
naprawy, zaradno$s¢ domowa)

Samotni seniorzy, osoby z
niepetnosprawnosciami

¢ Ustuga ,,Ztotej raczki”

¢ Ustugi porzadkowe (mycie
okien, koszenie trawy,
odsniezanie)

Deficyty rozwojowe i potrzeby
terapeutyczne dzieci,
miodziezy i senioréw

Dzieci, mtodziez, seniorzy

¢ Artterapia (dla
dzieci/mtodziezy i osobno dla
dorostych)

¢ Indywidualna hipoterapia,
animaloterapia

¢ Terapia w sali doswiadczania
$wiata (Snoezelen)

¢ Indywidualna terapia
logopedyczna

¢ Indywidualna stymulacja
stuchu Johansena IAS

Potrzeba wsparcia
psychicznego i
przeciwdziatania przemocy

Rodziny, osoby w kryzysie,
opiekunowie

¢ Indywidualne poradnictwo
psychologiczne

¢ Poradnictwo specjalisty ds.
przemocy domowej

¢ Poradnictwo
psychotraumatologiczne

Problemy zdrowotne i niska
dostepnos¢ do profilaktyki

Seniorzy, osoby z
niepetnosprawnosciami, ogot
mieszkancow

¢ Zajecia w Klubie Seniora
(edukacja i aktywizacja)

¢ Wiaczenie elementéw
promocji i ochrony zdrowia do
ustug spotecznych

Potrzeba wsparcia opiekunéw
faktycznych

Opiekunowie faktyczni oséb
starszychiz
niepetnosprawnosciami

¢ Poradnictwo psychologiczne
® Warsztaty z zakresu
pielegnacji

¢ Wsparcie edukacyjne i
instruktazowe

Potrzeba poprawy jakosci zycia
i funkcjonowania spotecznego

Mieszkancy w trudnej sytuacji
zyciowej lub zdrowotne;j

¢ Indywidualne terapie
dostosowane do potrzeb

¢ Rozwdj ustug
Srodowiskowych blisko miejsca
zamieszkania
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1.5 Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych
Programem

Odbiorcami Programu w Gminie Konopiska sg jej mieszkancy, tj. obywatele polscy lub cudzoziemcy,
ktérzy majg miejsce zamieszkania i przebywaja (z zamiarem statego pobytu) na terenie Gminy Konopiska.
Beda to w szczegdlnosci:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska

e 0soby z niepetnosprawnoscig i ich otoczenie;

e seniorzyiich otoczenie;

e opiekunowie faktyczni oséb w wieku powyzej 75. roku zycia;
o opiekunowie faktyczni oséb niesamodzielnych;

e dzieci i mtodziez;

e rodziny doswiadczajgce kryzysu.

Planowana liczba oséb objetych Programem wyniesie minimum 174 mieszkancow, w tym:

e o0soby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu
zdrowia, niepetnosprawnosci) i ich otoczenie — 46 mieszkancéw;

e 0soby z niepetnosprawnosciami i ich otoczenie (m.in. rodzina, Srodowisko lokalne) — 82
mieszkancow.

Ostateczna ilo$¢ osdb/rodzin oraz grup spotecznych korzystajgcych z poszczegdlnych rodzajow ustug
spotecznych moze sie zmienia¢ i bedzie podlega¢ aktualizacji. Zmiany te beda podlegaty biezagcemu
monitorowaniu.

1.6 Ustugi spoteczne oferowane w Programie

Zaplanowane do realizacji ustugi spoteczne, okreslone zostaty na podstawie wynikéw Diagnozy w
zakresie potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu. Szczegdtowy opis ustug zawarty zostat w ponizszej
tabeli.
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Lp. Nazwa ustugi Ogolny zakres ustugi Czestotliwosc¢ ustugi Grupa docelowa Dodatkowe kryteria Liczba godzin Planowana
kwalifikacyjne ustugi liczba oséb
objetych
ustuga
Drobne naprawy w Samotni  seniorzy w
lokalu mieszkalnym wieku powyzej 75 roku
odbiorcy ustugi, ktére zycia albo seniorzy w
nie wymagajq wieku powyzej 75 roku
natychmiastowe;j zycia prowadzacy | Osoby wskazane
ingerencji, gospodarstwo domowe | w Regulaminie naboru
specjalistycznej wiedzy z inng osoba w wieku | wramach programu
oraz uprawnien (np. powyzej 75 roku zycia | Fundusze Europejskie
elektrycznych, lub osobg | dla
gazowych, niepetnosprawng w | Slaskiego 2021-2027
hydraulicznych), typu | Odbiorca ustugi ma | stopniu umiarkowanym | Nr FESL.07.05-1Z2.01-
Ustuga Ztotej np. . naprawa lub | mozliwosc lub znacznym. 028/23
1. o wymiana kranu, | czterokrotnego PRIORYTET FESL.07 1000 125
raczki . . . L
gniazdek elektrycznych, | skorzystania z ustugi w | Samotne osoby | Fundusze Europejskie
wtacznikéw Swiatta, | ciagu roku. niepetnosprawne w | dla
sptuczek zaworow, stopniu znacznym lub | spoteczenstwa
pomoc w zawieszeniu umiarkowanym albo | DZIALANIE 7.5
karniszy, obrazow, osoby niepetnosprawne | Strategiczne projekty
potek, wymiana w stopniu znacznym lub | dla
zarowek, podtgczenie umiarkowanym obszaru ustug
pralki itp. prowadzace spotecznych.
Zakup materiatéw gospodarstwo domowe
niezbednych do z osobg powyzej 75 roku
realizacji  ustugi  po zycia lub osoba
stronie ustugobiorcy. niepetnosprawng w
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Lp. Nazwa ustugi 0godlny zakres ustugi Czestotliwosc ustugi Grupa docelowa Dodatkowe kryteria Liczba godzin Planowana
kwalifikacyjne ustugi liczba oséb
objetych
ustuga
stopniu znacznym lub
umiarkowanym.
Samotni seniorzy w
wieku powyzej 75 roku
zycia albo seniorzy w
wieku powyzej 75 roku
zycia prowadzacy | Osoby wskazane
gospodarstwo domowe | w Regulaminie naboru
i iek h
Mycie okien w lokalu z |nnz.; .osoba w wle .u W ramac program.u .
. . powyzej 75 roku zycia | Fundusze Europejskie
mieszkalnym (nie
obeimuie okien lub osobg | dla
iw:ﬂczi\ ch strvchu niepetnosprawng w | Slaskiego 2021-2027
P ,y ’ yend, Odbiorca ustugi ma | stopniu umiarkowanym | Nr FESL.07.05-1Z.01-
budynkdéw S
ospodarczych) mozliwosé lub znacznym. 028/23
2. | Ustuga mycia okien | 89°P ¥ dwukrotnego PRIORYTET FESL.07 1000 125
zajmowanym przez ) . .
. . skorzystania z ustugi w | Samotne osoby | Fundusze Europejskie
odbiorce ustugi. . .
L ciggu roku. niepetnosprawne w | dla
Zakup materiatéw . .
niezbednvch do stopniu znacznym lub | spoteczenstwa
. & “y . umiarkowanym albo | DZIALANIE 7.5
realizacji  ustugi po . . .
. osoby niepetnosprawne | Strategiczne projekty
stronie ustugodawcy. .
w stopniu znacznym lub | dla
umiarkowanym obszaru ustug
prowadzace spotecznych.

gospodarstwo domowe
z osobg powyzej 75 roku
zycia lub osoba
niepetnosprawna w
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Lp. Nazwa ustugi 0godlny zakres ustugi Czestotliwosc ustugi Grupa docelowa Dodatkowe kryteria Liczba godzin Planowana
kwalifikacyjne ustugi liczba oséb
objetych
ustuga
stopniu znacznym lub
umiarkowanym.
Samotni  seniorzy w
wieku powyzej 75 roku
zycia albo seniorzy w
wieku powyzej 75 roku
. Osoby wskazane
zycia prowadzacy L
w Regulaminie naboru
gospodarstwo domowe
. . w ramach programu
. . z inng osobg w wieku s
Koszenie trawnika na .. . .| Fundusze Europejskie
. . powyzej 75 roku zycia
podworzu odbiorcy lub o0sob dla
ustugi lub odrzucenie niepetnosprawn \3 Slaskiego 2021-2027
$niegu z chodnika na | Odbiorca ustugi ma P . P . 2 Nr FESL.07.05-1Z2.01-
. . L stopniu umiarkowanym
Ustuga koszenia | podwodrzu mozliwos¢ lub znacznvm 028/23
3. trawy lub | i z chodnika przed | czterokrotnego ym. PRIORYTET FESL.07 1000 125
odsniezania posesj3. . s!<orzystania z ustugi w Samotne osoby Fundusze Europejskie
Zakup narzedzi | ciggu roku. . dla
. niepetnosprawne w .
niezbednych do stooniu_ znacznvm  lub spoteczenstwa
realizacji  ustugi  po P y DZIALANIE 7.5
. umiarkowanym albo . .
stronie ustugodawcy. . Strategiczne projekty
osoby niepetnosprawne dla
w stopniu znacznym lub
. obszaru ustug
umiarkowanym
spotecznych.
prowadzace
gospodarstwo domowe
z 0sobg powyzej 75 roku
zycia lub osoba
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Lp. Nazwa ustugi 0godlny zakres ustugi Czestotliwosc ustugi Grupa docelowa Dodatkowe kryteria Liczba godzin Planowana
kwalifikacyjne ustugi liczba oséb
objetych
ustuga
niepetnosprawna w
stopniu znacznym lub
umiarkowanym.
Osoby wskazane
Podstawowe ustugi w Regulaminie naboru
fryzjerskie: umycie w ramach programu
gtowy, strzyzenie, Fundusze Europejskie
wymodelowanie, dla
wysuszenie wtosow Seniorz W wieku Slaskiego 2021-2027
Swiadczone w miejscu . . . y . Nr FESL.07.05-12.01-
. . Odbiorca ustugi ma | powyzej 75 roku zycia.
Ustuga mobilnego zamieszkania mozliwosé 028/23
4, '8 89 | ustugobiorcy. . . . PRIORYTET FESL.07 1680 70
fryzjera . . skorzystania z ustugi | Osoby niepetnosprawne _
Odbiorca ma obowigzek L . Fundusze Europejskie
Lo . ... | razw miesiacu. w stopniu znacznym lub
udostepnienia biezgcej . dla
. A . umiarkowanym. ,
cieptej i zimnej wody. spoteczenstwa
Zakup materiatow DZIALANIE 7.5
niezbednych do Strategiczne projekty
realizacji  ustugi  po dla
stronie ustugodawcy. obszaru ustug
spotecznych.
. . . Osoby wskazane .
Ustugi edukacyjne w | Tematyka i . Ustugi .
- . s w Regulaminie naboru . Ustugi
formie lektoratéow | czestotliwosc ustug edukacyjne: .
. , . w ramach programu edukacyjne: 35
. jezykowych, kurséw, | edukacyjnych ustalona . .. | 540
5. Klub Seniora ) . s Seniorzy. Fundusze Europejskie
szkolen z nowoczesnych | zostanie wspdlnie z dla Zajecia
technologii. odbiorcami ustugi. $laskiego 2021-2027 fjﬁcc;jve. <10 ruchowe: 23
Nr FESL.07.05-12.01- )
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Lp. Nazwa ustugi 0godlny zakres ustugi Czestotliwosc ustugi Grupa docelowa Dodatkowe kryteria Liczba godzin Planowana
kwalifikacyjne ustugi liczba oséb
objetych
ustuga
Zajecia ruchowe majgce | Zajecia ruchowe 028/23
na celu poprawe | prowadzone bedg dwa PRIORYTET FESL.07
kondycji fizycznej oséb | razy w tygodniu. Fundusze Europejskie
starszych, zapobieganie dla
niekorzystnym spoteczenstwa
zmianom DZIAtANIE 7.5
psychofizycznym Strategiczne projekty
zachodzgacym w dla
starzejgcym sie obszaru ustug
organizmie, wydtuzenie spotecznych.
samodzielnosci,
sprawnosci i wydolnosci
fizycznej osoby starszej.
Zajecia warsztatowe Osoby wskazane
obejmujgce w Regulaminie naboru
nastepujgce dziedziny w ramach programu
arttetrapeutyczne: Fundusze Europejskie
rysunek, malarstwo, Osoby doroste ze | dla
. . grafike, rzeibe, sztuki | Zajecia  prowadzone | znacznym lub | Slaskiego 2021-2027
6. Artterapia dla osob uzytkowe, zdobnictwo i | beda dwa razy w | umiarkowanym Nr FESL.07.05-1Z.01- 405 12
dorostych . .
dekoratorstwo, tygodniu. stopniem 028/23
muzykoterapie, niepetnosprawnosci. PRIORYTET FESL.07
biblioterapie, Fundusze Europejskie
filmoterapie, dla
teatroterapie oraz spoteczenstwa
choreoterapie. DZIALANIE 7.5
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Lp. Nazwa ustugi 0godlny zakres ustugi Czestotliwosc ustugi Grupa docelowa Dodatkowe kryteria Liczba godzin Planowana
kwalifikacyjne ustugi liczba oséb
objetych
ustuga
W arttetrapie wplecione Strategiczne projekty
zostatyby elementy dla
ergoterapii, czyli terapii obszaru ustug
poprzez prace. spotecznych.
Obejmuje m.in.:
normalizowanie
napiecia miesniowego
w tym: rozluznianie Osoby wskazane
zbyt napietych w Regulaminie naboru
(spastycznych) oraz w ramach programu
mobilizowanie miesnie Fundusze Europejskie
ostabionych, dla
poprawienie symetrii Dzieci i miodziez =z | Slaskiego 2021-2027
napiecia mlesn!owego Terapeuta niepetnosprawnoscia. Nr FESL.07.05-1Z.01-
Indywidualna oraz postawy ciata, indywidualnie okresli 028/23
7. . . poprawe réwnowagi, . . | Osoby powyzej 16. roku | PRIORYTET FESL.07 810 7
hipoterapia . i .| czas trwania i . ) .
orientacji w przestrzeni, o, . zycia z umiarkowanym | Fundusze Europejskie
. . .| czestotliwos¢ terapii. .
orientacji w schemacie lub znacznym stopniem | dla
ciata, koordynacji niepetnosprawnosci. spoteczenstwa
wzrokowo-  ruchowej, DZIALANIE 7.5
poprawe koncentracji, Strategiczne projekty
gimnastyke leczniczg, dla
stymulacja obszaru ustug
ogdlnoustrojowa spotecznych.
majaca na celu
poprawe
funkcjonowania
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Lp. Nazwa ustugi 0godlny zakres ustugi Czestotliwosc ustugi Grupa docelowa Dodatkowe kryteria Liczba godzin Planowana
kwalifikacyjne ustugi liczba oséb
objetych
ustuga
spotecznego.
Forma zaje¢ dobierana
bedzie przez
hipoterapeute
indywidualnie do
kazdego ustugobiorcy.
Wymagana zgoda
lekarza na udziat w
zajeciach.
Osoby wskazane
w Regulaminie naboru
Forma zaje¢ dobierana w ramach program.u .
. Fundusze Europejskie
bedzie przez terapeute dia
Lr;i:;\gmiujslrtleobiorc d\;)/ Dzieci i miodziez z | Slaskiego 2021-2027
8 1 & .y, niepetnosprawnoscia. Nr FESL.07.05-1Z.01-
tym mozliwym bedzie Terapeuta 028/23
g, | ndywidulane prowadzenie  jej w | indywidualnie okresli | o\ o516, roku | PRIORYTET FESL.O7 1620 10
animaloterapie miejscu  zamieszkania | czas trwania i . . .
L, . zycia z umiarkowanym | Fundusze Europejskie
osoby z | czestotliwos¢ terapii. .
. L lub znacznym stopniem | dla
niepetnosprawnoscia. . L .
Wymagana seoda niepetnosprawnosci. spoteczenstwa
ymag 8 DZIALANIE 7.5
lekarza na udziat w . .
o Strategiczne projekty
zajeciach.
dla
obszaru ustug
spotecznych.
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Lp. Nazwa ustugi 0godlny zakres ustugi Czestotliwosc ustugi Grupa docelowa Dodatkowe kryteria Liczba godzin Planowana
kwalifikacyjne ustugi liczba oséb
objetych
ustuga
Osoby wskazane
w Regulaminie naboru
w ramach programu
Terapia w pokoju Dzieci i mtodziez z (I;Tandusze Europejskie
| luiacei iepet ‘cia. d
Snoez'e en, stymulujacej niepetnosprawnoscia $laskiego 2021-2027
ludzkie zmysty (wzrok,
. . . Nr FESL.07.05-1Z.01-
Indywidualna stuch, dotyk, smak, | Terapeuta Osoby powyzej 16. roku 028/23
9. ter?p!a w. sali w'e'ch) i dostarcz/ajlalcy indywidualnie 'okresl! zycia z umlarkowarTym PRIORYTET FESL.07 2100 26
doswiadczania réznorodnych bodzcéw. | czas trwania i | lub znacznym stopniem L
L . L .. . , . Fundusze Europejskie
Swiata Forma terapii ustalona | czestotliwos¢ terapii. niepetnosprawnosci. dla
zostanie indywidualnie ,
dla kazdego Seniorzy z rozpoznang spofeczenstwa
ustugobiorc demencj DZIALANIE 7.5
& v 13 Strategiczne projekty
dla
obszaru ustug
spotecznych.
Opiekunowie faktyczni Osoby wsk:?\z?ne
0s6b s w Regulaminie naboru
Zakres oradnictwa Psycholog niepetnosprawnosci W ramach programu
Indywidualne . P . . indywidualnie dla P P 3 Fundusze Europejskie
. ustalony indywidualnie . .
10. | poradnictwo . kazdego ustugobiorcy . . .| dla 999 25
. dla kazdego 0 .| Opiekunowie faktyczni | . .
psychologiczne ustugobiorc okresli czas trwania i senioréw Slgskiego 2021-2027
& Y. czestotliwoéc spotkari. : Nr FESL.07.05-1Z.01-
028/23
PRIORYTET FESL.07
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Lp. Nazwa ustugi 0godlny zakres ustugi Czestotliwosc ustugi Grupa docelowa Dodatkowe kryteria Liczba godzin Planowana
kwalifikacyjne ustugi liczba oséb
objetych
ustuga
Fundusze Europejskie
dla
spoteczenstwa
DZIALANIE 7.5
Strategiczne projekty
dla
obszaru ustug
spotecznych.
Osoby wskazane
Regulamini
Warsztaty dotyczace x raer;gwl;:hmI:cI)e :aant:ﬁru
m.in. sposobu zywienia prog
L S ’ Fundusze Europejskie
zabiegdéw higienicznych, dia
Cwiczen  ruchowych $laskiego 2021-2027
zapewniajacych komfort Nr EESL 07.05-1Z.01-
Warsztaty 7 zakresu Ztg';:g:;i‘:;/\éarﬂ::z Warsztaty odbywac sie | Opiekunowie faktyczni | 028/23
11. . y L P s e. ap bedaraznadwarazyw | seniorébw w  wieku | PRIORYTET FESL.07 45 21
pielegnacji seniordw | specjalistéw: dietetyka, S . . .o L
. . miesigcu. powyzej 75. roku zycia. Fundusze Europejskie
pielegniarke, dia
fizi
Izjit;c:fop?te’ spoteczenistwa
psychologe. . DZIALANIE 7.5
Planuje sie utworzenie . .
. Strategiczne projekty
dwdch grup dla
warsztatowych. obszaru ustug
spotecznych.
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Lp. Nazwa ustugi 0godlny zakres ustugi Czestotliwosc ustugi Grupa docelowa Dodatkowe kryteria Liczba godzin Planowana
kwalifikacyjne ustugi liczba oséb
objetych
ustuga
Warsztaty dotyczace
m-n- s’poso'b'u Zywienia, Osoby wskazane
zabiegdw higienicznych, .
- . . w Regulaminie naboru
przeciwdziatania
. e w ramach programu
odlezynom, ¢wiczen .
Fundusze Europejskie
ruchowych dia
iaj h komf !
;afiz"érs'féqcyc omtort $laskiego 2021-2027
Y oo . . | NrFESL.07.05-12.01-
Warsztaty z zakresu | niepetnosprawne;j w , .| Opiekunowie faktyczni
ielegnacji oséb ze | znacznym stopniu Warsztaty odbywac sie osé6b ze  znacznym 028/23
12. | Prelssnad . Y PIIY- | peda raz na dwa razy w , Y™ | PRIORYTET FESL.07 45 19
znacznym stopniem | Warsztaty prowadzone T stopniem .
. L. miesigcu. . , . Fundusze Europejskie
niepetnosprawnosci | beda przez niepetnosprawnosci. dla
specjalistow: dietetyka, .
ielegniarke spoteczenstwa
pie ’ DZIALANIE 7.5
fizjoterapeute lub . .
. Strategiczne projekty
ratownika medycznego, dla
hologa.
psyc .oog.a . obszaru ustug
Planuje sie utworzenie spotecznvch
dwdch grup P yen.
warsztatowych.
Obejmuje Osoby wskazane
przeprowadzenie Terapeuta - . . . | wRegulaminie naboru
. . . . . Dzieci i miodziez
Indywidualna diagnozy przez | indywidualnie dla L . w ramach programu
. . . doswiadczajace . .
13. | Stymulacja  Stuchu | terapeute, na kazdego ustugobiorcy ] Fundusze Europejskie | nie dotyczy 12
. L P .., | probleméw
Johansena IAS podstawie ktorej | okresli  czestotliwos¢ rozwoiowvch dla
utozony zostanie | wizyt. Jowyen. Slaskiego 2021-2027
indywidualny program Nr FESL.07.05-1Z.01-
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Lp. Nazwa ustugi 0godlny zakres ustugi Czestotliwosc ustugi Grupa docelowa Dodatkowe kryteria Liczba godzin Planowana
kwalifikacyjne ustugi liczba oséb
objetych
ustuga
stymulacji  stuchowej 028/23
(prowadzonej w PRIORYTET FESL.07
domu samodzielnie Fundusze Europejskie
przez rodzica dziecka), dla
wizyty kontrolne spoteczenstwa
dziecka u terapeuty (z DZIALANIE 7.5
audiogramem). Strategiczne projekty
dla
obszaru ustug
spotecznych.
Ustuga stuzy¢ bedzie Osoby wsk:?\z?ne
. w Regulaminie naboru
usprawnieniu
. . w ramach programu
motoryki narzadow L
. Fundusze Europejskie
mowy, korygowaniu dla
Wjdrawieniu Wy:fxél $laskiego 2021-2027
popraw ] Logopeda o .| NrFESL.07.05-12.01-
. funkcji jezykowej, . . . Dzieci i mtodziez
Indywidualna oddechowei indywidualnie dla doswiadczaiace 028/23
14. | terapia . ) kazdego ustugobiorcy B ) PRIORYTET FESL.07 2400 25
fonacyjnej, i .. | problemoéw o
logopedyczna . okresdli  czestotliwos¢ . Fundusze Europejskie
rozbudowaniu  zasobu wizvt rozwojowych. dia
stownictwa czynnego i v .
biernego spoteczenstwa
i DZIALANIE 7.5
Wypracowaniu Strategiczne projekty
alternatywnych dla
zachowan
komunikacvinvch obszaru ustug
yinyen. spotecznych.
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Lp. Nazwa ustugi 0godlny zakres ustugi Czestotliwosc ustugi Grupa docelowa Dodatkowe kryteria Liczba godzin Planowana
kwalifikacyjne ustugi liczba oséb
objetych
ustuga
Zajecia warsztatowe Osoby wskazane
obejmujgce w Regulaminie naboru
nastepujgce dziedziny w ramach programu
arttetrapeutyczne: Fundusze Europejskie
rysunek, malarstwo, dla
grafike, rzezbe, sztuki Slaskiego 2021-2027
uzytkowe, zdobnictwo i Nr FESL.07.05-12.01-
Artterapia dla dzieci dekoratorstwo, Zajecia  warsztatowe 028/23
15. | . . . muzykoterapie, prowadzone bedg dwa | Dzieci i mtodziez. PRIORYTET FESL.07 650 25
i mtodziezy . . . .
biblioterapie, razy w tygodniu. Fundusze Europejskie
filmoterapie, dla
teatroterapie oraz spoteczenistwa
choreoterapie. DZIALANIE 7.5
W arttetrapie wplecione Strategiczne projekty
zostatyby elementy dla
ergoterapii, czyli terapii obszaru ustug
poprzez prace. spotecznych.
Osoby wskazane
w Regulaminie naboru
Indywic.lualne Zakres poradnictwa .Specja_lista . w ramach program.u .
poradnictwo . . .| indywidualnie dla . . Fundusze Europejskie
- ustalony indywidualnie . . Rodziny i osoby
16. | specjalisty ds. dla kaidego kazdego ustugobiorcy doswiadczajace kryzysu (Ella 600 25
przeciwdziatania ustugobiorcy okresli czas trwania i " | Slaskiego 2021-2027
przemocy domowej ' czestotliwosé spotkan. Nr FESL.07.05-12.01-
028/23
PRIORYTET FESL.07
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Lp.

Nazwa ustugi

0godlny zakres ustugi

Czestotliwosc ustugi

Grupa docelowa

Dodatkowe kryteria
kwalifikacyjne

Liczba godzin
ustugi

Planowana
liczba oséb
objetych
ustuga

Fundusze Europejskie
dla
spoteczenstwa
DZIALANIE 7.5
Strategiczne
dla

obszaru ustug
spotecznych.

projekty

17.

Indywidualne
poradnictwo
psychotraumatologa

Zakres poradnictwa
ustalony indywidualnie
dla kazdego
ustugobiorcy.

Specjalista

indywidualnie dla
kazdego ustugobiorcy
okresli czas trwania i
czestotliwosc¢ spotkan.

Rodziny i osoby
doswiadczajgce kryzysu.

Osoby wskazane

w Regulaminie naboru
w ramach programu
Fundusze Europejskie
dla

Slaskiego 2021-2027
Nr FESL.07.05-12.01-
028/23

PRIORYTET FESL.07
Fundusze Europejskie
dla
spoteczenstwa
DZIAtANIE 7.5
Strategiczne
dla

obszaru ustug
spotecznych.

projekty

600
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1.7 Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie

Osoby chcace skorzystac z ustug spotecznych zatozonych w Programie Ustug Spotecznych muszg spetnic

podstawowy warunek dopuszczajgcy tj. by¢ mieszkanicem Gminy Konopiska oraz spetni¢ dodatkowe
warunki wskazane w Regulaminie naboru w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 Nr
FESL.07.05-1Z2.01-028/23 PRIORYTET FESL.07 Fundusze Europejskie dla spoteczeristwa DZIALANIE 7.5 Strategiczne
projekty dla obszaru ustug spotecznych.

Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie,
odbywac sie bedzie za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych w Konopiskach, na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna prawnego.

Tryb zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych sktada sie z nastepujacych etapdw:

1. Ztozenie przez Wnioskodawce wniosku o objecie ustugami spotecznymi wraz z oswiadczeniami o
spetnieniu okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug spotecznych. Wzér wniosku
wraz ze wzorami os$wiadczen okreslony zostanie w Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w
projekcie ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wprowadzonego zarzgdzeniem Dyrektora
Centrum Ustug Spotecznych w Konopiskach.

2. Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych indywidualnych
potrzeb Whnioskodawcy. Rozpoznanie moze obejmowaé zwrdcenie sie do Wnioskodawcy o
udokumentowanie spetniania przez niego okreslonych w programie warunkéw niezbednych do
zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej, w
przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych okreslonych w programie lub programach ustug
spotecznych, ktére majg by¢ udzielane osobie zainteresowane;j.

3. Kwalifikowanie odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacje ustug spotecznych.

4. Opracowanie przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS)
indywidualnego planu ustug spotecznych (zwanego dalej: IPUS).

5. Zatwierdzenie indywidualnego planu ustug spotecznych przez Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych lub upowaznionego Organizatora Ustug Spotecznych. Zakwalifikowanie i korzystanie z
ustug spotecznych nie wymaga wydania decyzji administracyjne;j.

6. KIPUS moze nie zakwalifikowaé Whnioskodawcy do ustug spotecznych w sytuacji ograniczen i
limitdéw wynikajgcych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu lub wskutek niespetnienia
warunkéw okreslonych w programie niezbednych do zakwalifikowania. W takiej sytuacji
Whioskodawca otrzymuje decyzje administracyjng o niezakwalifikowaniu do ustugi podpisang
przez Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych lub upowaznionego Organizatora Ustug Spotecznych.

7. Tryb kwalifikowania do danych ustug spotecznych, przez Koordynatora Indywidualnych Planéw
Ustug Spotecznych odbywaé sie bedzie w oparciu Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie
,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wprowadzonego zarzadzeniem Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych w Konopiskach.

Dokumenty ztozone i wypetnione w procesie kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nie
podlegajg zwrotowi.
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1.8 Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawione do
uzyskania ulg w opfacie za ustugi spoteczne i wysokosc tych ulg

1. Wysokos¢ optaty za poszczegdlne ustugi spoteczne okresla ponizsza tabela.

Lp. Nazwa ustugi Wysokos¢ optaty
za ustuge
1 Ustuga ,Ztotej | 20 zt za ustuge
’ raczki”
2. Ustuga mycia okien | 20 zt za ustuge
Ustuga koszenia | 20 zt za ustuge
3. trawy lub
ods$niezania
4 Ustuga mobilnego | 20 zt za ustuge
’ fryzjera
5. Klub Seniora 5 zt za godzine ustugi
6 Artterapia dla osoéb | 5zt za godzine ustugi
) dorostych
7 Indywidualna 15 zt za godzine
) hipoterapia ustugi
3 Indywidulane 15 zt za godzine
' animaloterapie ustugi
Indywidualna 15 zt za godzine
terapia w sali | ustugi
9. o .
doswiadczania
Swiata
Indywidualne 15 zt za godzine
10. | poradnictwo ustugi
psychologiczne
11 Warsztaty z zakresu | 30 zt za petny cykl
" | pielegnacji senioréw | warsztatu
Warsztaty z zakresu | 30 zt za petny cykl
12, pielegnacji oséb ze | warsztatu
znacznym stopniem
niepetnosprawnosci
Indywidualna 100 zt za petny cykl
13. | Stymulacja Stuchu | terapii
Johansena IAS
Indywidualna ustuga bezptatna
14. | terapia
logopedyczna
15 Artterapia dla dzieci | ustuga bezptatna
" | i mtodziezy
Indywidualne 15 zt za godzine
16. | poradnictwo ustugi
specjalisty ds.
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Lp. Nazwa ustugi Wysokos¢ optaty
za ustuge

przeciwdziatania
przemocy domowej
Indywidualne 15 1zt za godzine
17. | poradnictwo ustugi
psychotraumatologa

2. Odpfatnos¢, o ktérej mowa w pkt. 1 pobierana bedzie w formie bezgotéwkowej przelewem na
konto Centrum Ustug Spotecznych w Konopiskach. Ptatno$¢ za dang ustuge bedzie mozliwa w sposéb
jednorazowy przed swiadczeniem kazdej ustugi lub raz w miesigcu z gory za wszystkie ustugi przewidziane
w IPUS na dany miesigc. Ustugobiorca zobowigzany jest do wniesienia opfaty i udokumentowania
potwierdzenia wpfaty.

3. Catkowitemu zwolnieniu z optat podlegaja:
a) seniorzy;
b) osoby z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;
c) dzieci i mtodziez;
d) osoby korzystajgce z programu Fundusze Europejskie Pomoc Zywnosciowa;

e) osoby, ktérych dochdd osiggniety w miesigcu poprzedzajgcym miesigc ztozenia wniosku3, nie
przekracza:

e 6060 zt w przypadku gospodarstw jednoosobowych;
e 4000 zt na osobe dla gospodarstw wieloosobowych.
4. Rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych w Programie wymaga poinformowania dyrektora
Centrum Ustug Spotecznych w Konopiskach. Rezygnacja nie zwalnia z obowigzku ponoszenia optaty
za ustugi spoteczne, z ktérych osoba miata prawo korzystac¢ do dnia ztozenia rezygnacji.

1.9 Sposdéb dokumentowania spetniania warunkow oraz
uprawnien do uzyskania ulg w optacie uczestnikow Programu

1. Dokumentowanie uprawnien dotyczacych spetniania warunkéw niezbednych do zakwalifikowania
do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz uprawnien do uzyskania ulg w
optacie, odbywaé sie bedzie na podstawie analizy dokumentéw o ktédrych mowa w ust. 2
przedstawionych przez osobe kwalifikowang — Koordynatorowi Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych.

2. Dokumentami potwierdzajgcymi spetniane warunkow niezbednych do zakwalifikowania do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz ustalenia wysokosci optaty s3:
a) wniosek o przyznanie ustug spotecznych,
b) oswiadczenia osoby kwalifikowanej o spetnianiu okreslonych w Programie warunkéw do
korzystania z ustug spotecznych, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych oswiadczen,

3 Dochdd obliczany na podstawie art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024r.
poz. 1283 z pdin.zm.)
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c) oswiadczenie Wnioskodawcy o posiadaniu uprawnien do ulg w optacie za ustugi spoteczne,
ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen,

d) podpisana klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych mieszkancéw gminy
Konopiska korzystajgcych z ustug spotecznych,

e) wypetniony arkusz kwalifikacji do korzystania z ustug spotecznych,

f) IPUS uzgodniony z osobg kwalifikowang do korzystania z ustug spotecznych i opracowany na
spotkaniu kwalifikacyjnym,

g) przedtozone potwierdzenie lub jego kopia o dokonanej optfacie za wybrang przez mieszkarica
ustuge spoteczna,

h) inne wskazane przez Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych dokumenty
potwierdzajgce sytuacje m.in. zyciowa, zdrowotng, rodzinng i materialng oraz uprawnienia do
skorzystania z ulg itp.

1.10 Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania o0séb
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz oséb korzystajgcych z ustug
spotecznych i cztonkdw ich rodzin odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢, e oraz art. 9 ust. 2 lit. b, g, j
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UEL119z04.05.2016), w zwigzku z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywa sie w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze, wynikajgcego z w/w ustawy (realizacji zadan dotyczgcych wybranych form swiadczen
i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od potrzeb).

Dane osobowe przetwarzane sg w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji danej sprawy,

w zakresie, w jakim zostang podane bezposrednio przez osobe, ktérej dane dotyczg, w zakresie w jakim
zostang podane przez inny podmiot lub innego administratora danych.
Zakres danych osoby korzystajgcej z ustug spotecznych:

e dane identyfikujgce (imie i nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, login, numer telefonu,
numer faksu, numer PESEL, pte¢, wiek, identyfikatory internetowe;

e dane zwigzane z zakresem uczestnictwa w projekcie (obywatelstwo, obszar wedtug stopnia
urbanizacji (DEGURBA), status mieszkaniowy, wyksztatcenie, status na rynku pracy, sytuacje
spoteczng, zdrowotng, rodzinng i materialng. data rozpoczecia udziatu w projekcie lub wsparciu,
data zakonczenia udziatu w projekcie lub wsparciu, data zatozenia dziatalnosci gospodarczej, forma
i okres zaangazowania w projekcie, status w chwili przystgpienia do projektu (w tym: osoba
nalezgca do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migrant, osoba obcego pochodzenia, osoba
bezdomna lub dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan, osoba niepetnosprawnosciami,
osoba w innych niekorzystnej sytuacji spotecznej);

Ponadto dane dotyczace terminu zakoriczenia odbywania kary pozbawienia wolnosci przez osoby skazane
(jesli dotyczy).
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Zakres danych wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego, opiekuna prawnego albo opiekuna
faktycznego osoby korzystajgcej z ustug spotecznych):

e dane identyfikujgce (imie i nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, login, numer telefonu,
numer faksu, numer PESEL, pte¢, wiek, wyksztatcenie, identyfikatory internetowe);
Dane beda przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te

sg przetwarzane.

1.11 Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Konopiskach.
Zadaniem realizatora jest w szczegdlnosci:

A. Zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych;
B. Opracowanie i wdrazanie standarddéw jakosci ustug spotecznych;
C. Realizowanie Programu w tym kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w Programie;
D. Inicjowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspdlnoty samorzadowej z
wykorzystaniem potencjatu tej wspdlnoty.

Etapy realizacji

Opis dziatan

Czas realizacji

Etap |

Planowanie i organizacja ustug spotecznych:

v wypracowanie zatozen do standardéw ustug
spotecznych;

v wytonienie wykonawcéw ustug spotecznych;

v budowanie partnerstw w ramach wspétpracy
miedzysektorowej;

v kwalifikowanie osdb zainteresowanych ustugami,
rozpoznawanie indywidualnych potrzeb,
opracowywanie indywidualnych planéw ustug
spotecznych;

X 2025 -XI1 2027

Etap Il

Swiadczenie ustug spotecznych:
v koordynowanie realizowanych dziatar;
v biezacy monitoring realizowanych ustug spotecznych

X 2025 -XI1 2027

Etap Il

Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych w
zakresie $wiadczenia ustug spotecznych:

v analiza i ocena jakosci $wiadczonych ustug
(standaryzacja);

v monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci

12026 - XI1 2027

Etap IV

Aktualizacja Katalogu ustug spotecznych zgodnie z
potrzebami spotecznosci lokalnej:

v aktualizacja potrzeb w zakresie $wiadczonych ustug
spotecznych z uwzglednieniem potencjatu lokalnej
spotecznosci;

I-111 2027
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Etap V Informacja z realizacji Programu Ustug Spotecznych: I-111 2028

v opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki z
monitorowania realizacji programu i ocena programu
w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji
programu.

1.12 Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki
efektywnosci jego realizacji

Celem wprowadzenia monitoringu jest dazenie do $wiadczenia ustug dostosowanych do potrzeb

mieszkancow gminy o okreslonym standardzie oraz podejmowanie, w razie potrzeby, dziatan
usprawniajgcych proces $wiadczenia ustug spotecznych. Zatozeniem sposobu monitorowania ustug
Swiadczonych w ramach CUS w Konopiskach jest zastosowanie rozwigzan:

a) adekwatnych do przyjetych celéw i wskaznikow monitorowania;

b) prostych w zastosowaniu wskaznikow monitorowania wykorzystujgcych informacje (w tym opinie)
pochodzace od mieszkancéw oraz, tam gdzie to mozliwe, dane administracyjne gromadzone przez
Cus;

c) umozliwiajgcych prowadzenie analiz, w tym na potrzeby obliczenia osiggnietych wartosci
wskaznikow.

Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci realizacji ustug spotecznych i wdrazania
Programu. Za monitorowanie Programu odpowiedzialne jest Centrum Ustug Spotecznych w Konopiskach.
Celem monitorowania bedzie dostarczanie niezbednych informacji do podejmowania decyzji, ktére
pozwolg na efektywna realizacje Programu. Szczegdlna uwaga zostanie skoncentrowana na procesie
wdrazania Programu przede wszystkim w zakresie realizacji ustug spotecznych. Monitoring Programu Ustug
Spotecznych polegat bedzie na zbieraniu, gromadzeniu, analizowaniu informacji uzyskanych w toku
realizacji ustug spotecznych. Monitorowaniu podlega¢ bedg w szczegdlnosci wskazniki okreslone w ramach
Projektu. Po zakonczeniu realizacji Programu zostanie sporzgdzona informacja z realizacji Programu. Zakres
informacji bedzie zgodny z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Dane do monitoringu i badania efektywnosci zostang pozyskane za pomocag wystandaryzowanych
narzedzi (np. ankiety, wywiady), od pracownikéw CUS w Konopiskach, przedstawicieli organizacji
pozarzadowych oraz mieszkancéw gminy. Pozostate dane zostang pozyskane z dokumentacji Centrum
Ustug Spotecznych w Konopiskach.

Celem monitoringu bedzie pozyskanie danych nt.:

a) charakterystyki odbiorcy z podziatem na poszczegdlne ustugi,

b) poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkancéow i poziomu zadowolenia z jakosci obstugi,

c) liczcby osd6b  objetych  nowymi  ustugami  spotecznymi  realizowanymi w  CUS
w Konopiskach.

Wskazniki/ mierniki efektywno$ci, ktdre zostang wykorzystane przy tworzeniu narzedzi monitoringu i

efektywnosci do realizowanych w CUS ustug:
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1) wskazniki produktu w catym okresie trwania Programu:

e liczba oséb objetych ustugami swiadczonymi w spotecznosci lokalnej w programie: 112 oséb;

o liczba osdéb, ktére uzyskaty wsparcie w ramach ustug realizowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych: 174 osoby;

o liczba opiekunéw faktycznych / nieformalnych objetych wsparciem
w programie (osoby, ktére otrzymaty wsparcie w sprawowaniu opieki nad osobami potrzebujgcymi
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu np. poprzez udziat w zajeciach edukacyjnych): 30 oséb;

o liczba 0sdb z niepetnosprawnosciami i ich otoczenia, objetych wsparciem w programie: 82 osoby;

o liczba o0sdb z krajow trzecich objetych wsparciem w programie: 0 oséb;

o liczba oséb w kryzysie bezdomnosci lub dotknietych wykluczeniem z dostepu do mieszkan, objetych
wsparciem w programie: 0 oséb;

o liczba 0sdb obcego pochodzenia objetych wsparciem w programie: 0 osob;

o liczba 0sdéb nalezacych do mniejszosci, w tym spotecznosci marginalizowanych takich jak Romowie,
objetych wsparciem w programie: 0 0séb;

2) wskazniki rezultatu w catym okresie trwania Programu:

e liczba podmiotéw, ktére poszerzyty oferte wsparcia lub podniosty jakos¢ oferowanych ustug: 1
podmiot;

o liczba osdb, ktére opuscity opieke instytucjonalng dzieki wsparciu w programie: 0 0séb;

e liczba utworzonych Centréw Ustug Spotecznych w ramach projektu: 1 Centrum Ustug Spotecznych;

o liczba przyjetych programoéw ustug spotecznych: 1 program ustug spotecznych.

1.13 Budzet Programu oraz zrodta jego finansowania

Oferowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Konopiskach ustugi finansowane bedg
z réznych zrodet tj.:

e srodki wihasne,
e Srodki Unii Europejskiej,
e Srodki z programéw rzgdowych i innych.

Na realizacje niniejszego Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Konopiska w latach 2025-2027 w
ramach projektu ,,CUS — nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, w ramach budzetu Gminy Konopiska
zaplanowano srodki w wysokosci prezentowanej w ponizszej tabeli.

Budzet moze ulec modyfikacji w trakcie realizacji Programu w poszczegélnych latach.

Rodzaj zrédta

\ o Razem

f.azwa 2rodia 1 potacje i inne $rodki zewnetrzne Wiasne 2025-2027

inansowania (2t) (zt) (zh)
2025 2026 2027 2025 2026 | 2027

Projekt ,,CUS -
Nowe Spojrzenie
na ustugi 120 000 711 450 711 450 0,00 1524 900,00
spoteczne” Zrédto:
EFS+ Dziatanie 7.5
Suma w ramach
PUS 2025 - 2027

1542 900,00 0,00 1524 900,00
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Podsumowanie

Dostarczenie mieszkanicom gminy Konopiska powszechnych, a zarazem spersonalizowanych
(dopasowanych do potrzeb) ustug spotecznych przyczyni sie do poprawy jakosci zycia w gminie oraz
wyrownywania szans i niwelowania dysproporcji spotecznych.

Przez caty okres realizacji Programu podejmowane bedg przedsiewziecia zmierzajgce do wzmocnienia
potencjatu ustug spotecznych swiadczonych na rzecz spotecznosci lokalnej i budowania adekwatnego do
diagnozowanych potrzeb mieszkancéw nowoczesnego rynku ustug spotecznych jako wspdlnego obszaru
polityki i ekonomii spotecznej.

W ramach realizacji programu ustug spotecznych bardzo wazny bedzie udziat mieszkanncéw Gminy,
ktérzy mogg zgtasza¢ do Centrum Ustug Spotecznych w Konopiskach swoje uwagi i spostrzezenia do
Programu na kazdym etapie jego realizacji.
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