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UCHWALA NR PR.0007.121.2025
RADY MIASTA RUDA SLASKA

z dnia 18 wrzes$nia 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Miescie Ruda Slaska

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1153) oraz art. 4 ust. 112 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818 oraz z 2025 r. poz. 620)

na wniosek Prezydenta Miasta
Rada Miasta Ruda Slaska
uchwala:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych w Miescie Ruda Slaska, stanowiacy zatacznik do niniejszej
Uchwaly.
§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Ruda Slaska.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta Ruda Slaska

Arkadiusz Pilarz
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Centrum/CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej.

PUS - Program Ustug Spotecznych w Mieécie Ruda Slgska.

Ustawa - ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Projekt ,,CUS - nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” - projekt w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Slgskiego 2021- 2027 (Europejski Fundusz Spoteczny +) Priorytet FESL.07: Fundusze Europejskie
dla spoteczenstwa, Dziatanie 7.5: Strategiczne projekty dla obszaru ustug spotecznych, Typ 4. Koordynacja
ustug spotecznych — upowszechnienie i tworzenie CUS.

Zakres ustug - dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z postanowieniami Statutu
Centrum Ustug Spotecznych, w tym w szczegdlnosci dziatania z zakresu: wspierania rodziny, wspierania oséb
niepetnosprawnych, pomocy spotecznej, promociji i ochrony zdrowia.

Ustugi spoleczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

OUS - Organizator Ustug Spotecznych.

KIPUS - Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

OSL - Organizator Spotecznosci Lokalne;j.

IPUS - Indywidualny Plan Ustug Spofecznych.

Mieszkaniec/ka Miasta — osoba zamieszkujgca na terenie Miasta Ruda Slgska w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

Miasto - Miasto Ruda Slgska.

Osoba starsza - osoba, ktéra ukonczyta 60 lat.

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnoscia sprawujgcy okresowg
lub statg opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscia.

Przedstawiciel ustawowy - osoba dokonujgca czynnosci prawnej w cudzym imieniu (rodzic, opiekun,
kurator), ktérej Zrodtem umocowania sg inne zdarzenia prawne niz czynnos¢ prawna reprezentowanego,

tj. udzielenie przez niego petnomocnictwa.

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”
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Whnioskodawca - osoba skifadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych
(np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny).

Osoba z niepetnosprawnoscia - osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane na podstawie
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne oraz dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci.

Osoba niesamodzielna - osoba, u ktoérej stwierdzono koniecznos¢ okresowej lub statej opieki i/lub pomocy
innych osé6b w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata, higieny osobistej
i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu,
Osoba w kryzysie bezdomnosci - osoba dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan bezdomna
lub zagrozona bezdomnoscig, ktéra ztozyta stosowne oswiadczenie.

Realizator ustug spotecznych — CUS lub wykonawca wytoniony zgodnie z ustawg z 11 wrzes$nia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych albo w trybie ustawy z 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

JST - jednostka samorzadu terytorialnego.

Il. WSTEP

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu Ustug Spotecznych wynikajg z Rozdziatu 2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej, ktére
powstato na mocy uchwaty Rady Miasta Ruda Slgska nr PR.0007.198.2024 z dnia 28 listopada 2024 r. poprzez
przeksztatcenie z dniem 1 stycznia 2025 r. Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slgskiej w

Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskie;j.

Opracowany w ramach Centrum Program Ustug Spotecznych ma przyczyni¢ sie do utworzenia

i rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych w Miescie, dostosowanych do ogotu jego Mieszkancow/nek.

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”
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Istotng cechg Programu ma by¢ dostepnosé i kompleksowos¢ oferowanych ustug wraz z uwzglednieniem
odpowiednio sprofilowanych ich pakietéw. Program przewiduje $wiadczenie ustug spotecznych przez rézne
podmioty w spersonalizowanej formie. W przeciwienstwie do dotychczasowego systemu pomocy spoteczne;j,
w ktérym brakowato elastycznosci, otwartosci na potrzeby, Program dostosowuje ustugi spoteczne do realnych
potrzeb Mieszkancéw. Zaproponowane ustugi nie sg szablonowe, ale sg odpowiednio sprofilowane, ,szyte
na miare”. Niniejszy Program Ustug Spotecznych ma przyczyni¢ sie takze do podniesienia standardéw ich
jakosci, wdrazajgc jednoczesnie ich monitoring i wprowadzajgc system ewaluacji. Jego bezposrednim efektem

bedzie profesjonalizacja ustug spotecznych w Miescie.

Uchwalenie Programu Ustug Spotecznych w Rudzie Slaskiej pozwoli na realizacje ustug spotecznych
skierowanych do Mieszkancow/nek Miasta, w szczegolnosci w zakresie wspierania osob starszych, oséb

Z niepetnosprawnosciami, promocji zdrowia, wspierania rodziny i pobudzania aktywnosci obywatelskie;j.

Otwarcie sie na potrzeby Mieszkancow/nek Miasta powoduje wzrost ich samodzielnosci i aktywizacje w zyciu
spotecznym, co prowadzi do wigkszej integracji i zaciesSnienia wiezi spotecznych réznych grup spotecznych
(m.in. seniordw, rodzin i 0séb z niepetnosprawnosciami).

Dzieki dziatalnosci CUS opartej dodatkowo na niniejszym Programie Ustug Spotecznych w Miescie Ruda
Slgska poprawi sie dostep Mieszkancéw/nek do kompleksowego wsparcia, gdzie jedna instytucja proponuje
wiele form wsparcia - zaréwno z zakresu pomocy spotecznej, wsparcia rodzin, pieczy zastepczej, dziatan
na rzecz seniorow i oséb z niepetnosprawnosciami, jak i nowatorskich ustug spotecznych. CUS to milowy krok
na drodze do deinstytucjonalizacji, stworzenia instytucji, w ktérej obowigzuje jedna procedura, ,jedno okienko”

i gdzie jedna osoba koordynuje wsparcie — bez koniecznosci ,chodzenia po urzedach”.
lll. NAZWA | CEL PROGRAMU

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w Mieécie Ruda Slgska.

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”
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Celem Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych
odpowiadajgcych na priorytetowe potrzeby Mieszkancéw/nek Miasta Ruda Slaska poprzez zapewnienie

kompleksowego wsparcia za pomoca ustug, ktérych Mieszkancy/nki Miasta potrzebuja.

Program Ustug Spotecznych zostat stworzony w oparciu o przeprowadzong w okresie od stycznia do lutego
2025 r. diagnoze potrzeb i potencjalu w zakresie ustug spotecznych na terenie Miasta Ruda Slgska.
Diagnoza byta prowadzona pod nadzorem merytorycznym dr Pawta Wisniewskiego - Dziekana Wydziatu Nauk
Humanistyczno - Spotecznych Uczelni Korczaka w Lublinie.

Realizacja i koordynacja ustug spotecznych na terenie Miasta Ruda Slgska przyczyni sie
do deinstytucjonalizacji, a tym samym wzmocni funkcjonowanie grup kategorialnych wskazanych
w diagnozie. Oferta Centrum umozliwi realizacje ustug w sposdb kompleksowy i spersonalizowany, adekwatny
do potrzeb i bedzie odpowiedzia na potrzeby wspodlnoty Mieszkancéw/nek w zakresie dostepu

do kompleksowych ustug spotecznych.
IV. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych w Miescie Ruda Slgska bedzie realizowany w latach 2025 - 2027
w ramach Projektu ,CUS — nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” dofinansowanego przez Unie Europejska
ze $rodkéw programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021- 2027 (Europejski Fundusz Spoteczny +)
Priorytet FESL.07: Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa, Dziatanie 7.5: Strategiczne projekty dla obszaru

ustug spotecznych, Typ 4. Koordynacja ustug spotecznych — upowszechnienie i tworzenie CUS.
V. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Podstawg opracowania Programu Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej jest dokument badawczy

pn. ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznoéci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Rudzie Slgskiej”.

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”
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Przeprowadzona diagnoza stanowita podstawe do zaplanowania kompleksowych dziatan i zapewnienia
wysokiej jakosci ustug w Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej. Diagnoza stata sie narzedziem
dla wiadz Miasta i innych podmiotéw lokalnych, dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci zycia
Mieszkancow/nek i skutecznego rozwigzywania probleméw spotecznych. Zakres dziatan badawczych odnosit
sie do zidentyfikowania nastepujgcych kwestii bedgcych jednoczesnie celami szczegoétowymi
przeprowadzonej diagnozy, tj. wskazania i okreslenia uwarunkowan i mozliwosci spotecznosci lokalnej,
ukazania potrzeb w zakresie ustug spotecznych, rozpoznania zasobdéw i potencjatu do poszerzania oferty
ustug spotecznych w Rudzie Slgskiej.

Diagnoza spetnia kilka istotnych zadan, tj. stanowi zbiér wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb
Mieszkancow/nek, wskazuje i opisuje potencjat i zasoby Mieszkancéw/nek, jak i lokalnych instytucji
i organizacji, okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug, wskazuje metody rozwigzywania
zidentyfikowanych problemow, okresla obszary zaangazowania réznych grup Mieszkancow/nek w procesie
rozwigzywania wspolnych probleméw, zawiera rekomendacje dotyczgce zasad wspdtpracy miedzy

podmiotami publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi.

Przeprowadzone dziatania diagnostyczne staly sie podstawg identyfikacji oraz analizy potrzeb
uzasadniajgcych opracowanie i realizacje Programu. Pozwolity rowniez na okreslenie przewidywanej liczby
odbiorcow ustug spotecznych, skonstruowanie katalogu tych ustug, okreslenie kryteridow i trybu kwalifikacji

do korzystania z nich oraz ustalenie podstawowych zasad realizacji ustug.

Przeprowadzone badanie diagnozujgce potrzeby i potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w Miescie sktadato sie z kilku etapow:

Etap I: planowanie badania diagnozujgcego problemy, okreslenie mozliwosci realizacji diagnozy.

Etap Il: okreslenie probleméw badawczych, wybdr metod i technik badawczych, opracowanie harmonogramu,
dobdr grupy badawcze;.

Etap IlI: zbieranie danych zastanych, przeprowadzenie badan, analiza i interpretacja danych.

Etap IV: sformutowanie wnioskdéw i rekomendacji, opracowanie raportu.

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”
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Diagnoza byta prowadzona w oparciu o réznorodne metody i techniki badawcze zgodnie z metodologig badan.
Zostata ona ustalona w sposob partycypacyjny ze spotecznoscig lokalng. Proces realizacji badania
diagnostycznego oraz kazdy etap realizacji badania poddany zostat niezbednej konsultacji z pracownikami
Centrum Ustug Spotecznych — koncepcja badawcza i propozycje metodologiczne do badania, opracowanie
narzedzi, dystrybucja kwestionariuszy ankiety w wersji internetowej, komunikowanie o prowadzonej diagnozie,
zebranie materiatu badawczego, analiza danych czy przygotowanie raportu. Na podstawie przeprowadzone;j

diagnozy zostato wypracowanych pie¢ wnioskow i siedem rekomendacji w zakresie ustug spotecznych.

Whiosek 1:

Zjawisko ,starzenia sie” spoteczenstwa jest w obecnych czasach zjawiskiem nieuniknionym, aczkolwiek moze
ono postepowac w zréznicowanym stopniu w poszczegolnych jednostkach samorzadu terytorialnego.

Nalezy brac jednak pod uwage, ze w strukturze spotecznej Miasta bedzie przybywaé osob starszych oraz
trzeba liczy¢ sie z tym, Zze nastgpi zmiana struktury wiekowej wéréd Mieszkancéw/nek. Kluczowe znaczenie
bedg mialy struktury rodzin, ktére coraz rzadziej majg charakter wielopokoleniowy, czesciej natomiast

rozpraszajg sie, pozostawiajgc osoby starsze bez odpowiedniego wsparcia.

Rekomendacja 1:

W najblizszych latach nalezy prognozowa¢ zwiekszenie popytu na ustugi opiekuncze, asystenckie,
wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia oséb starszych i 0os6b z niepetnosprawnosciami. Szczegdlng
uwage trzeba zwréci€é na osoby samotne oraz osoby z niepetnosprawnosciami. Istotne znaczenie
dla opdznienia procesow starzenia majg relacje z drugim cziowiekiem i aktywnosé, zaréwno fizyczna,
jak i psychiczna. Zatem wskazane bytoby wprowadzenie zaje¢ z elementami aktywnosci fizycznej, zajec
z elementami treningu funkcji poznawczych, profilaktyki choréb neurodegeneracyjnych Ilub zajeé
wspierajgcych radzenie sobie z trudnosciami zycia codziennego dla senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami
i ich opiekunéw. Nadmieni¢ nalezy, ze osoby starsze czesto sg wykluczone cyfrowo, stad nalezatoby umozliwi¢
im dostep do urzgdzeh cyfrowych (np. komputera) wraz z osobg, ktéra pomoze w ich obstudze. Dla osdb,

ktére sg bardziej biegte w obstudze komputera, mozna zaproponowac zajecia o charakterze integracyjnym

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
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dla senioréw i oséb miodszych, umozliwiajgce dialog miedzypokoleniowy. Wskazana bytaby wiec organizacja
réwniez takich zaje¢, podczas ktérych miodzi ludzie mogliby podzieli¢ sie wiedzg z zakresu nowych

technologii, a seniorzy byliby mentorami dla os6b mtodszych w zakresie praktykowania innych umiejetnosci.

Rekomendacja 2:

Istotne jest utworzenie dodatkowych miejsc spotkan dla senioréw typu Kluby Seniora, ktére zapewnig osobom
starszym uczestnictwo w réznego rodzaju zajeciach edukacyjno-aktywizujgcych, podnoszgcych ich jakosé
zycia, w tym np. warsztaty: multimedialne, muzyczne, taneczne, ceramiczne, kulinarne, rekodzieta,
ekologiczne, sportowe oraz wydarzenia integracyjne, tj. wycieczki, wyjazdy do teatru, kina, na basen, pikniki
itp. Kluby Seniora umozliwig réwniez realizacje zaje¢, w ramach ktérych seniorzy bedg mogli realizowaé swoje
talenty i spetnia¢ marzenia. Bedg mogli prébowaé swoich sit w wystepach publicznych przy jednoczesnej
rejestracji audiowizualnej tych wystepéw. Istotnym wydaje sie wiec stworzenie miejsc, gdzie seniorzy bedg
mogli wspominac¢ ,stare czasy”, wypi¢ kawe czy przyj$¢ na zabawy taneczne, wystawy, wyktady, projekcje
filmu lub stworzy¢ tematyczne grupy zainteresowan. Waznym elementem wsparcia bedg tez ustugi

transportowe zapewnione dla potrzeb seniorow.

Whiosek 2:

Istotny jest rozwdj poradnictwa specjalistycznego, tj. m.in. wsparcia pedagogicznego, logopedycznego,
pomocy terapeutycznej czy warsztatdw kompetencji emocjonalnych dla os6b dorostych, dzieci i mtodziezy
oraz rodzin. Ponadto, jak wynika z diagnozy, wskazane jest podejmowanie dziatann edukacyjnych
i profilaktycznych zmierzajgcych do wzrostu kompetencji rodzicielskich poprzez utworzenie grup wsparcia

dla rodzin.

Rekomendacja 3:
Rekomenduje sie powstanie punktéw wsparcia dla rodzin, w tym m.in. Klubu Rodzica, ktéry przyczyni sie
do wzrostu kompetencji rodzicielsko-wychowawczych rodzicéw/opiekunéw dzieci i mtodziezy. Szczegdlng

uwage nalezy zwrdéci¢ na rodzicow dzieci ze szczegdlnymi potrzebami, tj. np. ze zdiagnozowanymi
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zaburzeniami. Wobec powyzszego, istotnym wydaje sie zapewnienie miejsca dla rodzicow, w ktérym bedg
mogli uzupetniac¢ lub nabywac¢ wiedze z zakresu kompetencji opiekunczo - wychowawczych, integrowacé sie
z innymi rodzicami, wymienia¢ doswiadczeniami czy uczestniczy¢ w wyktadach/warsztatach/pogadankach

ze specjalistami w kwestiach potrzeb rozwojowych dzieci, form spedzania czasu wolnego z nimi i innych.

Whiosek 3:

Aktywnos$¢ spoteczna i obywatelska, deklarowana przez Mieszkancéw/nki Miasta, pozostaje na $srednim
poziomie. Cze$¢ osdb w ogole nie angazuje sie w sprawy lokalnej spotecznosci, a dla wielu to zaangazowanie
wyraza sie przede wszystkim w dbatosci o wspdlne otoczenie i ewentualnie pomocy sgsiedzkiej. Bardzo wazny
jest takze rozwdj ustug mobilnych oraz asystencja umozliwiajgca korzystanie z ustug oferowanych przez

Miasto.

Rekomendacja 4:

Rozwdj ustug spotecznych wymaga dziatan ukierunkowanych na wzmocnienie aktywnosci i integracji
spotecznej, rozwoj pomocy sgsiedzkiej oraz wytanianie i wsparcie lokalnych lideréw. Szczegdlng uwage nalezy
zwrdci¢ na konieczno$¢ ksztattowania umiejetno$ci spotecznych i prawidtowg komunikacje interpersonalng.
Zatem pomocne okaza¢ sie mogg zajecia np. z psychologiem, ktéry poprowadzi zajecia lub warsztaty
psychoedukacyjne z zakresu ksztattowania umiejetnosci spotecznych czy treningi komunikacji

interpersonalnej.

Rekomendacja 5:
Uzasadnione w ramach diagnozy jest zapewnienie wsparcia w zakresie realizacji inicjatyw lokalnych,
kreowania wspolnej przestrzeni spotecznej oraz rozwoju integracji w spotecznos$ci lokalnej, tak aby stata sie

fundamentem spotecznosci Miasta.
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Whiosek 4:
Diagnoza przeprowadzona wsrdd réznych grup spotecznych i wiekowych obrazuje najistotniejsze problemy
dzieci i mtodziezy, do ktérych najczesciej nalezy brak miejsc do spedzania czasu wolnego i brak propozycji

szerokiego wachlarza dziatan, co powoduje nude i deprywacje potrzeb wszechstronnego rozwoju.

Rekomendacja 6:

Rekomenduje sie zapewnienie na terenie Miasta miejsc umozliwiajgcych spotkania dzieciom i mtodziezy,
w tym organizacje dedykowanych im zaje¢ rozwijajacych zainteresowania i umiejetnosci czy animacje lokalng.
W zakresie oczekiwah pozostaje tez organizacja warsztatow kreatywnosci i ekspresji w formie zajec
tanecznych, muzycznych czy teatralnych. Istotng jest ponadto oferta skierowana dla catych rodzin,
umozliwiajgca integracje wszystkich jej cztonkdw i wzmacnianie wiezi poprzez wspolne dziatanie. Nalezy
ponadto wzig¢ pod uwage indywidualne potrzeby kazdej osoby, by mogta ona (zaréwno dorosty jak i dziecko)
skorzysta¢ z pomocy psychologa, terapeuty czy coacha. Elementem dominujgcym powinno by¢ ksztattowanie
prawidtowego funkcjonowania z uwzglednieniem obszaru potrzeb psychologicznych, tj. np. warsztaty
z zakresu psychoedukaciji i regulacji dobrostanu psychicznego, wykfady dotyczgce rozwoju osobistego,
poczucia wtasnej wartosci, samoakceptacji, okreslania swoich wartosci, celéw do realizacji, umiejetnosci
przekraczania barier psychologicznych zwigzanych z lekiem, wycofaniem sie czy porazka. Nalezy pamietac

tez o zajeciach dotyczgcych profilaktyki uzaleznien, ze szczegélnym uwzglednieniem uzaleznieh cyfrowych.

Whiosek 5:
Waznym aspektem funkcjonowania Mieszkancow/nek Miasta jest zdrowie. Diugotrwata lub ciezka choroba
stanowi jeden z gtéwnych powoddw udzielania pomocy spotecznej w Mieécie. Znaczenie ma prowadzony tryb

zycia, w tym zta dieta, mata aktywnos¢ fizyczna oraz natogi.

Wszystkie te czynniki powodujg pogorszenie stanu zdrowia wraz z wiekiem oraz zwiekszanie zapadalno$ci na
choroby tzw. cywilizacyjne, a tym samym na koniecznos¢ zwiekszania dostepu do lekarzy specjalistow,

rehabilitacji, ustug opiekunczych. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wsréd seniorow oraz oséb
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z niepetnosprawnosciami problemy zdrowotne oraz dostepno$¢ ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych

i opiekunczych stanowig jedne z najwazniejszych kwestii.

W zakresie aspektéw zwigzanych ze zdrowiem nalezatoby uwzgledni¢ roéwniez osoby starsze, osoby
Z niepetnosprawnosciami, a takze osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktére czesto z uwagi
na brak dostepu do cieptej biezgcej wody i barier zwigzanych z dostepem do tazienki, szczegodlnie w starszym
budownictwie borykajg sie z problemem utrzymania prawidtowej higieny ciata. Ponadto, czesto brak dostepu
do pralki sprawia, ze odziez nie jest prana regularnie, co moze powodowa¢ dyskomfort nie tylko dla oséb
w potrzebie, ale réwniez dla najblizszego otoczenia. Nieprawidtowe utrzymanie higieny osobistej moze

natomiast prowadzi¢ do réznego rodzaju problemow zdrowotnych i ograniczenia kontaktow spotecznych.

Rekomendacja 7:

W zakresie realizowanych ustug spoftecznych nalezy uwzgledni¢ dziatania w obszarze promocji
i ochrony zdrowia. Wazna jest szeroko rozumiana profilaktyka dotyczgca ksztattowania Swiadomo$ci
spoteczenstwa w zakresie zdrowego zywienia, godnego starzenia sie, koniecznosci poddawania sie badaniom
przesiewowym stuzgcym wczesnemu wykrywaniu choréb itp. Niezbedna jest edukacja, organizacja akcji
informacyjnych oraz zapewnienie na terenie Miasta ustugi umozliwiajgcej utrzymanie higieny osobistej

poprzez skorzystanie z pralni i tazni.

VI. OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Zakres ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych jest zgodny z art. 2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Ustugi okre$lone w Programie obejmujg dziatania z zakresu m.in.:
® pomocy spotecznej,

e promocji i ochrony zdrowia,

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”
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e  Kultury,

e  Kkultury fizycznej i turystyki,

e pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
e wspierania rodziny,

e systemu pieczy zastepczej,

® wspierania 0sob niepetnosprawnych.

W miescie Ruda Slgska zaplanowano trzy pakiety ustug w Programie Ustug Spotecznych, a takze dziatania

wspierajgce skierowane do nizej wymienionych grup Mieszkancow/nek Miasta:

1. ,Klub Seniora” czyli ustugi, ktére majg wesprzeé senioréw poprzez:

® zorganizowanie czasu wolnego,

® rozwdj zainteresowan i pasiji,

® przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu z uwagi na wiek,

® zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu,

® poprawe lub utrzymanie ogdlnej sprawnosci psychofizycznej osob starszych,
® wsparcie w zakresie dbania o higiene osobista,

® umozliwienie dostepu do szeroko rozumianego poradnictwa specjalistycznego.

2. ,Dom mozliwosci — petnia zycia os6b z niepetnosprawnosciami”, czyli ustugi, ktére majg wesprzeé osoby

Z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw poprzez:
® wsparcie w zakresie dbania o higiene, pielegnacje i dbato$¢ o estetyke i wyglad,
® przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu z uwagi na niepetnosprawnosg¢,

® umozliwienie dostepu do szeroko rozumianego poradnictwa specjalistycznego,

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”
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® wzmocnienie sprawnosci psychofizycznej,
® asystowanie osobom z niepetnosprawnosciami podczas aktywnosci,
® reintegracje oséb z niepetnosprawnosciami i ich opiekundw,

® wsparcie dla opiekunéw 0séb z niepetnosprawnosciami poprzez zapewnienie im czasu wytchnienia

i aktywnego odpoczynku,

® zapewnienie szeroko rozumianego wsparcia opiekunom osob z niepetnosprawnosciami poprzez dostep

do poradnictwa, edukac;ji i integracji.

3. ,Klub Rodziny” czyli ustugi dla rodzin z dzie¢mi, ktére majg na celu:

® stworzenie przestrzeni do wspdlnego spedzenia czasu poprzez rozwdj wspolnych pasji, umiejetnosci

i zainteresowan,
® budowanie zdrowych i bezpiecznych relacji rodzic — dziecko,
® umozliwienie dostepu do szeroko rozumianego poradnictwa specjalistycznego,

® wzmocnienie umiejetnosci i kompetencji wychowawczych rodzicéw, reintegracje rodzin poprzez
odbudowanie i podtrzymywanie wiezi rodzicow z dzieémi umieszczonymi w przestrzeni pieczy

zastepczej.

W tabeli ponizej przedstawiono trzy pakiety ustug, tj. dla senioréw, dla oséb z niepetnosprawnosciami

i dla rodzin.
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Zasady
s Nazwa ustugi Cel Rodzaj i zakres dziatan Grupa docelowa ksv:)ael":'il::ﬁg ’ Realizator ustugi Odptatnosé
wymogow
Zajecia kulinarne majg ma celu ®  warsztaty kulinarmne Osoby, ktére Rekrutacja ciagta. CUSs
rozwijanie umiejetnosci kulinarnych, Y ukonczyty 60 rok Zasady kwalifikaciji: Ruda Slgska
warsztaty taneczne rozwijajg ®  warsztaty taneczne zycia, - ztozenie wniosku i podmiot zewnetrzny
) umlejetnosu rut?hqwe, warsztat'y' e  warsztaty rekodzieta zamlgszkyjqce na 0 przyznanie ustugi, reallzujgcy zadania w
Ustugi z zakresu | rekodzieta rozwijajg kreatywnosc¢, terenie Miasta Ruda |- podpisanie trybie ustawy o .
1. rozwoju wyobraznie i sprawno$¢ manualna. ®  zajecia muzyczno-wokalne- Slgska. dokumentacji oraz dziatalnosci pozytku | Nieodptatne
zainteresowan | Natomiast zajecia muzyczno-wokalne ” Spiewam, nagram, wygram” spetnienie publicznego i o
i podcastowo-artystyczne stymuluja ® acci wymogow wolontariacie lub
; d ) ajecia podcastowe / artystyczne - Zostaw e
p - zapomnienia” '
Zajecia majg na celu wsparcie zdrowia | Zajecia grupowe, podczas ktérych uczestnicy/czki Osoby, ktére Rekrutacja ciggta. Podmiot zewnetrzny
fizycznego i psychicznego senioréw, éwiczg pod okiem instruktora/ki lub trenera/ki. Sg to ukonczyty 60 rok Zasady kwalifikacji: | realizujgcy zadania w
poprawe jakosci ich zycia oraz zajecia dostosowane do potrzeb i mozliwosci zycia, - ztozenie wniosku o trybie ustawy o
przeciwdziatanie izolacji spotecznej senioréw, w tym prowadzone w umiarkowanym zamieszkujgce na przyznanie ustugi, dziatalnosci pozytku
2. Gimnastyka |i chorobom neurodegeneracyjnym. tempie, z naciskiem na ¢wiczenia terenie Miasta Ruda |- podpisanie publicznego i o
dla ogoélnousprawniajgce, poprawiajgce rownowage, Slagska. dokumentaciji oraz wolontariacie. Nieodptatne
starki i starzika koordynacje, mobilnos¢, site i elastycznos¢. Ponadto, spetnienie
wplywajg na poprawe samopoczucia i zachowanie wymogow
ogolnej sprawnosci psychofizyczne;j. kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.
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Zasady
Lp Nazwa ustug Cel Rodzaj i zakres dziatan Grupa docelowa k::)ael;ri';ﬁg’ Realizator ustugi Odplatnosé
wymogow
Zajgcia majg na celu przeciwdziatanie Bedg to warsztaty grupowe, podczas ktérych Rekrutacia ciagla
wykluczeniu cyfrowemu i aktywizacje starszych uczestnicy/czki nauczg si¢ obstugi systemow Zasad I(Jwaliifillgaé‘i-
0s6b poprzez nauke obstugi komputera, Internetu | operacyjnych, zarzgdzania plikami i folderami, edyciji . 1y fikacy
. ; T A . N . Osoby, ktére - ztozenie wniosku o
czy projektowania przestrzennego. Umozliwiajg dokumentoéw, obstugi poczty elektronicznej, ukonczyly 60 rok rzvznanie ustugi
seniorom korzystanie z nowych technologii w komunikatoréw internetowych i mediéw svcia Y E) g dpisanic 9l Podmiot zewnetrzny
codziennym funkcjonowaniu, co przektada si¢ na | spotecznosciowych, korzystania z przeglagdarek yela, Kui dpk p tacii realizujgcy zadania w | Nieodptatne
3. Ustugi fatwiejszy kontakt z rodzing, szybszy dostep do internetowych, portali informacyjnych itp. Dodatkowo zamieszkujace na oKumentacyl oraz trybie ustawy PZP.
. ! A e : . L ’ terenie Miasta Ruda | spetienie
komputerowe informaciji, mozliwo$¢ zatatwiania spraw uczestnicy/czki nabywajg wiedze z zakresu Slaska WYMOQoW
e-Senior urzedowych w formie online, korzystanie z cyberbezpieczenstwa oraz umiejetnosci z zakresu aska. kxalifigku' cveh do
rozrywki itp. projektowania przestrzennego. udziatu v{/auglu dze
Osoby, ktore Rekrutacja ciggta. CuUs
ukonczyty 60 rok Zasady kwalifikaciji: Ruda Slaska
Bedzie to poradnictwo specjalistyczne indywidualne i ycia, . - zlozemg Wn'OSk.u ° i/lub podmiot
. . . - . ) . . zamieszkujgce na przyznanie ustugi, zewnetrzny
Celem ustugi sg dziatania obejmujgce wsparcie grupowe, polegajgce na wsparciu, doradztwie terenie Miasta Ruda | - podpisanie realizuiacy zadania w
4. | Ustuga doradztwa specjalistow, w tym np. psychologa, logopedy, ukierunkowanym na rozwigzywanie probleméw oraz Slgska dgkugentacji oraz trybjiae L):stawy o Nieodptatne
specjalistycznego dietetyka, pedagoga. ggéﬁfnnﬁee é):rad w konkretnych obszarach zycia spefnienie dziatalnosci pozytku
’ wymogow publicznego i o
kwalifikujgcych do wolontariacie lub
udziatu w ustudze. ustawy PZP.

,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021 — 2027

Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej
ul. Jadwigi Markowej 20, 41-709 Ruda Slgska
tel. (32) 344 03 23, e-mail: dp@cus.rsl.pl
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Lp i U] Cel Rodzaj i zakres dziatan Grupa docelowa | Zasady kwalifikacji, Realizator od x
i 2 - ptatnosé
spetniania wymogow ustugi
Ustuga majgca na celu utrzymanie Ustuga obejmuje udostepnienie prysznica, toalety i Osoby, ktore Rekrutacja ciggta.
higieny osobistej i czystosci odziezy, co | umywalki oraz przestrzeni do przebierania sie z ukonczyty 60 rok | Zasady kwalifikaciji:
prowadzi do lepszego samopoczucia, zapewnieniem prywatnosci. Ponadto, ustuga oferuje zycia, - ztozenie wniosku o
podniesienia samooceny oraz zapobiega | korzystanie z pralni wyposazonej w pralki automatyczne, zamieszKkujgce na | przyznanie ustugi,
izolacji spotecznej i powiktaniom suszarki bebnowe, zelazka i deski do prasowania, dajgc terenie Miasta - podpisanie CuUs
5. Ustuga zdrowotnym zwigzanym z brakiem mozliwos$¢ wyprania i wysuszenia oraz samodzielnego Ruda $laska. dokumentacji oraz Ruda Slgska Nieodptatne
higieniczna higieny. wyprasowania i dokonania drobnych napraw odziezy. spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.
Ustuga indywidualna majgca na celu Ustuga przyczyni sie do lepszego samopoczucia, Osoby, ktére Rekrutacja ciggta. Podmiot
zaspokojenie potrzeby dbatosci o wyglad | podniesienia komfortu zycia ukonczyty 60 rok | Zasady kwalifikaciji: zewnetrzny
zewnetrzny dtoni i stép, w tym plytki i satysfakcji. zycia, - ztozenie wniosku o realizujgcy
6. Ustuga paznokciowe;. zamieszkujgce na | przyznanie ustugi, zadania w trybie
pielegnacyjno — terenie Miasta - podpisanie ustawy PZP. Odptatna
kosmetyczna Ruda Slgska. dokumentacji oraz 15zt
»Zadbany spetnienie wymogow
Senior” kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021 — 2027

Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej
ul. Jadwigi Markowej 20, 41-709 Ruda Slgska
tel. (32) 344 03 23, e-mail: dp@cus.rsl.pl
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Nazwa ustugi AR A P
Lp Cel Rodzaj i zakres dziatan Grupa docelowa Zasafiy !(wallflkacj,l, Realizator ustugi Odplatnosé
spetniania wymogow
Celem ustugi jest wsparcie i Ustuga obejmuje mycie, strzyzenie i suszenie Osoby, ktére ukonczyty 60 | Rekrutacja ciggta. Podmiot zewnetrzny
pielegnacja osob, ktére ze wiosow gtowy. Ustuga stanowi forme promocji rok zycia, Zasady kwalifikacji: realizujgcy zadania w
wzgledéw zdrowotnych nie sg w higieny i profilaktyki zdrowotne;. zamieszKujgce na terenie |- ztozenie wniosku o trybie ustawy
stanie opusci¢ miejsca Miasta Ruda Slgska, ktére | przyznanie ustugi, PZP.
zamieszkania. z réznych przyczyn nie sg |- podpisanie Odptatna
7. Mobilna w stanie opusci¢ miejsca | dokumentacji oraz 15 zt
ustuga zamieszkania. spetnienie wymogow
fryzjerska kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.
Celem ustugi jest stworzenie Osoby z pasjg czesto wykazujg wigksza energig, | Osoby, ktére ukonczyly 60 |Rekrutacja ciggta. Podmiot zewnetrzny
seniorom mozliwosci kontaktu z kreatywnos$¢ i poczucie witasnej wartosci, co rok zycia, Zasady kwalifikacji: realizujgcy zadania w
osobami aktywnymi, angazujgcymi | utatwia nabywanie od nich nowej wiedzy, napgdza |zamieszkujgce na terenie | - ztozenie wniosku o trybie ustawy o
sie w konkretne dziatania, ktére do dziatania i pozwala na rozwoj. Zajecia bedg Miasta Ruda Slaska. przyznanie ustugi, dziatalnosci pozytku
sprawiajg rado$¢, przynosza obejmowaty spotkania, wyktady, seminaria itp. - podpisanie publicznego i o
8. Spotkania z satysfakcje i dajg poczucie sprzyjajgce rozwojowi zainteresowan i dokumentacji oraz wolontariacie. Nieodptatne
. spetnienia. zapobieganiu izolacji spoteczne;j. spetnienie wymogow
ciekawym kwalifikui hd
czlowiekiem wallikujgeych do
udziatu w ustudze.

,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021 — 2027

Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej
ul. Jadwigi Markowej 20, 41-709 Ruda Slgska
tel. (32) 344 03 23, e-mail: dp@cus.rsl.pl
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Lp| Nazwaustugi Cel Zasady kwalifikacji
P Rodzaj i zakres dziatan Grupa docelowa ay il Realizator ustugi Odptatnosé
spetniania wymogow
Celem ustugi sg dziatania | Bedzie to poradnictwo specjalistyczne Osoby z niepetnosprawnosciami i ich Rekrutacja ciggta. Cus
obejmujgce wsparcie indywidualne i grupowe, polegajgce na | opiekunowie zamieszkujgcy na terenie | Zasady kwalifikacji: Ruda Slaska i/lub
specjalistéw, w tym np. wsparciu, doradztwie ukierunkowanym Miasta Ruda Slaska. - ztozenie wniosku o podmiot zewnetrzny
psychologa, logopedy, na rozwigzywanie problemoéw oraz przyznanie ustugi, realizujgcy zadania w
dietetyka, pedagoga. udzielanie porad w konkretnych - podpisanie trybie ustawy o
obszarach zycia codziennego. dokumentaciji oraz dziatalnosci pozytku
9. | Ustuga doradztwa spetnienie wymogow publicznego i o Nieodptatne
specjalistycznego kwalifikujgcych do wolontariacie lub ustawy
udziatu w ustudze. PZP.
Ustuga indywidualna Ustuga przyczyni sie do lepszego Osoby z niepetnosprawno-sciami w Rekrutacja ciagta. Podmiot zewnetrzny
majgca na celu samopoczucia, podniesienia komfortu stopniu umiarkowanym, znacznym lub Zasady kwalifikacji: realizujgcy zadania w
zaspokojenie potrzeby zycia i satysfakcji. réwnowazne zamieszkujgce na terenie |- ztozenie wniosku o trybie ustawy PZP.
dbatosci o wyglad Miasta Ruda Slgska, ktdre z réznych przyznanie ustugi,
10. Mobilna zewnetrzny dtoni i stép, w przyczyn nie sg w stanie opusci¢ - podpisanie
ustuga tym plytki paznokciowej. miejsca zamieszkania. dokumentaciji oraz Odptatna
pielegnacyjno — spetnienie wymogow 15zt
kosmetyczna kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021 — 2027

Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej
ul. Jadwigi Markowej 20, 41-709 Ruda Slgska
tel. (32) 344 03 23, e-mail: dp@cus.rsl.pl
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Nazwa ustugi . - Zasady kwalifikaciji,
Lp =3l pEall s CHE A Grupa docelowa spetniania Realizator ustugi Odptatnosé
wymogow
Celem ustugi jest wsparcie i Ustuga obejmuje mycie, strzyzenie i suszenie Osoby z niepetnosprawnosciami Rekrutacja ciggta. Podmiot zewnetrzny
pielegnacja osob, ktére ze wioséw gtowy. Ustuga stanowi forme promocji zamieszkujgce na terenie Miasta Zasady kwalifikacji: realizujgcy zadania w
wzgledéw zdrowotnych nie sa w | higieny i profilaktyki zdrowotne;j. Ruda Slaska, ktore z réznych - ztozenie wniosku o trybie ustawy PZP.
stanie opusci¢ miejsca przyczyn nie sg w stanie opuscic¢ przyznanie ustugi,
zamieszkania. miejsca zamieszkania. - podpisanie
1 Mobilna dokumentacji oraz Odptatna
: ustuga spetnienie wymogow 15zt
fryzjerska kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.
Celem zaje¢ bedzie wsparcie Ustuga bedzie polegata na edukacji — Opiekunowie os6b z Rekrutacja ciggta. Podmiot zewnetrzny
dla opiekundw osob zaleznych | indywidualnej i grupowej - opiekunéw oséb z niepetnosprawnosciami Zasady kwalifikacji: realizujgcy zadania w
w radzeniu sobie z trudnosciami | niepetnosprawnosciami w zakresie pielegnacji, zamieszkujgcy na terenie Miasta - ztozenie wniosku o | trybie ustawy o
W zyciu codziennym oraz opieki, rehabilitacji, udzielania pierwszej pomocy, Ruda Slgska. przyznanie ustugi, dziatalnosci pozytku
12.| Ustugidla |Zapewnienie im aktywnego profilaktyki i wymianie doswiadczen (samopomoc). - podpisanie publicznego i o
opiekunéw | 0dpoczynku, wytchnienia i Ponadto, opiekunowie bedg mieli mozliwos¢ dokumentacji oraz wolontariacie lub
o0séb odcigzenia emocjonalnego skorzystania z zaje¢ ruchowych i relaksacyjnych. spetnienie wymogéw | ustawy PZP. Nieodptatne
zaleznych | 0d opieki nad osobami kwalifikujgcych do
sNie jestes | zaleznymi. udziatu w ustudze.
sam”

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021 — 2027

Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej
ul. Jadwigi Markowej 20, 41-709 Ruda Slgska
tel. (32) 344 03 23, e-mail: dp@cus.rsl.pl
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.Lp NG I U Cel Rodzaj i zakres dziatan Grupa docelowa CERELL k“{a"fikac"’ . . i
spetniania Realizator ustugi Odptatnosé
wymogow

Celem zaje¢ bedzie poprawa lub Ustuga bedzie polegata na Osoby z Rekrutacja ciggta. Podmiot zewnetrzny
utrzymanie mozliwie najwyzszego prowadzeniu zaje¢ ruchowych, niepetnosprawnosciami Zasady kwalifikacji: realizujgcy zadania w
poziomu sprawnosci i samodzielnosci | relaksacyjnych i usprawniajgcych | zamieszkujace na terenie - ztozenie wniosku o trybie ustawy o
Ustugi dla oséb oraz radzenie sobie z trudnosciami zgodnie z potrzebami danej grupy | Miasta Ruda Slgska. przyznanie ustugi, dziatalnosci pozytku
13. | z niepetnosprawnosciami | zycia codziennego oséb z 0s6b z niepetnosprawnoscia. - podpisanie publicznego i o
»Razem ku sprawnosci” | niepetnosprawnosciami. dokumentacji oraz wolontariacie lub
spetnienie wymogow ustawy PZP. Nieodptatne
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.
Celem zaje¢ jest wzmocnienie Zajecia obejmowac bedg Dzieci (do 18 roku zycia) i Rekrutacja ciggta. Podmiot zewnetrzny
sprawnosci fizycznej i psychicznej w dogoterapie, hipoterapie i mtodziez (do 25 roku zycia, w | Zasady kwalifikacji: realizujgcy zadania w
zakresie mozliwym do osiggniecia hydroterapig. przypadku kontynuacji nauki) z | - ztozenie wniosku o trybie ustawy o
u dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami przyznanie ustugi, dziatalnosci pozytku
Terapia dla dzieci i niepetnosprawnosciami. zamieszkujgca na terenie - podpisanie publicznego i o
14. | miodziezy ze specjalnymi Miasta Ruda Slgska. dokumentacji oraz wolontariacie lub Odptatna
potrzebami spetnienie wymogow ustawy PZP. 15 zt
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.

,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021 — 2027

Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej
ul. Jadwigi Markowej 20, 41-709 Ruda Slgska
tel. (32) 344 03 23, e-mail: dp@cus.rsl.pl
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Lp | Nazwa ustugi Cel Rodzaj i zakres dziatan T — Zasady kwalifikacii, Realizator |, 0 .
upa docelowa spetniania wymogow ustugi ptatnosc
Rekrutacja ciggta.
Celem ustugi jest umozliwienie | Ustuga obejmuje transport pojazdem Osoby z niepetnosprawnoscig w _Z;SO ic:%il:awvi::fg(:lf LJJLo Podmiot
ustugobiorcom dotarcia do dostosowanym do potrzeb oséb z stopniu znacznym i umiarkowanym w rzvznanie ustugi Zewnetrzn Odptatna 5 zt
pomieszczen ustugowych Orbita | niepetnosprawnosciami, do i z pomieszczen szczegolnosci z niepetnosprawnoscig przy doisani g i etrzny w obie
w celu skorzystania z ustugi oraz | ustugowych ,Orbita”, ktére ze wzgledow ruchowg i neurologiczng zamieszkujgce ;jp:: plsatnle" (;ea}ZUthcyb. strony.
Ustuga transport powrotny do miejsca zdrowotnych nie majg mozliwosci skorzystania na terenie Miasta Ruda Slgska. ° :erep acji oraz zadania ng:, 1
15. | transportowa | zamieszkania. ze $rodkéw komunikacji miejskiej. ipe nienie wymogow ustawy :
walifikujgcych do
udziatu w ustudze.

,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021 — 2027 &
Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej \\ O seuRIE
ul. Jadwigi Markowej 20, 41-709 Ruda Slgska

tel. (32) 344 03 23, e-mail: dp@cus.rsl.pl
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Dofinansowane przez
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Slaskie

Nazwa ustugi . s Zasady kwalifikacji,
Lp Cel Rodzaj i zakres dziatan Grupa docelowa speiniania Realizator ustugi Odplatnosé
wymogow
Zajecia kulinarne majg ma celu rozwijanie ° . Rodziny Rekrutacja ciagta. CUS
i PRI warsztaty kulinarne . . 2 - .
umiejetnosci kulinarnych, warsztaty taneczne zamlgszkyjqce na Zasgdy !(wallflkaCJl. Rudg Slgska i/lub
rozwijajg umiejetnosci ruchowe, warsztaty ®  warsztaty taneczne tSeII'ET(Ie Miasta Ruda - zlozenlg wnu*)sk.u o po?mlpt zewr&etr.zny
- L . ) aska. przyznanie ustugi, realizujgcy zadania w
: - dokumentaciji oraz dziatalnosci pozytku | Nieodptatne
. . . . [ ] - -
Ustugi z zakresu | Natomiast zajecia muzyczno-wokalne i Zajgcla muzyczno wokalne , spetnienie wymogow publicznego i o
16 rozwoju podcastowo -artystyczne stymulujg funkcje Spiewam, nagram, wygram kwalifikujgcych do wolontariacie lub
"| zainteresowan |poznawcze i przygotowujg do ®  zajecia podcastowe/ artystyczne - udziatu w ustudze. ustawy PZP.
autoprezentacji. Zostaw swoj kosmiczny $lad ,Ocali¢
od zapomnienia”
Ustuga bedzie polegata na stworzeniu Celem ustugi bedzie odbudowa, wzmocnienie | Rodzic biologiczny, Rekrutacja ciagta.
bezpiecznej przestrzeni do kontaktow dzieci | i podtrzymanie wigzi dzieci umieszczonych w | dziecko umieszczone w | Zasady kwalifikacii:
przebywajacych przestrzeni pieczy zastepczej ze swoimi prz?strzen'l pieczy - ztozenie wniosku o
L : .. | rodzicami biologicznymi, zapewnienie dziecku |Zast¢pczej przyznanie ustugi,
W przgstrzem_ pieczy zastgpczej z rodzicami torsamosci rodzinnej oraz przygotowanie do | Zamieszkujace na - podpisanie
17. Ustuga biologicznymi. powrotu do domu rodzinnego. gelrerllge Miasta Ruda | gokumentacji oraz cUS
reintegraciji rogzica’zast - spetnienie wymogow Ruda Siaska Nieodptatne
rodzin - ,,Rodzina Zamieszkug;y Y kwalifikujacych do a
w kontakcie terenie Miasta Ruda udziatu w ustudze.
Slgska.

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021 — 2027

Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej
ul. Jadwigi Markowej 20, 41-709 Ruda Slgska
tel. (32) 344 03 23, e-mail: dp@cus.rsl.pl
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Lp Nazwa ustugi Cel Rodzaj i zakres dziatan Grupa docelowa sZp:?:g):\ il;w“a’::fr:]l?;‘j’)i‘;v Realizator ustugi | Odplatnosé
Celem ustugi jest nabycie przez Ustuga bedzie polegata na wspolnych zajeciach | Rodziny Rekrutacja ciggta.
rodzica/opiekuna umiejetnosci konstruktywnego | rodzica/opiekuna z dzieckiem w specjalnie zamieszkujgce na | Zasady kwalifikacji:
spedzania czasu wolnego z dzieckiem, przygotowanym pomieszczeniu wyposazonym | terenie Miasta - ztozenie wniosku o
Ustugi budowania prawidtowych relacji rodzic-dziecko, | m.in. w podtoge interaktywna, telewizor, stolikii | Ruda Slgska. przyznanie ustugi,
18. | wspierajace dla | stymulowania rozwoju emocjonalnego i krzesta, gry planszowe, ksigzki, zabawki - podpisanie Cus
rodzicow spotecznego dziecka przy zaangazowaniu przystosowane do wieku i potrzeb dziecka. dokumentacji oraz Ruda Slaska Nieodptatne
»Kacik dla rodzica/opiekuna. spetnienie wymogow
rodzica kwalifikujgcych do
z dzieckiem” udziatu w ustudze.
Celem ustugi jest wzmocnienie kompetenc;ji Ustuga bedzie polegata na prowadzeniu Rodziny Rekrutacja ciggta. Cus
opiekuriczo-wychowawczych grupowych warsztatow i spotkan dla zamieszkujgce na | Zasady kwalifikacji: Ruda Slgska i/lub
Ustugi rodzicéw/opiekunéw, poprawa funkcjonowania | rodzicéw/opiekunéw z zakresu rozwoju terenie Miasta - ztozenie wniosku o podmiot zewnetrzny
wspierajace rodziny oraz wczesna interwencja i profilaktyka | fizycznego, psychicznego i emocjonalnego Ruda Slgska. przyznanie ustugi, realizujgcy zadania w
dla rodzicéw | problemow rodzinnych dzieci, budowania zdrowych relacji rodzic — - podpisanie trybie ustawy o
19. | ,,Punkt pierwszej | i wychowawczych. dziecko na réznym etapie jego rozwoju oraz dokumentacji oraz dziatalnosci pozytku
pomocy profilaktyki uzaleznien. spetnienie wymogow putl)llctznggq lub Nieodptatne
rodzicielskiej” kwalifikujgcych do fj“s"t:v'; ag‘;‘;{e u
udziatu w ustudze. y ’
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Nazwa ustugi i N . .
Lp Cel Rodzaj i zakres dziatan Grupa docelowa Zasafiy !(wallfikac!l, Realizator ustugi Odplatnosé
spetniania wymogow
Celem ustugi sa dziatania obejmujgce Bedzie to poradnictwo specjalistyczne Rodziny Rekrutacja ciggta. Cus
wsparcie specjalistow, w tym np. indywidualne i grupowe, polegajgce na zamieszkujgce na | Zasady kwalifikacji: Ruda Slaska i/lub
psychologa, logopedy, dietetyka, wsparciu, doradztwie ukierunkowanym na | terenie Miasta Ruda | - ztozenie wniosku o podmiot zewnetrzny
pedagoga. rozwigzywanie probleméw oraz udzielanie | Slaska. przyznanie ustugi, realizujgcy zadania w trybie
porad w konkretnych obszarach zycia - podpisanie ustawy o dziatalnosci
20.| Ustuga doradztwa codziennego. dokumentacji oraz pozytku publicznego i o
specjalistycznego spetnienie wymogow wolontariacie lub ustawy | Nieodptatne
kwalifikujgcych do PZP.
udziatu w ustudze.
Celem ustugi jest aktywizacja rodzin i Warsztaty grupowe skoncentrowane na Rodziny Rekrutacja ciggta. Podmiot zewnetrzny
wzmochienie relaciji wspadlnej pracy twoérczej z zakresu zamieszkujgce na | Zasady kwalifikacji: realizujgcy zadania w trybie
migdzypokoleniowych poprzez zajecia z | projektowania przestrzennego, podstaw terenie Miasta Ruda | - ztozenie wniosku o ustawy PZP.
Ustuga projektowania przestrzennego, myslenia | programowania i wydruku obiektow Slgska. przyznanie ustugi, Nicodplat
21. komputerowa komutacyjnego i druku 3D. w formacie 3D. - podpisanie leodpiatne
e-Rodzina dokumentacji oraz
spetnienie wymogow
kwalifikujgcych do
udziatu w ustudze.
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W ramach oferty Programu ustug spotecznych zaplanowano rowniez dziatania wspierajgce realizowane
przez organizatorow spotecznosci lokalnej (OSL) i animatoréw lokalnych (AL), ktérych celem bedzie
uruchomienie proceséw wspoétpracy i samopomocy Mieszkancow/nek Miasta, ich aktywne wigczenie w zycie
spoteczne, animacja, wspieranie realizacji inicjatyw lokalnych czy stymulowanie wiezi wspdlnotowych
i budowa poczucia tozsamosci.
W ramach oferty przewiduje sie dziatania aktywizujgce, edukacyjne i integracyjne stanowigce alternatywne
formy spedzania czasu wolnego. W ramach tych dziatan przewiduje sie m.in.:
1. Caffe Orbita, czyli spotkania przy kawie, ktérych celem jest nawigzywanie kontaktéw i budowanie
relacji, integracja, wzmacnianie wiezi i wymiana doswiadczen, zapobieganie izolacji spotecznej.
2. Fitness dla mdzgu - treningi pamieci zmierzajgce do poprawy ogélnych zdolnosci intelektualnych,
a tym samym poprawy jakosci funkcjonowania w codziennym Zzyciu. Treningi pamieci pomagajg
w lepszym zapamietywaniu informaciji, koncentracji uwagi, a takze w rozwijaniu spostrzegawczosci,
logicznego i wizualnego myslenia.
3. Spotkania grup samopomocowych, ktérych zatozeniem jest wzajemne wsparcie i pomoc
w pokonywaniu trudnos$ci, problemoéw Ilub chordb, a takze budowanie poczucia wspdlinoty
i zmniejszanie poczucia osamotnienia. Uczestnicy dzielg sie dodwiadczeniami, emocjami i sposobami
radzenia sobie, co pozwala na nabywanie nowych umiejetnoéci i perspektyw, a takze wzmacnianie
poczucia wtasnej wartosci.
4. Woyjscia do instytucji kultury majg na celu rozwdj osobisty, edukacje, integracje spoteczng i promocje
kultury. S3 one okazjg do obcowania ze sztuka, poszerzania horyzontow, a takze odpoczynku
i rozrywki.
5. Wyjazdy edukacyjno - integracyjne, ktérych zatozeniem jest wypoczynek, rekreacja
i integracja. Dodatkowo, wyjazdy majg stuzy¢ edukacji, rozwijaniu umiejetnosci orientacji w terenie,
pogtebianiu wiedzy krajoznawczej oraz zapobieganiu izolacji spotecznej. Mogg réwniez przyczyniaé
sie do ksztattowania postaw patriotycznych i spotecznych oraz rozwoju charakteru.
6. Spotkania okoliczno$ciowe majgce na celu uczczenie waznych wydarzen, zaciesSnienie wiezi
miedzyludzkich Ilub realizacje konkretnych celéw. Mogg to by¢ celebracje $wigt, wydarzen

wynikajgcych z kalendarza a takze spotkania integracyjne czy zebrania majgce na celu oméwienie
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biezacych spraw.

7. Wydarzenia plenerowe maja stuzy¢ integracji, wspolnej zabawie i budowaniu pozytywnej atmosfery
podczas wydarzen skierowanych do spotecznosci lokalnej. Majg sprzyja¢ rozwigzywaniu probleméw
spotecznych, edukacji czy wspierania lokalnych inicjatyw.

8. Realizacja inicjatyw lokalnych majgcych na celu aktywizacje obywatelskg i poprawe jakosci zycia
w danej spotecznosci poprzez wspdlne rozwigzywanie problemow i realizacje projektéw w réznych

obszarach tematycznych, np. ekologia, rodzina, tozsamos¢ lokalna, aktywnos¢ fizyczna itp.

VIl. CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM

Adresatami Programu Ustug Spotecznych sg Mieszkancy/nki Miasta Ruda Slaska. Specyfikacja Programu
podyktowana jest potencjatem poszczegodlnych grup wiekowych i ich potrzebami oraz liczbg potencjalnych
Ustugobiorcow. W swietle przeprowadzonej diagnozy do grup spotecznych, ktére w pierwszej kolejnosci
powinny zosta¢ objete wsparciem w ramach ustug spotecznych naleza:

- osoby starsze,

- osoby z niepetnosprawnosciami,

- rodziny, w tym rodziny niepetne oraz rodziny zastepcze.

Poza tym, ustugi powinny by¢ skierowane takze do:

- rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia,

- opiekunoéw os6b wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

- 0s6b z uzaleznieniami oraz ich rodzin.

Biorac pod uwage powyzsze jako priorytetowe powinny by¢ traktowane ustugi w zakresie wspierania rodziny,
pomocy spotecznej, w tym wsparcia oséb starszych, promocji i ochrony zdrowia, wsparcia o0s6b

Z niepetnosprawnosciami. Rodzaje ustug bedg uzaleznione od potrzeb grup Odbiorcow, a takze od ich sytuaciji

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” U S
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zyciowej. Czes¢ ustug bedzie kierowana do ogdétu Mieszkancéw/nek, a czes¢ do oséb i grup wymagajacych

wsparcia specjalistycznego. Wazne jest ich dostosowywanie do indywidualnych potrzeb Mieszkancéw/nek.

Uwzgledniajgc statystyki demograficzne i poziom zapotrzebowania na ustugi spoteczne oraz biorgc pod uwage
mozliwosci finansowe wynikajgce z budzetu przewidzianego na realizacje Programu, przewiduje sie,
ze 542 osoby uzyskajg wsparcie w formie ustug realizowanych w ramach Projektu przez Centrum Ustug
Spotecznych w Rudzie Slgskiej, w tym 399 oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

(m.in. z tytutu wieku, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci) oraz 247 oséb z niepetnosprawnosciami.

VIIl. WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA
Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

1. Osoby chcace skorzystaé z ustug spotecznych wynikajgcych z Programu Ustug Spotecznych muszg
spemi¢ podstawowy warunek dopuszczajacy, tj. byé mieszkancem/nkg Miasta Ruda Slgska.

2. Warunkiem skorzystania z ustug spotecznych jest wystgpienie co najmniej jednej przestanki do
uzyskania wsparcia w ramach oferowanych pakietéw ustug zawartych w tabeli przedstawiajgcej
podstawowy i uzupetniajgcy zakres ustug, a takze spetnienie dodatkowych kryteriow, wskazanych w
kolumnach Grupa docelowa oraz Zasady kwalifikacji, spetniania wymogow.

3. Osoba zainteresowana sktada w dozwolony prawem sposdb Formularz zgtoszenia do objecia
ustugami, w tym osobiscie w Centrum bgdz po telefonicznym ustaleniu terminu wizyty z pracownikiem
Centrum, celem przyjecia wniosku w miejscu zamieszkania wnioskodawcy.

4. Kwalifikacji oséb chetnych do objecia ustugami bedg dokonywali Koordynatorzy Indywidualnych
Planoéw Ustug Spotecznych (KIPUS).

5. W przypadku osdb, u ktérych wystepujg problemy z poruszaniem sie lub oséb, ktére nie opuszczajg
mieszkania, KIPUS moze przyjaé Formularz zgtoszenia w miejscu przebywania tej osoby, w granicach
administracyjnych Miasta.

6. Po zakonczeniu rekrutacji przygotowywana jest lista oséb zakwalifikowanych (osoby umieszczone na

liscie KIPUS poinformuje telefonicznie o zakwalifikowaniu do ustugi) oraz lista rezerwowa.

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” U s
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7. Kwalifikowanie odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajgcych z budzetu
przewidzianego na realizacje ustug spotecznych.

8. Kazdy Odbiorca ustugi jest jednoczesnie uczestnikiem/czkg Projektu i jest zobowigzany do podpisania
deklaracji uczestnictwa w Projekcie, zgody na wizualizacje oraz klauzuli informacyjnej dotyczacej

przetwarzania danych osobowych uczestnikéw/czek Projektu.

IX. WYSOKOSC OPLATY ZA USLUGI SPOLECZNE, OSOBY UPRAWNIONE DO UZYSKANIA
ULG W OPLACIE ZA USLUGI SPOLECZNE | WYSOKOSC TYCH ULG

Wszystkie ustugi spoteczne przedstawione w Programie Ustug Spotecznych sg dofinansowane z projektu
unijnego pn. ,CUS — nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” ze srodkéw Unii Europejskiej.

Czes¢ ustug oferowanych w Programie jest odptatna. Odbiorcy bedg partycypowaé w kosztach nastepujgcych
ustug:

- mobilnej ustudze pielegnacyjno — kosmetycznej,

- mobilnej ustudze fryzjerskiej,

- terapii dla dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami,

- ustudze pielegnacyjno — kosmetycznej ,Zadbany Senior”,

- ustudze transportowe;.

Zaktada sie, ze koszt jednej ustugi, tj. mobilnej ustugi pielegnacyjno — kosmetycznej, mobilnej ustugi
fryzjerskiej, terapii dla dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami i ustugi pielegnacyjno — kosmetyczne;j
.Zadbany Senior” bedzie wynosit 15 zt, natomiast koszt jednej ustugi transportowej wyniesie 5 zt (przejazd
w obie strony). Pozostate ustugi bedg nieodptatne. Koszt oferowanych ustug jest nizszy niz ceny rynkowe,
wobec czego nie zaktada sie wprowadzenia ulg za ustugi odptatne.

Odbiorcy ustug odptatnych bedg zobowigzani do uiszczenia naleznodci za zrealizowane ustugi
w danym miesigcu kalendarzowym w formie bezgotéwkowej na rachunek bankowy CUS lub gotéwkowej
w kasie CUS w terminie do ostatniego dnia miesigca przypadajgcego po miesigcu, w ktorym ustuga zostata

wykonana.
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X. SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPELNIANIA WARUNKOW DO ZAKWALIFIKOWANIA DO
KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH

Dokumentowanie spetniania warunkoéw do uczestnictwa w Programie odbywa sie na podstawie:

1. ztozonego formularza zgtoszenia do objecia ustugami dla kandydatéw do udziatu w projekcie
wraz z wymaganymi oswiadczeniami,

2. dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych sytuacje zyciowa, rodzinng, zdrowotng, materialng itp.,
ztozonych na prosbe KIPUS przez osobe zainteresowana, w tym: zaswiadczenia lub innego dokumentu
wystawionego przez wiasciwy podmiot celem potwierdzenia kryterium kwalifikowalnosci do udziatu
w Projekcie (np. orzeczenie o niepetnosprawnosci, zaswiadczenie lekarskie, wyrok sadowy itp.) albo
oswiadczenia Odbiorcy ustug, szczegodlnie w sytuaciji, gdy nie jest mozliwe uzyskanie innego dokumentu

oraz inne wedtug potrzeb.

Xl. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH

Kazda osoba korzystajgca z ustug spotecznych zobowigzana jest do zapoznania sie z klauzulg informacyjng
dotyczacy przetwarzania danych osobowych przez Administratora danych osobowych — Zarzgd

Wojewddztwa Slgskiego petnigcego role Instytucji Zarzadzajgcej programu Fundusze Europejskie
dla Slgskiego 2021-2027 (IZ FE SL) oraz przepisami z zakresu przetwarzania danych osobowych
wynikajgcymi z art. 6 ust. 1 lit. ¢, e oraz art. 9 ust. 2 lit. b, g, j z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) [Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016], w zwigzku

z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Wymagany zakres danych zostat przedstawiony ponizej:

o Obywatelstwo
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o Imie Nazwisko

e PESEL

e Ple¢

o Wyksztatcenie

e Adres zamieszkania

¢ Dane kontaktowe Whnioskodawcy i Odbiorcy ustugi

e Status osoby na rynku pracy

e  Obszar zatrudnienia

e Status w chwili przystgpienia do Projektu (osoba z niepetnosprawnosciami, osoba obcego pochodzenia,
osoba z krajow trzecich, osoba nalezgca do mniejszosci narodowych, osoba w kryzysie bezdomnosci lub
dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan)

e Specjalne potrzeby.
XIl. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY JEGO REALIZACJI

Realizatorem i wykonawcg Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej,

ktérego zadaniem bedzie:

1. opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spotecznych,

2. koordynacja, udziat w realizacji oraz monitoring Programu Ustug Spotecznych,

3. wspoipraca z podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne na rzecz Mieszkancéw/nek Miasta
Ruda Slgska.

Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:

ETAP | wrzesien 2025 .

Podjecie uchwaly przez Rade Miasta Ruda Slgska o przyjeciu Programu Ustug Spotecznych.

ETAP Il wrzesien - grudzien 2025 r.

Planowanie, organizacja i realizacja ustug spotecznych, w tym m.in. wypracowanie zatozen do standardéw

ustug spotecznych, przygotowanie dokumentac;ji (wnioski, projekt indywidualnego planu ustug, skale

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” U S
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satysfakcji odbiorcy ustug itp.), przeprowadzenie czynnosci zwigzanych z wylonieniem pierwszych
wykonawcow ustug spotecznych.

ETAP lll styczen 2026 r. - grudzieh 2027 r.

Dalsza organizacja ustug spotecznych, kwalifikacja wnioskow, realizacja i monitorowanie ustug oraz ewaluacja

i rozliczanie Programu Ustug Spotecznych.

Xlil. SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI EFEKTYWNOSCI
JEGO REALIZACJI

Za monitorowanie Programu odpowiedzialne jest Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej. Celem
monitorowania bedzie dostarczanie niezbednych informaciji, na podstawie ktérych nastgpi ocena efektywnosci
i poprawnosci realizowanych dziatan oraz weryfikacja tempa i kierunku zachodzgcych zmian. Monitorowanie
stuzy¢ bedzie zapewnieniu odpowiedniej jakosci realizacji ustug w ramach Programu.
W razie potrzeby podejmowane bedg dziatania interwencyjne i usprawniajgce.
Monitorowanie Programu Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej bedzie sktadato sie z nastepujgcych dziatan:
1. Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS).
Monitorowanie IPUS oznacza rejestrowanie zmian i postepdéw poszczegdlnych oséb objetych
IPUS oraz poprawnosci Swiadczenia ustug spotecznych. Monitorowanie ma stuzy¢ obserwacji
kierunku zmian, wprowadzaniu zmian, dziatan naprawczych oraz innych rozwigzan, ktére pomogg
zrealizowaé zaktadany rezultat dla konkretnej osoby/grupy osob. Dziatania prowadzone przez

Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS) bedg polegaé na:

® utrzymywaniu statego kontaktu telefonicznego lub osobistego z ustugobiorca, jego rodzing w celu

oceny efektywnosci i trafnosci ustugi,
® kontroli jakosci wykonywanej ustugi w trakcie jej trwania,

® kontaktu z wykonawcg ustugi w celu poprawnosci realizacji ustug.

Poziom zadowolenia odbiorcow ustug bedzie monitorowany przez KIPUS w nastepujgcych formach:

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” U s
Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej M .

NOWE SPOJRZENIE
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021 — 2027 \ ablonbaci

RUDA SLASKA
Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej

ul. Jadwigi Markowej 20, 41-709 Ruda Slgska
tel. (32) 344 03 23, e-mail: dp@cus.rsl.pl

32


mailto:dp@cus.rsl.pl

Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego —34 - Poz. 5391

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* **** W Vs\llojiwédztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska [IRESIR: 2 RsKIe
® po zakonczeniu ustugi poprzez przeprowadzenie krétkiej ankiety dotyczacej skali satysfakciji.

Zebrane dane bedg zestawiane w formie podsumowania, podlegajgcego biezacej analizie.
Uzyskane wyniki bedg stuzyty podejmowaniu decyzji o koniecznosci modyfikacji ustugi, usunieciu
jej z oferty lub wprowadzeniu nowe;j,

rozmowy podsumowujgcej po zakonczeniu realizacji IPUS oraz sporzadzenia opisu przebiegu

i rezultatow planu.

2. Koordynacja dziatan Organizatora Ustug Spotecznych.

Rola Organizatora Ustug Spotecznych bedzie polega¢ na:

biezgcej wspotpracy i wymianie informacji z KIPUS, stuzgcej omdwieniu aktualnego stanu
realizacji ustug, pojawiajgcych sie problemoéw w ich realizacji, zapotrzebowaniu na ustugi i ich
podazy, utworzeniu tabeli zbiorczej w celu monitorowania danych liczbowych, tj. w kazdym
miesigcu kalendarzowym wdrazania Projektu, OUS w przygotowanej wczesniej bazie bedzie
wpisywat niezbedne dane ilosciowe, w tym: liczbe ustug, godzin ustug oraz ich uczestnikéw/czek.
Na koniec kazdego miesigca zebrane dane bedg poréwnywane z zatozonym poziomem
docelowym. Kazde odstepstwo bedzie wymagato interwencji w celu ustalenia czy stanowi

zagrozenie dla niezbednego minimum,

podsumowaniu realizacji IPUS, ktére bedzie obrazowato skuteczno$é podejmowanych przez
CUS dziatan w zakresie dostarczania indywidualnego wsparcia. Ufatwi to zidentyfikowanie
kierunkéw dziatan dla OSL w zakresie biezgcego rozeznania, rodzaju dziatan wspierajgcych,

jakie nalezatoby zaplanowaé w celu poprawy czy wzmochnienia oddziatywania ustug spotecznych.

Efektywnosc realizacji Programu bedzie natomiast mierzona za pomoca miernikéw ilosciowych, obejmujgcych

wskazniki dotyczace liczby oséb korzystajgcych z okre$lonych ustug oraz liczby zorganizowanych

wydarzen/przedsiewzieé, w tym m.in.:

— liczba os6b objetych ustugami $wiadczonymi w spotecznosci lokalnej w programie,

— liczba os6b objetych ustugami potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”
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— liczba 0so6b z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w Programie,

— liczba os6b, ktére uzyskaty wsparcie w ramach ustug realizowanych przez utworzone Centrum Ustug
Spotecznych.
Ponadto, do badania efektywnosci Programu zostanie uwzgledniony miernik jako$ciowy badajgcy stopien

zadowolenia z realizacji ustugi (ankieta poziomu satysfakcji, dokumentacja fotograficzna).

XIV. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Ustugi w Programie Ustug Spotecznych beda dofinansowane w ramach projektu ,CUS — nowe spojrzenie
na ustugi spoteczne” ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego
2021- 2027 (Europejski Fundusz Spoteczny +) Priorytet FESL.07: Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa,
Dziatanie 7.5: Strategiczne projekty dla obszaru ustug spotecznych. Typ 4. Koordynacja ustug spotecznych -
upowszechnienie i tworzenie CUS. Na realizacje Programu Ustug Spotecznych zaplanowano $rodki
w ramach Projektu w tgcznej wysokosci 3 359 544 zt, w tym 85% ze Srodkéw Unii Europejskiej, 10%
ze $rodkéw budzetu panstwa oraz 5% wkiadu wlasnego pochodzacego ze $rodkéw Wojewddztwa Slgskiego.

Budzet moze ulec modyfikacji w trakcie realizacji Programu.
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