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UCHWALA NR XVII11/203/2025
RADY MIEJSKIEJ MIKOLOWA

z dnia 21 pazdziernika 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych dla gminy Mikoléw na lata 2025-2027 w ramach
projektu ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoleczne”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72025 r. poz. 1153) oraz art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818 z p6zn. zm.)

Rada Miejska Mikolowa
uchwala:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ushug Spotecznych dla gminy Mikotéw na lata 2025-2027 w ramach projektu
,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Mikotowa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej Mikotowa

Katarzyna Syryjczyk-Slomska
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Zatacznik do uchwaty Nr XVII1/203/2025
Rady Migjskiej Mikolowa
z dnia 21 pazdziernika 2025 r.

PROGRAM UStUG SPOLECZNYCH DLA GMINY MIKOtOW NA LATA 2025-2027 W RAMACH
PROJEKTU ,,CUS — NOWE SPOJRZENIE NA UStUGI SPOtECZNE”

\\\ NOWE SPOJRZENIE

NA UStUGI SPOLECZNE

MIKOLOW

Projekt ,, CUS - Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” wspoétfinansowany przez Unie
Europejska w ramach Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (Europejski Fundusz
Spoteczny+), dla Priorytetu: FESL.07.00 Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa, dla

Dziatania: FESL.07.05 Strategiczne projekty dla obszaru ustug spotecznych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez ‘S,"l’OjiWOdtho
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska gsikie
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SPIS TRESCI

WPROWADZENIE

DEFINICJE

CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU

1. Nazwa i cel Programu

2. Okres realizacji Programu

3. Opis/Diagnoza potrzeb uzasadniajgcych cel realizacji Programu

4. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

5. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

6. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie

7. Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w opfacie za
ustugi spoteczne i wysokosé tych ulg

8. Sposdéb dokumentowania spetniania warunkdéw oraz uprawnien do uzyskania ulg w optacie
uczestnikow Programu

9. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania 0séb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w Programie

10. Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

11. Sposdb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

12. Budzet Programu oraz zrddta jego finansowania

13. Podsumowanie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g"ﬁ"_"’dnvm
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska askie
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WPROWADZENIE

Ustugi spoteczne odgrywaja kluczowg role w budowaniu silnych, zréwnowazonych i
odpornych wspdlnot lokalnych. Odpowiadajgc na podstawowe potrzeby mieszkancow,
przyczyniajg sie nie tylko do poprawy jakosci zycia jednostek, ale rowniez do wzmacniania
wiezi spotecznych i przeciwdziatania wykluczeniu. Wspierajac osoby starsze, rodziny z
dzie¢mi, osoby z niepetnosprawnosciami czy znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej,
ustugi spoteczne petnig funkcje integracyjng i prewencyjnga. Ich odpowiednie zaplanowanie i
realizacja sprzyja aktywizacji spotecznej i zawodowej mieszkaricéw, rozwojowi lokalnych
inicjatyw oraz budowaniu spoteczenistwa solidarnego i otwartego na potrzeby wszystkich
grup spotecznych.

Ustugi spoteczne stanowig fundament polityki spotecznej gminy Mikotéw, ktérej celem jest
tworzenie przyjaznego, dostepnego i wspierajgcego srodowiska dla wszystkich mieszkarncow
szczegollnie tych, ktérzy z powodu wieku, stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci wymagajg
szczegolnej troski i wsparcia. W dobie dynamicznych zmian demograficznych i spotecznych,
rosngce potrzeby oséb starszych, przewlekle chorych oraz dzieci i dorostych z
niepetnosprawnos$ciami wymagajg zdecydowanej, przemyslanej i lokalnie zakorzenionej
odpowiedzi.

Gmina Mikotéw, jako wspdlnota samorzgdowa, dostrzega znaczenie budowania
zintegrowanego systemu ustug spotecznych, ktéry opiera sie na dostepnosci, solidarnosci
miedzypokoleniowej oraz szacunku dla godnosci kazdego cztowieka. Oferowane wsparcie ma
na celu nie tylko zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych, ale takze umozliwienie
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, edukacyjnym i kulturalnym. Dazy sie do tego,
by mieszkancy Gminy — niezaleznie od swojej sytuacji zyciowej — mogli funkcjonowac w
bezpiecznym i wspierajgcym otoczeniu, ktére wzmacnia ich samodzielnos¢ i poczucie
przynaleznosci.

Szczegdlna uwaga kierowana jest na rozwadj ustug srodowiskowych i opiekunczych, wsparcie
opiekundéw nieformalnych, dziatania na rzecz rodziny, senioréow i oséb z
niepetnosprawnos$ciami, profilaktyke oraz integracje srodowisk. Wspodtpraca z lokalnymi
instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi oraz mieszkaricami tworzy solidne podstawy do
rozwoju spdéjnej polityki spotecznej opartej na realnych potrzebach i mozliwosciach gminy

Mikotow.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Wojewddztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska Slaskie



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -5- Poz. 5965

Niniejszy Program Ustug Spotecznych dla gminy Mikotdw na lata 2025-2027 w ramach
projektu ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” (dalej: Program) stanowi odpowied?
na wyzwania spoteczne stojgce przed gming Mikotdw i wyznacza kierunki dziatan, ktére maja
na celu zapewnienie kompleksowego wsparcia dla najbardziej wrazliwych grup spotecznych.
Dzieki wspolnym wysitkom mozemy budowaé Gmine otwarta, wrazliwg i silng spotecznie.
Podstawg do opracowania ponizszego Programu jest diagnoza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej przygotowana w Centrum Ustug Spotecznych w Mikotowie.

Program ustug spotecznych to dokument, ktéry okresla zakres i forme ustug spotecznych
Swiadczonych przez gmine, w celu zaspokajania potrzeb lokalnych spotecznosci. Program ten
jest przyjmowany przez Rade Miejska w drodze uchwaty.

Programy ustug spotecznych mogg obejmowac ustugi z zakresu:

. Polityki prorodzinnej

. Wspierania rodziny

. Pieczy zastepczej

. Pomocy spotecznej

. Promocji i ochrony zdrowia

. Wspierania oséb niepetnosprawnych

. Edukacji publicznej

. Przeciwdziatania bezrobociu

O 00 N oo U b W N

. Kultury

10. Kultury fizycznej i turystyki

11. Wspierania osoéb starszych

12. Innych, zaleznie od potrzeb lokalnej spotecznosci.

Program Ustug Spotecznych dla gminy Mikotéw na lata 2025-2027 w ramach projektu ,,CUS —
Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” jest wazny, poniewaz zapewnia spdéjnosé

i efektywnos¢ dziatania Gminy w zakresie pomocy spotecznej i innych ustug spotecznych.
Pozwala rowniez na lepsze dopasowanie oferty do potrzeb mieszkancow.

Spoteczenistwo jest ztozone z réznych jednostek i grup, z réznymi potrzebami, problemami
i aspiracjami. Tworzenie skutecznych programoéw spotecznych wymaga zrozumienia tej
réznorodnosci i dostosowania ustug do konkretnych kontekstéw spotecznych. Podkresla

potrzebe inkluzywnego podejscia do projektowania programéw spotecznych, ktére

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g"ﬁ"_’wzw@
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska askie
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uwzgledniajg réznice kulturowe, ekonomiczne, spoteczne i inne czynniki wptywajace na
spotecznosé. Programy te powinny by¢ elastyczne i dostosowane do specyficznych potrzeb
badanej grupy czy spotecznosci, aby mogty efektywnie wspierac jej rozwéj. W praktyce
oznacza to, ze projektowanie programéw ustug spotecznych powinno uwzgledniaé
partycypacje spotecznosci, konsultacje z lokalnymi liderami oraz analize kontekstu
spotecznego. Tylko wtedy mozna zapewnic jednos¢ poprzez dostarczanie ustug, ktére sg
rzeczywiscie potrzebne i skuteczne w réznorodnych warunkach spotecznych. Ustugi
spoteczne stanowig coraz wazniejszy komponent polityki spotecznej panstwa. Jest to
zwigzane z takimi procesami jak zmiany demograficzne i starzenie sie spoteczenstwa,
przeobrazenia rynkéw pracy, wzrost liczby potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu i 0séb z niepetnosprawnosciami, nowe zapotrzebowanie na kompetencje i
kwalifikacje, przeobrazenia w obrebie rodziny, nowe formy wykluczenia spotecznego, nowe
ryzyka socjalne, w tym pandemii i zagrozen ekologicznych itd. Ustugi spoteczne, obok polityki
zabezpieczenia dochodu, sg istotnym komponentem polityki spotecznej, poniewaz prowadza
do poprawy stanu psychofizycznego oséb w sensie indywidualnym i zbiorowym lub do
zmiany ich sytuacji zyciowej. Ustugi spoteczne, ktdre sg udostepniane i organizowane w
sposéb profesjonalny, realnie wptywajg na podniesienie jakosci zycia oséb i rodzin. Nalezy
podkresli¢, ze ustugi spoteczne sg generalnie dedykowane wszystkim, ale w sposéb
szczegblny tym osobom, ktére z racji swoich indywidualnych cech i szeroko rozumianych
uwarunkowan, moga by¢ narazone na jakikolwiek przejaw wykluczenia spotecznego czy
dyskryminacji.

Dotyczy to w szczegdlnosci:

a) 0sob z niepetnosprawnosciami i oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu;

b) oséb w kryzysie psychicznym;

c) oséb starszych;

d) oséb w kryzysie bezdomnosci;

e) wszystkich innych grup zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym.

Majac na uwadze powyzsze nalezy podjac¢ dziatania zmierzajgce do rozwoju ustug
spotecznych w spotecznosci lokalnej w celu zaspokojenia potrzeb osdb potrzebujgcych

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, przez opracowanie i wdrozenie kompleksowego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Wojewddztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska Slaskie
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programu ustug spotecznych, ktéory gwarantowat bedzie mozliwos¢ dokonania przez osobe
potrzebujgcy wsparcia osobistego, niczym nie zdeterminowanego wyboru, najbardziej
optymalnej formy realizacji ustugi. Ustugi spoteczne, zgodnie z najnowszymi badaniami
naukowymi i wytycznymi UE w tym zakresie, powinny by¢ organizowane w sposéb, ktory
zapewni najbardziej przyjazne i optymalne warunki realizacji potrzeb osdb potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Stad tez przyjmuje sie, ze ustugi spoteczne w
przysztosci powinny mieé charakter bardziej zdeinstytucjonalizowany, co oznacza rozwdj

ustug srodowiskowych w miejscu zamieszkania.

DEFINICJE

Przez okreslenia uzyte w Programie Ustug Spotecznych dla gminy Mikotéw na lata 2025-2027
w ramach projektu ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” rozumie sie:

Ustawa — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych;

Centrum — Centrum Ustug Spotecznych w Mikotowie;

Program — ,Program Ustug Spotecznych dla gminy Mikotéw na lata 2025-2027” w ramach
projektu ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”;

Projekt — projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” wspodtfinansowany przez Unie
Europejska w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (Europejski Fundusz
Spoteczny+), dla Priorytetu: FESL.07.00 - Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa, dla
Dziatania: FESL.07.05 - Strategiczne projekty dla obszaru ustug spotecznych;

Formularz zgtoszenia do projektu — wniosek osoby zainteresowanej;

Ustugi spoteczne — ustugi oznaczajgce dziatania w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy

z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;
Mieszkaniec gminy Mikotéw — osoba zamieszkujgca na terenie gminy Mikotéw zgodnie

z art. 25-26 KC;

1 Zgodnie z Art. 25 k.c. ,Miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest miejscowos$é, w ktérej osoba ta
przebywa z zamiarem statego pobytu”. Art. 26 § 1. Miejscem zamieszkania dziecka pozostajgcego pod
wtadza rodzicielska jest miejsce zamieszkania rodzicéw albo tego z rodzicow, ktéremu wytgcznie
przystuguje wtadza rodzicielska lub ktéremu zostato powierzone wykonywanie wtadzy rodzicielskiej. § 2.
Jezeli wtadza rodzicielska przystuguje na réwni obojgu rodzicom majgcym osobne miejsce zamieszkania,
miejsce zamieszkania dziecka jest u tego z rodzicow, u ktérego dziecko stale przebywa. Jezeli dziecko nie
przebywa stale u zadnego z rodzicow, jego miejsce zamieszkania okresla sad opiekuniczy. Art. 27. Miejscem

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Wojewddztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska Slaskie
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Osoba korzystajaca z ustug spotecznych (uczestnik) — osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie Ustug Spotecznych i ktérej przyznano prawo do
skorzystania z ww. ustug;

Whioskodawca — osoba sktadajgca formularz zgtoszeniowy o zakwalifikowanie do korzystania
z ustug spotecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy,
opiekun faktyczny);

Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba, ktdra ze wzgledu na
wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z
niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego;

Osoba z niepetnosprawnoscia — osoba z niepetnosprawnoscig w rozumieniu wytycznych
ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych realizacji zasad
réwnos$ciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 lub uczen albo dziecko w
wieku przedszkolnym posiadajgcy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane ze
wzgledu na dany rodzaj niepetnosprawnosci lub dzieci i mtodziez posiadajace orzeczenia o
potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych wydawane ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
intelektualng w stopniu gtebokim. Orzeczenia uczniéw, dzieci lub mtodziezy sg wydawane
przez zespot orzekajacy dziatajgcy w publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej, w tym
poradni specjalistycznej?;

Przedstawiciel ustawowy — osoba dokonujgca czynnosci prawnej w cudzym imieniu (rodzic,
opiekun, kurator), ktérej zrédtem umocowania sg inne zdarzenia prawne niz czynnos$é
prawna reprezentowanego, tj. udzielenie przez niego petnomocnictwa;

Opiekun faktyczny (nieformalny) - osoba opiekujaca sie osobg potrzebujgcg wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, niebedaca opiekunem formalnym (zawodowym) i
niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki (nie dotyczy rodzicéw
zastepczych), najczesciej cztonek rodziny, osoba sprawujaca rodzinng piecze zastepczg, osoba

bliska, wolontariusz3.

zamieszkania osoby pozostajgcej pod opieka jest miejsce zamieszkania opiekuna. Art. 28. Mozna mieé
tylko jedno miejsce zamieszkania.

2 Wytyczne dotyczace realizacji projektow z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w regionalnych programach na lata 2021-2027.

3 Wytyczne dotyczace realizacji projektéw z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w regionalnych programach na lata 2021-2027.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Wojewddztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska Slaskie
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Zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z
zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych tj. a) polityki prorodzinnej, b) wspierania
rodziny, c) systemu pieczy zastepczej, d) wspierania oséb niepetnosprawnych, e)
przeciwdziatania bezrobociu f) promocji i ochrony zdrowia, g) edukacji publicznej, h) kultury,
i) kultury fizycznej i turystyki, j) pobudzania aktywnosci obywatelskiej, k) mieszkalnictwa, )
ochrony srodowiska, m) reintegracji zawodowej i spotecznej.

Koordynator lub KIPUS— Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.
Realizator ustug spotecznych (wykonawca ustug) — wykonawca wytoniony w drodze
procedury ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych lub organizacja
wyfoniona w drodze konkursu w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, Centrum Ustug Spotecznych w Mikotowie.

Katalog ustug spotecznych

— ustuga podstawowa: ustugi opiekuncze, i/lub ustugi wsparcia oséb starszych w ramach
dziatalnosci klubu seniora oraz ustugi, i/lub ustugi asystenta osobistego osoby z
niepetnosprawnoscia;

- ustuga uzupetniajgca: mobilna takséwka, mobilny konserwator ,Ztota Rgczka”, mobilne
ustugi wspierajace i doradcze, prace porzadkowe, ustugi wsparcia opiekundéw faktycznych,
ustugi wsparcia rodziny. W przypadku ustug (opiekunczych lub ustug asystenckich, lub ustug
opiekunczych w ramach klubu seniora) dla oséb starszych czy z niepetnosprawnoscia

dopuszcza sie poza ustugg podstawowg sfinansowanie ustug uzupetniajgcych.

CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU

Podstawe prawng opracowania Programu jest art. 4-7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (tekst jedn.: Dz. U. 22019 .,
poz. 1818 ze zm.). Ustawodawca daje mozliwo$¢ Radzie Gminy przyjecia, w drodze uchwaty,
programu ustug spotecznych, okreslajgcego ustugi spoteczne wynikajgce z potrzeb wspdlnoty

samorzgdowe;j.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Wojewddztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska Slaskie
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1. Nazwa i cel Programu

»Program Ustug Spotecznych dla gminy Mikotéw na lata 2025-2027 w ramach projektu ,,CUS
— Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”.

Celem gtéwnym Programu w gminie Mikotow jest mozliwos¢ zwiekszenia dostepu do
zintegrowanych ustug spotecznych, ktére odpowiadajg na potrzeby spotecznosci lokalnej w
oparciu o zasady kompleksowosci, podmiotowosci, jakosci, powszechnosci, wspotpracy,
pomocniczos$ci oraz wzmachniania wiezi spotecznych. Istotnym wyzwaniem jest wtgczanie
mieszkancéw Gminy w proces projektowania i organizowania ustug spotecznych, a takze
tworzenia profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcoéw, ktérzy nie pozostajg w
sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczna.

Program okresla rodzaj ustug, jakie bedg realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w
Mikotowie bezposrednio na rzecz spotecznosci lokalnej.

Cele szczegotowe:

1. Poprawa jakosci zycia i bezpieczenstwa oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu oraz utrzymanie ich w $Srodowisku zamieszkania.

2. Stworzenie miedzysektorowego modelu wspdtpracy na rzecz mieszkaricow.

3. Zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw w dziatania spoteczne, samopomocowe,
sgsiedzkie i wolontariackie.

4. Dbanie o poprawe dobrostanu mieszkancéw gminy.

5. Wspieranie dzieci i mtodziezy, poprzez zapewnienie im mozliwosci dostepu do ustug
zwiekszajgcych szanse na wiasciwy rozwdéj psychospoteczny.

6. Tworzenie miejsc spotkan miedzypokoleniowych.

7. Poprawa stanu psychicznego mieszkaricéw gminy Mikotdw oraz wzmocnienie umiejetnosci
radzenia sobie z problemami.

8. Poprawa jakosci zycia 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz utrzymanie ich w Srodowisku
zamieszkania.

9. Wsparcie rozwoju intelektualnego oraz fizycznego mieszkancow.

10. Integracja mieszkanicdw oraz podnoszenie kompetencji w zakresie wspdtpracy i
wzajemnej pomocy.

11. Organizowanie inicjatyw spotecznych, majgc na celu integracje, edukacje oraz aktywizacje

spotecznosci lokalnej.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g"ﬁ"_’wzw@
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2. Okres realizacji Programu
Program Ustug Spotecznych dla gminy Mikotéw na lata 2025-2027 w ramach projektu ,CUS —

Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” bedzie realizowany w latach 2025-2027.

3. Opis/Diagnoza potrzeb uzasadniajacych cel realizacji Programu

Przedstawiony Program jest rezultatem starannej analizy przeprowadzonej w pierwszym
kwartale 2025 roku (31.03.2025 r. do 07.04.2025), w ramach ktérej dokonano diagnozy
potrzeb mieszkancéw i potencjatu Gminy. W wyniku rozeznania stworzony zostat dokument
pod nazwag , Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
w gminie Mikotow.” (dokument znajduje sie pod linkiem

https://cus.mikolow.eu/pliki/plik/diagnoza-potrzeb-i-potencjalu-spolecznosci-lokalnej-w-

zakresie-uslug-spolecznych-w-gminie-mikolow-1749807376.pdf). Diagnoza ta precyzyjnie

okreslita obszary, w ktdrych istnieje zapotrzebowanie na Swiadczenie ustug spotecznych. Tym
samym, ustugi spoteczne okreslone w Programie stanowig faktyczng odpowiedz na potrzeby
spotecznosci lokalnej.

W swietle rekomendacji zawartych w Diagnozie wytoniono nastepujgce obszary

priorytetowe:

LP | Obszar Kluczowe potrzeby spotecznosci lokalnej w ramach
obszaru
1 Osoby starsze i z Zapotrzebowanie na ustugi skierowane do OSOB

niepetnosprawnosciami STARSZYCH | Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI:

- Wsparcie dla samotnych i pozostajgcych w domach
senioréw i 0séb niesamodzielnych oraz ich aktywizacja.
- Opieka wytchnieniowa, asystent osoby z
niepetnosprawnoscig — Wsparcie oséb
niesamodzielnych i ich opiekunow.

- Poszerzanie oferty ustug spotecznych, takich jak
domowe, ustugi opiekuncze, programy wsparcia
sgsiedzkiego, grupy wsparcia, ustugi specjalistyczne,
ustugi sasiedzkie, a takze wolontariat.

- Ustuga transportowa dla 0sob z

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g°JiW°dZ“"°
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niepetnosprawnosciami i senioréw — ustuga door-to-
door.

- Programy wsparcia opiekundw: rozszerzenie
programow opieki wytchnieniowej, aby odcigzy¢
opiekundéw rodzinnych.

- Utworzenie punktu wsparcia dla opiekunéw
rodzinnych, oferujgcego poradnictwo, grupy wsparcia i
szkolenia z zakresu opieki nad osobami
niesamodzielnymi.

- Programy wolontariatu: rozwdj programoéw
wolontariatu, ktére oferujg pomoc domowa

i towarzystwo dla 0séb starszych iz
niepetnosprawnosciami.

- Organizacja zajec kulturalnych i edukacyjnych
dostosowanych do potrzeb oséb starszych i z
niepetnosprawnoscia.

- Podnoszenie Swiadomosci spotecznosci lokalnej w
zakresie potrzeb oséb starszych i 0oséb z
niepetnosprawnoscia.

- Rozwdj ustug sagsiedzkich i wsparcie samopomocowe
(wykorzystanie potencjatu matych miejscowosci i wiezi
sgsiedzkich do organizacji ustug samopomocowych, np.
wsparcia w codziennych obowigzkach, dowozu lekéw,
positkdw czy wspdlnych spotkan integracyjnych);
rozwijanie inicjatywy wolontariatu sgsiedzkiego poprzez
wspotprace z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi.
- Przeciwdziatanie izolacji spotecznej (szczegdlnie
seniorow z matych miejscowosci) poprzez organizacje
zajec kulturalnych, edukacyjnych czy rekreacyjnych,
dostosowanych do potrzeb osdb starszych i z

niepetnosprawnoscig np. spotkan w swietlicach
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wiejskich.
- Mieszkania treningowe i wspomagane.

- Promocja i ochrona zdrowia.

Promocja i ochrona

zdrowia

Zapotrzebowanie na ustugi w zakresie promocji

i ochrony zdrowia:

- Zwiekszenie dostepu do lekarzy specjalistéw poprzez
wspotprace z placéwkami medycznymi.

- Rozwdj ustug z zakresu profilaktyki i edukacji
zdrowotne;j.

- Skrécenie czasu oczekiwania na ustugi medyczne
poprzez rozwdj opieki Srodowiskowej — CUS moze
wspieraé rozwigzania takie jak mobilne punkty
medyczne, teleporady oraz rozwdéj wspotpracy z
sektorem prywatnym w zakresie dostepnosci
specjalistycznych konsultacji.

- Wzmocnienie opieki domowej dla oséb przewlekle
chorych i z niepetnosprawnosciami — integrowanie
dziatan z pielegniarkami Srodowiskowymi, opiekunami
medycznymi i lekarzami rodzinnymi.

- Rozwéj poradnictwa specjalistycznego: utworzenie i
rozszerzenie punktéw poradnictwa prawnego,
psychologicznego, psychiatrycznego.

- Programy profilaktyczne: zwiekszenie czestotliwosci
programow profilaktyki uzaleznien wsrod dzieci,
mtodziezy i dorostych, aby zapobiegaé problemom
spotecznym i zdrowotnym.

- Edukacja zdrowotna: rozszerzenie programow
edukacyjnych w zakresie zdrowego stylu zycia,
profilaktyki zdrowotnej i ksztattowania odpowiednich
postaw zdrowotnych.

- Kampanie informacyjne: prowadzenie kampanii

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g"ﬁ"_"’dnvm
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promujgcych zdrowy styl zycia i dostepne ustugi
zdrowotne.
- Telemedycyna: wprowadzenie ustug telemedycyny,

aby utatwié dostep do specjalistycznej opieki

zdrowotnej.
3 Aktywizacja i integracja Zapotrzebowanie na ustugi w zakresie aktywizacji
mieszkancow i integracji mieszkancow:

- Wzmacnianie aktywizacji i integracji spotecznej
poprzez wprowadzenie funkcji organizatora
spotecznosci lokalnej, ktéry bedzie odpowiedzialny za
inicjowanie dziatan integracyjnych (na podstawie
biezacej oceny potrzeb i mozliwosci), budowanie sieci
wspotpracy oraz motywowanie mieszkarnicéow do
aktywnosci.

- Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi i
lokalnymi instytucjami kultury- wzbogacanie oferty
dziatan skierowanych do oséb mniej zaangazowanych

spotecznie.

4 Potozenie gminy Blisko 90% oséb uwaza, ze gmina Mikotéw jest dobrym
miejscem do zycia.

Zapotrzebowanie na ustugi w tym zakresie:

- Promocja ustug spotecznych: kampanie informacyjne i
edukacyjne.

- Wspdtpraca miedzysektorowa i miedzyorganizacyjna.
- Organizowanie wiekszej liczby imprez kulturalnych,
takich jak festiwale, koncerty, wystawy, ktdre mogg

przyciggnaé zaréwno mieszkancow, jak i turystéw.

5 Rodziny Zapotrzebowanie na ustugi skierowane do RODZIN:
- Programy edukacyjne dla rodzicow.
- Wsparcie prawne i psychologiczne.

- Miejsca wsparcia dla rodzicéw dzieci i mtodziezy z

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g"ﬁ"_"’dnvm
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problemami wychowawczymi.

- Miejsca wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy
domowej.

- Wzmacnianie integracji miedzypokoleniowe;j.

- Organizacja wspdlnych dziatan, takich jak np.
warsztaty kulinarne, rekodzielnicze czy spotkania
edukacyjne.

- Rozwijanie inicjatyw taczacych senioréw i mtodziez.

- Tworzenie programow miedzypokoleniowego
wolontariatu, w ktérych mtodziez moze wspierac
seniorow, a seniorzy dzieli¢ sie doswiadczeniem i
umiejetnosciami.

- Rozszerzenie oferty zajeé edukacyjnych i
rekreacyjnych.

- Organizacja bezptatnych zajeé popotudniowych dla
rodzin, ktére nie korzystajg ze wsparcia pomocy
spotecznej, ale réwniez potrzebujg przestrzeni do
wspdlnego spedzania czasu, np. aerobik dla mtodych
mam razem z dzieckiem (wyréwnywanie szans dostepu
dla rodzin ,NIE-problemowych”).

- Wykorzystanie dostepnej infrastruktury, takiej jak sale
gimnastyczne, boiska sportowe, w celu organizacji zaje¢
sportowych dla rodzin i dzieci.

- Organizacja zajec rekreacyjnych na swiezym
powietrzu, integracyjnych spotkan plenerowych czy
rajdéw pieszych i rowerowych.

- Profilaktyka uzaleznien i wsparcie psychologiczne dla
dzieci i mtodziezy.

- Rozwdj dziatan profilaktycznych dotyczgcych
uzaleznien cyfrowych, szczegdlnie problemu ,,mtodziezy

dotykowej” (nadmierne korzystanie z telefondw i
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technologii).

- Wzmacnianie dostepnosci wsparcia psychologicznego
(wprowadzenie dyzuréw specjalistow (psychiatrow i
psychologdéw) dostepnych dla mtodziezy (ale takze
dorostych) w lokalnych osrodkach zdrowia lub w formie
mobilnych punktéw konsultacyjnych).

- Tworzenie warsztatéw i spotkan edukacyjnych dla
mtodziezy na temat zdrowia psychicznego, radzenia
sobie ze stresem oraz budowania odpornosci
psychicznej.

- Zapraszanie ekspertdow — psychiatréw, terapeutéw i
pedagogow — do prowadzenia zaje¢ interaktywnych,
ktére pomagajg mtodziezy otwarcie rozmawiac o
emocjach i problemach psychicznych (profilaktyka
samobdjstw).

- Organizowanie mobilnych ustug spotecznych
doradztwa prawnego, psychologicznego i zawodowego
poprzez wizyty specjalistow.

- Organizowanie spotkan i szkolen dla rodzicéw oraz
nauczycieli w zakresie rozpoznawania sygnatéw
kryzysowych i wiasciwego reagowania na trudnosci
psychiczne u mtodziezy.

- Rozwijanie wolontariatu i aktywnosci mtodziezy
(organizacja mtodziezy do dziatan spotecznych i

wspierania rodzin).

Mtodziez

Zapotrzebowanie na ustugi skierowane do MtODZIEZY:
- Przygotowanie oferty zaje¢ edukacyjnych, sportowych,
kulturalnych, itp. dla mtodziezy.

- Profilaktyka uzaleznien skierowana do miodziezy i
dostosowana do ich potrzeb, w tym uzaleznien od

Internetu, gier komputerowych, smartphone.
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- Organizacja dostepnego wsparcia psychologicznego i
psychiatrycznego dla mtodziezy.

- Zorganizowanie miejsc spotkan dla mtodziezy — kluby,
Swietlice, kawiarnie, etc.

- Mfodziezowe Centrum Spotkan.

- Rozwdj zajec¢ pozalekcyjnych: uruchomienie zaje¢
jezykowych, sportowych, teatralnych, plastycznych i
muzycznych, aby umozliwi¢ mtodziezy rozwijanie
swoich pasji i umiejetnosci.

- Wiaczenie mtodziezy w decydowanie o dziataniach w
Mikotowie.

- Konsultacje spoteczne z mtodziezg zwigzane z

przygotowaniem dla nich oferty w Mikotowie.

Obszary te zostaty wskazane jako priorytetowe na podstawie wynikéw badan

diagnostycznych przeprowadzonych

w gminie Mikotéw. Mieszkaricy wskazali je jako obszary,

ktére wymagajg interwencji. Oznacza to, ze samodzielne zniwelowanie tych deficytéw przez

mieszkancow jest trudne, a konieczna jest zorganizowana wspodtpraca podmiotéw z sektora

ustug spotecznych oraz instytucji i podmiotéw towarzyszacych.

Niniejszy Program jest odpowiedzig na potrzeby wynikajgce z diagnozy i uwzglednia wsparcie

w zakresie okreslonym w Projekcie ,,CUS - Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”.

Zgodnie z zasadg powszechnosci Program realizowany bedzie na rzecz wszystkich

mieszkancéw gminy Mikotow.

Analiza SWOT

Analiza SWOT stanowi jedng z najpopularniejszych metod diagnozy sytuacji, w jakiej znajduje

sie wspdlnota samorzgdowa.

Zgodnie z powyzszym, czynniki rozwoju podzieli¢ mozna na wewnetrzne, na ktére

spotecznosé lokalna ma wptyw (silne i stabe strony), oraz na czynniki zewnetrzne —

umiejscowione w blizszym i dalszym otoczeniu jednostki (szanse i zagrozenia). Podziat ten

dokonuje sie réwniez wedtug innego kryterium, co pozwala zidentyfikowaé: czynniki
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pozytywne, czyli silne strony i szanse oraz czynniki negatywne, czyli stabe strony i zagrozenia.

Ponizej przedstawiono analize SWOT w zakresie polityki spotecznej dla gminy Mikotéw.

Mocne strony

Co jest MOCNA STRONA gminy, ktora
pozwala na zaspokajanie zapotrzebowania
na ustugi spoteczne mieszkancow?

Stabe strony

Co jest StABA STRONA gminy, ktora NIE
pozwala na zaspokajanie zapotrzebowania
na ustugi spoteczne mieszkarcow?

- aktywnos¢ spoteczna i zwigzana z nimi
duza liczba organizacji pozarzagdowych;

- oferta kulturalna i wzmocnienie
aktywnosci spotecznej w wyniku wydarzen
kulturalnych;

- aktywna dziatalnos¢ klubdw i organizacji
sportowych na funkcjonujacej bazie
sportowo —rekreacyjnej;

- potencjat ludnosci;

- réznorodno$¢ dziatalnosci gospodarcze;j
oraz wysoki odsetek aktywnych podmiotéw
gospodarczych;

- atrakcyjne warunki krajobrazowo-
przyrodnicze;

- potencjat ekologiczny;

- rozwinieta infrastruktura oswiatowa;

- wspotpraca z organizacjami
pozarzagdowymi i lokalnymi instytucjami
kultury.

Cytaty respondentéw:

»Mikotdw niewgtpliwie zmienia sie, jest
wspaniatq przestrzeniq, ktora posiada duzy
potencjat”

,Mikotow — miasto relacji i wysokiego

poziomu dialogu”

- niekorzystne trendy demograficzne;

- brak perspektyw rozwoju dla ludzi
wyksztatconych i mtodych takich jak w
duzych miastach;

- wystepowanie zjawisk wykluczenia

i patologii spotecznych, zaréwno wsrod
dorostych jak i mtodziezy m.in. alkoholizm,
ubdstwo, niepetnosprawnosé,
przestepczos¢, bezradnosé;

- brak osrodkéw leczenia uzaleznien;

- rozwdj infrastruktury sportowo-

rekreacyjnej, turystycznej, spoteczne;j.

Rzeczpospolita
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»Mikotdw seniorami i organizacjami
pozarzqgdowymi stoi”

»Mikotow — bezpieczne miasto!”
»Mikotéw prowadzi polityke otwartych

drzwi”

Szanse

Co jest SZANSA ktdrej wykorzystanie moze
przyczynic sie do rozwoju ustug spotecznych
dla mieszkaricow?

Zagrozenia

Jaki zakres ustug spotecznych mogtby zostac
obarczony ZAGROZENIEM ich nie
zrealizowania dla mieszkaricow?

- dostepnos¢ dofinansowania na
przedsiewziecia ukierunkowane na polityke
prospoteczng, w tym prorodzinng, wsparcie
ludzi mtodych oraz polityke senioralng ze
srodkéw UE oraz krajowych;

- atrakcyjna oferta dla mtodych oséb -
stworzenie miejsc pod mieszkalnictwo;

- utrzymujacy sie trend zdrowego i
aktywnego trybu zycia przektadajacy sie na
rozwadj turystyki, rekreacji i sportu;

- rosnacy popyt na ustugi skierowane do

turystow.

- starzejgce sie spoteczenstwo;

- wzrastajgce zapotrzebowanie na ustugi
opiekunczo- socjalne ze strony oséb
starszych, niesamodzielnych;

- brak rozwigzan systemowych w zakresie
opieki nad osobami niesamodzielnymi i ich
rodzin;

- mata aktywnos¢ spoteczna mtodziezy;

- odptyw zdolnych ludzi do atrakcyjniejszych
osrodkéw miejskich;

- duza skala zmian w systemie finanséw
publicznych zwigzana z funkcjonowaniem
gminy i realizacjg zadan publicznych;

- rosngce koszty realizacji zadan
publicznych;

- utrudniony dostep do ustug medycznych;
- niedostateczna swiadomosc¢ ekologiczna

mieszkancow.

4. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

Mikotéw potozony jest na Wyzynie Slaskiej, graniczy bezposrednio od wschodu z Katowicami,

od potudnia z Tychami, gming Wyry, taziskami Gérnymi i Orzeszem, od zachodu z gming

Ornontowice i gmina Gierattowice, a od pétnocy z Rudg Slaska.
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Wspotrzedne geograficzne centrum miasta wynoszg: 502 10' szerokosci geograficznej
pétnocnej i 182 54' dtugosci geograficznej wschodniej. Powierzchnia miasta wynosi 79,2 km?.
Miasto zajmuje 34% powierzchni powiatu. Wedtug danych z 2017 r. powierzchnia laséw w
Mikotowie wynosita 2147 ha.

Sytuacja demograficzna i spoteczna gminy Mikotow*

39 068 - Liczba mieszkarcow gminy Mikotow®

Z czego 52,38% stanowig kobiety a 47,62% mezczyini.

Liczba oséb w wieku przedprodukcyjnym: kobiet 3 412, mezczyzn 3 546.
Liczba oséb w wieku produkcyjnym: kobiet 10 965, mezczyzn 11 767.
Liczba oséb w wieku poprodukcyjnym: kobiet 6 089, mezczyzn 3 043.

W latach 2020-2023 liczba ludnos$ci spadta o 180 oséb.

Blisko 18% - mieszkaricy w wieku przedprodukcyjnym.

Nieco ponad 58% - mieszkancy w wieku produkcyjnym.

Prawie 24% - mieszkaricy w wieku poprodukcyjnym.

Odbiorcami koricowymi Programu sg wszyscy mieszkancy gminy Mikotow. W wyniku
przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu zostaty wyodrebnione grupy mieszkancéw,
ktore szczegdlnie powinny zostaé objete ustugami spotecznymi przez Centrum.
Wyszczegdlniono takie grupy jak osoby z niepetnosprawnos$ciami, osoby starsze, przewlekle
chore, rodziny, mtodziez i inne osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
oraz ich otoczenie.

Ogdlna liczba mieszkarncéw planowana do objecia wsparciem Programowym wynosi
minimum 311 oséb. Grupy spoteczne, ktdre zostang objete niniejszym programem zostaty
podzielone na 3 przedziaty:

- mieszkancy gminy potrzebujgcy wsparcia w ramach Centrum Ustug Spotecznych — 126 oséb;
- osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu
zdrowia, niepetnosprawnosci) i ich otoczenie — 124 osoby;

- osoby z niepetnosprawnosciami i ich otoczenie (m.in. rodzina, sSrodowisko lokalne) — 61

0s0b.

4 OZPS, 2023 oraz GUS (XI1.2023).
5 OZPS, 2023.
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Liczbe odbiorcéw poszczegdlnych ustug wynika z wniosku o dofinansowanie projektu ,,CUS -
Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”. Ostateczna liczba oséb/rodzin oraz grup spotecznych
korzystajacych z poszczegdblnych rodzajéw ustug spotecznych moze sie zmieniac i bedzie

podlegac aktualizacji. Zmiany te bedg podlegaty biezgcemu monitorowaniu i bedg podstawg

do ewentualnej zmiany planu finansowego.

5. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie
W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie
ustug spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych w Mikotowie w ramach Programu bedzie

Swiadczyto dla wskazanych spotecznosci ustugi w ramach nastepujgcych rodzajow ustug.

Katalog ustug spotecznych realizowanych w ramach Programu Ustug Spotecznych

Lp. Nazwa i zakres ustugi Ddbiorcy ustugi= Tryb kwalifikowania
mieszkancy
Mikotowa
Zakres ustug podstawowych
1.
Ustugi opiekuncze dla oséb starszych i z niepetnosprawnoscia
Ustugi opiekuricze obejmujace osoby starsze iz Formularz zgtoszenia do
pomoc w zaspokajaniu codziennych | . L .
niepetnosprawnoscig |projektu wraz z
potrzeb zyciowych oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna prawnego
) Ustugi wsparcia oséb starszych w ramach dziatalnosci klubu seniora
Ustugi opiekuricze osoby starsze Formularz zgtoszenia do
projektu wraz z
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oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego

albo opiekuna prawnego

3 Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia

. . osoby z Formularz zgtoszenia do
Ustuga wsparcia oséb z v 8

. - niepetnosprawnoscig |projektu wraz z
niepetnosprawnoscia

oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego

albo opiekuna prawnego

Zakres ustug uzupetniajacych

Mobilna takséowka

4.
Ustuga polegajaca na przewozie oséb [osoby z Formularz zgtoszenia do
na terenie gminy Mikotéw w celu niepetnosprawnoscia |projektu wraz z
zatatwienia spraw zwigzanych z korzystajgce z ustugi |oSwiadczeniem osoby
codziennym funkcjonowaniem podstawowej zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna prawnego
5 Mobilny konserwator Ztota Raczka
Zakres ustugi dotyczy pomocy przy  |osoby z Formularz zgtoszenia do
drobnych domowych usterkach niepetnosprawnoscia |projektu wraz z
niewymagajgcych natychmiastowej |korzystajgce z ustugi |oswiadczeniem osoby
interwencji ani uprawnien podstawowej zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna prawnego
6. Mobilne ustugi wspierajace i doradcze
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Ustugi w formie: psychologa, osoby z Formularz zgtoszenia do
dietetyka, prawnika niepetnosprawnoscia |projektu wraz z

korzystajace z ustugi [oSwiadczeniem osoby
podstawowej zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna prawnego
7 Prace porzadkowe
Ustugi typu: czyszczenie mieszkan,  |osoby z Formularz zgtoszenia do
mycie okien, porzadkowanie niepetnosprawnoscia |projektu wraz z
nagrobkéw itp. korzystajace z ustugi |oswiadczeniem osoby
podstawowej zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna prawnego
8 Ustuga wsparcia opiekunéw faktycznych
- Wsparcie edukacyjne w formie opiekunowie Formularz zgtoszenia do
indywidualnego poradnictwa, w tym |[faktyczni projektu wraz z
przy szeroko pojetej obstudze oswiadczeniem osoby
chorego, prawidtowe karmienie, zainteresowanej
higiena itp.,
- Prace porzadkowe (czyszczenie
mieszkan, mycie okien,
porzgdkowanie nagrobkow itp.),
- Ustugi opieki wytchnieniowej
9. |Ustugi wsparcia rodziny
- Specjalistyczne ustugi opiekuricze , rodziny przezywajace [Formularz zgtoszenia do
- Indywidualne poradnictwo trudnosci projektu wraz z
psychologiczne dla dzieci, mtodziezy i opiekuriczo- oswiadczeniem osoby
dorostych, wychowawcze zainteresowanej, jej

Wojewoédztwo

Rzeczpospolita Slaskie

- Polska

Dofinansowane przez

Fundusze Europejskie
Unie Europejskq

dla Slaskiego

; H | ©



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego —24 - Poz. 5965

- Prowadzenie klubu rodzica z przedstawiciela ustawowego
dzieckiem, albo opiekuna prawnego

- Profilaktyka bezpieczenstwa dla
dzieci,

- Bezpieczenstwo ruchu drogowego i
pierwsza pomoc dla dzieci,

- Warsztaty podnoszgce kompetencje
dla rodzicow/opiekundw,

- Terapia rodzinna,

- Ustuga poradnictwa dietetycznego

dla dzieci i mtodziezy

Ustugi wspierajace w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej

Wzmacnianie odpornosci spotecznej Budowanie zdolnosci mieszkanicy
na sytuacje kryzysowe spotecznosci lokalnej do Mikotowa
reagowania na sytuacje
kryzysowe zagrazajgce zdrowiu i
zyciu (np. powodzie, upaty,
katastrofy lgdowe i powietrzne,

stany zagrozenia wojennego)

Inicjatywy ekologiczne Prowadzenie dziatan mieszkancy
proekologicznych, w tym Mikotowa
edukacji ekologicznej i promocji
postaw przyjaznych srodowisku.
Realizacja projektow na rzecz

ochrony srodowiska i
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zazieleniania przestrzeni

publicznych.
Projekty kulturalne integrujgce Tworzenie przestrzeni do mieszkancy
mieszkancow integracji spotecznej poprzez Mikotowa

wydarzenia kulturalne, takie jak
festiwale, warsztaty czy
spotkania artystyczne.
Wzmacnianie wiezi

miedzyludzkich i poczucia

wspolnoty.
Dziatania edukacyjne Rozwijanie kompetencji mieszkancy
spotecznych, promocja Mikotowa

zdrowego stylu zycia, edukacja
cyfrowa oraz edukacja w
zakresie bezpieczenistwa.
Zwiekszanie swiadomosci i
umiejetnosci niezbednych do
aktywnego uczestnictwa w zyciu

spotecznosci lokalnej.

Istnieje mozliwos¢ skorzystania tylko z ustugi podstawowej lub ustugi podstawowej i
wybranej ustugi uzupetniajace;.

Poszczegdlne ustugi spoteczne bedg uzupetniane dziataniami z zakresu organizowania

i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej i bedg prowadzone przez Organizatora
Spotecznosci Lokalnej zatrudnionego w Centrum. Dziatania te bedg prowadzone na terenie
gminy Mikotow i skierowane bedg do wszystkich jej mieszkaricow.

Zakres tych ustug jest zgodny z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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6. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych

okreslonych w Programie

Osoby chcace skorzystaé z ustug spotecznych zatozonych w Programie muszg spetnic
podstawowy warunek dopuszczajacy tj.:

- osoby zamieszkate na terenie gminy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

- osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ( np. z powodu wieku, stanu
zdrowia, niepetnosprawnosci) oraz ich otoczenie i/lub,

- 0soby z niepetnosprawnosciami i ich otoczenie (m.in. rodzina, Srodowisko lokalne).
Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych

w Programie, odbywac sie bedzie za posrednictwem Centrum, na postawie ztozonego
formularza zgtoszenia do projektu.

Z ustug spotecznych bedg korzysta¢ mieszkancy, ktdrzy wyrazg potrzebe ich swiadczenia przez
Centrum i zaakceptujg zasady udzielania wsparcia okreslone w Programie.

Kwalifikowanie odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajgcych z budzetu
przewidzianego na realizacje ustug spotecznych.

Kwalifikowanie do danych ustug spotecznych odbywac sie bedzie przez Koordynatora
Indywidualnych Plandw Ustug Spotecznych.

Tryb zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych sktada sie z nastepujgcych etapdéw:
1. Ztozenie przez Wnioskodawce formularza zgtoszenia do projektu o objecie osoby
zainteresowanej ustugami spotecznymi zawierajgcymi oswiadczenie o spetnieniu przez te
osobe okreslonych w Programie warunkdw do korzystania z ustug spotecznych. Formularz
zgtoszenia do projektu bedzie udostepniony w siedzibie Centrum i na stronie internetowej
Centrum.

2. Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej. Rozpoznanie moze obejmowac zwrdcenie
sie do osoby o udokumentowanie spetniania okreslonych w Programie warunkow
niezbednych do zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej
i materialnej.

3. W przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych okreslonych w Programie, ktére
majg by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krotszym niz 3 miesigce

Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych opracowuje Indywidualny Plan Ustug
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Spotecznych.

4. Zatwierdzenie Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych przez Dyrektora Centrum Ustug

Spotecznych lub Organizatora Ustug Spotecznych na podstawie upowaznienia.

5. KIPUS moze nie zakwalifikowac¢ osoby zainteresowanej do ustug spotecznych w sytuacji

ograniczen i limitdw wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu lub

wskutek niespetnienia warunkéw okreslonych w Programie niezbednych do zakwalifikowania.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji

administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.

7. Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za

ustugi spoteczne i wysokos¢ tych ulg

a) Ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu podlegaja opfacie. Wysokosc¢ opfaty za

ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu ustala sie nastepujgco:

Tabela opfat

Rodzaj ustugi

Wysokos¢ odptatnosci

Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

20% wartosci ustugi dla mieszkarica w
przeliczeniu na kazdg godzine

Swiadczonej ustugi

Mobilna takséwka

10 zt za jedng ustuge

Mobilny konserwator ,Ztota Rgczka”

10 zt za jedng ustuge

Mobilne ustugi wspierajgce i doradcze (psycholog,

dietetyk, prawnik)

10 zt za jedng godzine

Prace porzadkowe

20% wartosci ustugi dla mieszkanca w
przeliczeniu na kazdg godzine

Swiadczonej ustugi

Klub seniora

30 zt za jeden miesigc

Wsparcie edukacyjne w formie indywidualnego

poradnictwa

5 zt za jedng ustuge
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Ustugi opieki wytchnieniowej

20% wartosci ustugi dla mieszkanca w
przeliczeniu na kazdg godzine

Swiadczonej ustugi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

40 zf za jedng godzine

Indywidualne poradnictwo psychologiczne dla dzieci,

mtodziezy i dorostych

40 zt za jedng godzine

Klub rodzica z dzieckiem

30 zt za jeden miesigc

Profilaktyka bezpieczenstwa dla dzieci - profilaktyka bezptatnie
agresji i przemocy réwiesniczej (dzieci 4-8 klasa)
Bezpieczenstwo ruchu drogowego, pierwsza pomoc bezptatnie

(dzieci 1-3 klasa)

Warsztaty podnoszgce kompetencje dla rodzicéw

5 zt za jedng ustuge

Terapia rodzinna

40 zt za jedng ustuge

Ustuga poradnictwa dietetycznego

10 zt za jedng ustuge

Ustugi opiekuncze

20% wartosci ustugi dla mieszkarica w

przeliczeniu na kazdg godzine

Swiadczonej ustugi

b) Optate ustala sie na podstawie ztozonego oswiadczenia o sytuacji spoteczno-
ekonomicznej.

c) Opftata, o ktérej mowa powyzej pobierana bedzie w formie bezgotéwkowej przelewem na
konto Centrum Ustug Spotecznych w Mikotowie. Pfatno$¢ za dang ustuge bedzie mozliwa w
sposob jednorazowy przed swiadczeniem kazdej ustugi lub raz w miesigcu z gory za wszystkie
ustugi przewidziane na dany miesigc. Uczestnik zobowigzany jest do wniesienia optaty i
udokumentowania potwierdzenia wpfaty.

d) Rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie nie zwalnia z
ponoszenia optaty za ustugi spoteczne, z ktdrych osoba miata prawo korzystaé do dnia
ztozenia w Centrum rezygnacji z ustug.

e) Nie ponoszg optfaty osoby spetniajgce kryteria grupy preferowanej w projekcie ,,CUS -
Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, o ktdrej mowa w formularzu zgtoszenia do projektu.
f) Nie ponoszg optaty badz ponoszg potowe optaty osoby, ktdre zaznaczyty stosowng
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informacje zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem o sytuacji spoteczno- ekonomiczne;j.

8. Sposdéb dokumentowania spetniania warunkow oraz uprawnien do uzyskania ulg w
opfacie uczestnikdow Programu

Dokumentowanie spetniania warunkdéw oraz uprawnien do uzyskania ulg w optacie
uczestnikéw Programu:

a) odbywa sie na podstawie ztozonego formularza zgtoszenia do projektu wraz z
oswiadczeniem o spetnieniu okres$lonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug
spotecznych. Formularz zgtoszenia do projektu oraz zakres danych osobowych moze ulegaé
zmianom/modyfikacjom,

b) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie wymaga wydania
decyzji administracyjnej,

c) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajgcych z budzetu przewidzianego
na realizacje Programu,

d) moze zostac poprzedzone koniecznoscia ztozenia dodatkowych dokumentéw
potwierdzajgcych sytuacje m.in. zyciowg, rodzinng, zdrowotng i materialng,

e) moze zostaé poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez Koordynatora

Indywidualnych Planéw Ustug.

9. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z
ustug spotecznych okreslonych w Programie

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz oséb korzystajgcych z
ustug spotecznych i cztonkéw ich rodzin odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c, e
oraz art. 9 ust. 2 lit. b, g, j Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z
04.05.2016), w zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku

prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajacego z wyzej wymienionej ustawy (realizacji
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zadan dotyczgcych wybranych form swiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od
potrzeb).

Dane osobowe przetwarzamy: w zakresie jaki jest niezbedny do realizacji danej sprawy, w
zakresie w jakim zostang nam podane bezposrednio przez osobe, ktérej dane dotyczg, w
zakresie w jakim zostang nam podane przez inny podmiot lub innego administratora danych.

Zakres danych osoby korzystajgcej z ustug spotecznych:

a) dane identyfikujgce w zakresie niezbednym do realizacji ustugi (imie i nazwisko, adres
zamieszkania, adres poczty elektronicznej, login, numer telefonu, numer Powszechnego
Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL), pte¢, wyksztatcenie, identyfikatory
internetowe);

b) dane zwigzane z zakresem uczestnictwa w projekcie (obywatelstwo, obszar wedtug stopnia
urbanizacji (DEGURBA), status mieszkaniowy, data rozpoczecia udziatu w projekcie lub
wsparciu, data zakonczenia udziatu w projekcie lub wsparciu, status na rynku pracy, data
zatozenia dziatalnosci gospodarczej, forma i okres zaangazowania w projekcie, planowana
data zakonczenia edukacji w placéwce edukacyjnej, w ktérej skorzystano ze wsparcia);
Ponadto w przypadku uczestniczki/ka dane dotyczace terminu zakoriczenia odbywania kary
pozbawienia wolnosci przez osoby skazane (jesli dotyczy).

Zakres danych Whnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego, opiekuna prawnego):

a) dane identyfikujgce (imie i nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, login, numer
telefonu, numer faksu, numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL), pte¢, wiek, wyksztatcenie, identyfikatory internetowe);

Dane bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych

dane te sg przetwarzane.

10. Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Mikotowie.

Zadaniem realizatora jest w szczegdlnosci:

a) zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych;

b) realizowanie Programu, w tym kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z
ustug spotecznych okreslonych w Programie;

c) opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spotecznych;
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d) inicjowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspdlnoty samorzgdowe;j z
wykorzystaniem potencjatu tej wspdlnoty;

e) koordynacja, udziat w realizacji, monitoring Programu;

f) wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji Programu przez wykonawcéw;

g) wyszukiwanie i wigczanie jak najwiekszej liczby podmiotéw moggcych realizowac ustugi
spoteczne na rzecz mieszkancéw;

h) opracowanie i wdrazanie standardéw jakosci ustug spotecznych.

Wykonawcami ustug spotecznych zatozonych w Programie beda:

a) organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2024 poz. 1491 ze
zm.), wytonione na podstawie tej ustawy,

b) podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320 ze zm.).

¢) Centrum Ustug Spotecznych w Mikotowie.

Etap realizacji Opis dziatan Termin realizac;ji

Etap | Planowanie i organizacja ustug spotecznych: pazdziernik 2025-
v wypracowanie zatozen do standardéw ustug | grudzier 2025
spotecznych;

v wytonienie wykonawcow ustug spotecznych.

v budowanie partnerstw w ramach wspétpracy | na biezgco
miedzysektorowej;

v kwalifikowanie oséb zainteresowanych
ustugami, rozpoznawanie indywidualnych
potrzeb, opracowywanie indywidualnych

planéw ustug spotecznych;

Etap Il Swiadczenie, koordynowanie i monitorowanie styczen 2026-
ustug spotecznych: grudzien 2027

v koordynowanie realizowanych dziatan;
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v biezgcy monitoring realizowanych ustug
spotecznych

Etap lll Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych w | listopad 2027-
zakresie $wiadczenia ustug spotecznych: grudzien 2027
v analiza i ocena jakos$ci $wiadczonych ustug
(standaryzacja); w razie potrzeby
v/ monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu
lokalnej spotecznosci

Etap IV Aktualizacja katalogu ustug spotecznych zgodnie | styczen 2027-
z potrzebami spotecznosci lokalnej: marzec 2027
v aktualizacja potrzeb w zakresie $wiadczonych
ustug spotecznych z uwzglednieniem potencjatu
lokalnej spotecznosci;

Etap V Informacja z realizacji Programu Ustug styczen 2028-
Spotecznych: kwiecien 2028
v opracowanie sprawozdania w oparciu o
wyniki z monitorowania realizacji programu i
ocena programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji programu.

11. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

Celem wprowadzenia monitoringu Programu jest dazenie do $wiadczenia ustug

dostosowanych do potrzeb mieszkaricdw o okreslonym standardzie oraz podejmowanie, w

razie potrzeby, dziatan usprawniajgcych proces swiadczenia ustug spotecznych. Zatozeniem

sposobu monitorowania ustug $wiadczonych w ramach Centrum jest zastosowanie

rozwigzan:

a) adekwatnych do przyjetych celéw i wskaznikéw monitorowania;

b) prostych w zastosowaniu wskaznikdw monitorowania wykorzystujgcych informacje (w tym

opinie) pochodzace od mieszkarncéw oraz, tam gdzie to mozliwe, dane administracyjne

gromadzone przez CUS;
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¢) umozliwiajgcych prowadzenie analiz, w tym na potrzeby obliczenia osiggnietych wartosci
wskaznikow.

Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jako$ci realizacji ustug spotecznych

i wdrazania Programu. Za monitorowanie Programu odpowiedzialne jest Centrum. Celem
monitorowania bedzie dostarczanie niezbednych informacji do podejmowania decyzji, ktére
pozwolg na efektywng realizacje Programu. Szczegdlna uwaga zostanie skoncentrowana na
procesie wdrazania Programu przede wszystkim w zakresie realizacji ustug spotecznych.
Monitoring Programu polegat bedzie na zbieraniu, gromadzeniu, analizowaniu informacji
uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych. Monitorowaniu podlegaé bedg w
szczegolnosci wskazniki okreslone w ramach Programu. Po zakonczeniu realizacji Programu
zostanie sporzadzona informacja. Zakres informacji bedzie zgodny z art. 6 ustawy z dnia 19
lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Dane do monitoringu i badania efektywnosci zostang pozyskane za pomoca
wystandaryzowanych narzedzi (np. ankiety, wywiady), od pracownikéw Centrum,
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych oraz mieszkaricow gminy.

Pozostate dane zostang pozyskane z dokumentacji Centrum.

Celem monitoringu bedzie pozyskanie danych nt.:

- charakterystyki odbiorcy z podziatem na poszczegdlne ustugi,
- poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkanicédw i poziomu zadowolenia z jakosci obstugi,
- liczby oséb objetych nowymi ustugami spotecznymi realizowanymi w Centrum.

Wskazniki/mierniki efektywnosci, ktdre zostang wykorzystane przy tworzeniu narzedzi

monitoringu i efektywnosci do realizowanych w Centrum ustug:

1. Wskazniki produktu w catym okresie trwania Programu:

a) liczba 0séb objetych ustugami $wiadczonymi w spotecznosci lokalnej

w programie: 295 o0sob;

b) liczba oséb, ktére uzyskaty wsparcie w ramach ustug realizowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych: 311 0sdb;

c) liczba opiekundéw faktycznych/nieformalnych objetych wsparciem w programie: 10 oséb;
d) liczba 0sdb z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w programie:

61 0sbb;

e) liczba oséb z krajéw trzecich objetych wsparciem w programie: 0 oséb;
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f) liczba oséb w kryzysie bezdomnosci lub dotknietych wykluczeniem z dostepu do mieszkan,
objetych wsparciem w programie: 0 oséb;

g) liczba oséb obcego pochodzenia objetych wsparciem w programie: 0 osdb;

h) liczba oséb nalezgcych do mniejszosci, w tym spotecznosci marginalizowanych takich jak
Romowie, objetych wsparciem w programie: 0 0sob.

2. Wskazniki rezultatu w catym okresie trwania Programu:

a) liczba oséb $wiadczacych ustugi w spotecznosci lokalnej dzieki wsparciu w programie: 19
0s06b;

b) liczba utworzonych miejsc Swiadczenia ustug w spotecznosci lokalnej: 1 miejsce;

c) liczba podmiotdw, ktére poszerzyty oferte wsparcia lub podniosty jakos¢ oferowanych
ustug: 1 podmiot;

d) liczba osdb, ktdre opuscity opieke instytucjonalng dzieki wsparciu w programie: 0 oséb;
e) liczba utworzonych Centréw Ustug Spotecznych w ramach projektu: 1 Centrum Ustug
Spotecznych;

f) liczba przyjetych Programéw Ustug Spotecznych: 1 Program Ustug Spotecznych.

Po zakonczeniu realizacji Programu sporzgdzona zostanie informacja z realizacji. Informacja
udostepniana jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Mikotéw oraz na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z

dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

12. Budzet Programu oraz zrédta jego finansowania

Ustugi w Programie Ustug Spotecznych bedg dofinansowane w ramach projektu ,,CUS — Nowe
spojrzenie na ustugi spoteczne” ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (Europejski Fundusz Spoteczny +) Priorytet FESL.07:
Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa, Dziatanie 7.5: Strategiczne projekty dla obszaru

ustug spotecznych. Typ 4. Koordynacja ustug spotecznych - upowszechnienie i tworzenie CUS .

Na realizacje Programu Ustug Spotecznych zaplanowano srodki w wysokosci 3 426 600 zt.

Budzet moze ulec modyfikacji w trakcie realizacji Programu.
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13. Podsumowanie

Dostarczenie mieszkaricom gminy Mikotéw powszechnych, a zarazem spersonalizowanych
(dopasowanych do potrzeb) ustug spotecznych przyczyni sie do poprawy jakosci zycia w
gminie oraz wyréwnywania szans i niwelowania dysproporcji spotecznych. Przez caty okres
realizacji Programu podejmowane bedg przedsiewziecia zmierzajgce do wzmocnienia
potencjatu ustug spotecznych swiadczonych na rzecz spotecznosci lokalnej i budowania
adekwatnego do diagnozowanych potrzeb mieszkaricéw nowoczesnego rynku ustug
spotecznych jako wspdlnego obszaru polityki i ekonomii spotecznej.

W ramach realizacji Programu bardzo wazny bedzie udziat mieszkancow, ktérzy moga
zgtasza¢ do Centrum Ustug Spotecznych w Mikotowie swoje uwagi i spostrzezenia do

Programu na kazdym etapie jego realizacji.
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