Warszawa, dnia 22 grudnia 2022 r.
Poz. 8

ZARZADZENIE NR 9
PREZESA URZEDU PATENTOWEGO
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

z dnia 20 grudnia 2022 r.

w sprawie wprowadzenia Instrukcji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji
w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej

Na podstawie art. 263 ust. 1 ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej
(Dz. U.z 2021 r. poz. 324 iz 2022 r. poz. 2185) w zwigzku z art. 221 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 poz. 2000 i 2185) oraz art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870), zarzgdza sie co nastepuje:

§1.

Wprowadza sie Instrukcje przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji w Urzedzie Patentowym
Rzeczypospolitej Polskiej zwang dalej ,Instrukcjg”, stanowigcg zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Traci moc Instrukcja Prezesa Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 30 grudnia 2005 r. w sprawie
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezes Urzedu Patentowego
Rzeczypospolitej Polskiej

(Edyta Demby-Siwek)
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Zatgcznik do zarzadzenia nr 9
Prezesa Urzedu Patentowego RP
z dnia 20 grudnia 2022 r.

INSTRUKCJA
przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji w Urzedzie Patentowym

Rzeczypospolitej Polskiej

Rozdzial I

Postanowienia ogdlne

§1.

Instrukcja okresla sposdb przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji

w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej oraz zasad przechowywania dokumentacji.

§ 2.
Ilekro¢ w instrukcji jest mowa o:

1) komdrce organizacyjnej - rozumie sie przez to departament lub biuro oraz Sekretariat Prezesa
wchodzace w sktad Urzedu, zgodnie ze statutem Urzedu;

2) petycji - rozumie sie przez to zadanie interesanta zmiany przepiséw prawa, podjecia
rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia
zbiorowego lub wartos$ci wymagajacych szczegoélnej ochrony w imie dobra wspédlnego,
mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji;

3) Prezesie Urzedu - rozumie sie przez to Prezesa Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej;

4) skardze - rozumie sie przez to zgtoszenie wniesione przez interesanta w sprawie zaniedbania
lub nienalezytego wykonywania zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw,
naruszenie praworzadnosci lubinteresow skarzacych, a takze przewlektego lub
biurokratycznego zatatwiania spraw;

5) Urzedzie - rozumie sie przez to Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej;

6) wniosku - rozumie sie przez to zadanie interesanta w sprawie ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosSci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony

wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludno$ci.
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Rozdziat 11
Przyjmowanie, rejestrowanie, rozpatrywanie i przechowywanie skarg, wnioskow i petycji

§ 3.

1. Skargi, wnioski i petycje moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg telefaksu lub $rodkow
komunikacji elektronicznej. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone takze ustnie do protokotuy,
ktérego wzoér okresla zatgcznik nr 1 do Instrukcji.

2. Rejestrowaniem skarg, wnioskéw i petycji, ich rozpatrywaniem oraz przechowywaniem
dokumentacji zwigzanej z ich zatatwianiem zajmuje sie Departament Prawny
i Orzecznictwa.

3. Wszystkie skargi, wnioski i petycje ewidencjonowane sa w rejestrze skarg, wnioskow
i petycji, ktéorego wzor okresla zatagcznik nr 2 do Instrukgji.

4. W przypadku otrzymania skargi, wniosku lub petycji bezposrednio przez inng komorke
organizacyjng Urzedu, dyrektor tej komorki niezwlocznie przekazuje sprawe
do Departamentu Prawnego i Orzecznictwa, w celu wpisania do rejestru skarg, wnioskéw
i petycji oraz jej rozpatrzenia.

5. Jezeli skarga, wniosek lub petycja wymaga zajecia stanowiska przez inng komorke
organizacyjna Urzedu, Departament Prawny i Orzecznictwa przekazuje kopie do wtasciwej
komodrki organizacyjnej wraz z prosba o zajecie stanowiska.

6. Stanowisko, o ktérym mowa w ust. 5, przekazywane jest do Departamentu Prawnego
i Orzecznictwa i uwzgledniane jest przy rozpatrywaniu skargi, wniosku lub petycji.

7. OdpowiedZ na skarge, wniosek lub petycje podpisuje upowazniony przez Prezesa Urzedu
pracownik Departamentu Prawnego i Orzecznictwa, dyrektor Departamentu Prawnego

i Orzecznictwa lub Prezes Urzedu.

§ 4.
1. Interesanci zglaszajacy sie w sprawach skarg i wnioskéw bezposrednio do Prezesa Urzedu
przyjmowani sg raz w tygodniu w ustalonym dniu i godzinach.
2. Informacja o dniu i godzinach przyje¢ Interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw jest
umieszczona w miejscach dostepnych dla Interesantéw (tablica informacyjna na parterze,
korytarz na I pietrze przy gabinecie Prezesa Urzedu oraz na stronie internetowej Urzedu:

www.uprp.gov.pl).

§5.
Sprawy zwigzane z przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg, wnioskoéw i petycji procedowane
i przechowywane sg elektronicznie, zgodnie z Zarzadzeniem Nr 3 Prezesa Urzedu Patentowego

Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 6 sierpnia 2014 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego
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rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum

zaktadowego Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. Urz. poz. 2 z péZn. zm.).

Rozdzial 111

Postanowienia koncowe

§6.
Ogolny nadzor w sprawach skarg, wnioskéw i petycji sprawuje Prezes Urzedu. Czynno$ci
z zakresu biezacego nadzoru nad prawidtowoscig przyjmowania i rozpatrywania skarg,

wnioskéw i petycji naleza do kompetencji dyrektora Departamentu Prawnego i Orzecznictwa.

§7.
Do spraw nieuregulowanych niniejszym zarzadzeniem majq zastosowanie przepisy ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2022 r. poz. 2000 i 2185)
oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870), atakze przepisy
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46).
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Zatgcznik nr 1 do Instrukgji.

Protokot

przyjecia skargi/wniosku

W  dnil....cccoeeeeveieeeveeriseeseenedo. Urzedu Patentowego  Rzeczypospolitej  Polskiej
w Warszawie, Al. Niepodlegtosci 188/192

zglosit/a sie

PaN/ PAN co ittt et e et e s s e en

ZamMIESZRATY /@ oo e e e e e s n e e e en e nre s

(Podpis osoby przyjmujace;j
skarge/wniosek)
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Zatgcznik nr 2 do Instrukgiji.

Rejestr skarg, wnioskow i petycji

Sposdb wniesienia Przedmiot Sposdb zatatwienia Do kogo

Wnoszacy . ustny do skargi/wniosku/ . wystano
sprawy | wptywu pisemny . pozytywny | negatywny | inny ey
protokotu petycji odpowied?

Data
zatatwienia

Numer Data

Lp. Uwagi




