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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie komunikatu Komisji do
Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego oraz Komi-
tetu Regionéw — eDostgpnosé

COM(2005) 425 wersja ostateczna

(2006/C 110/05)

Dnia 13 wrze$nia 2005 r., Komisja dzialajac na podstawie art. 262 Traktatu ustanawiajacego Wspélnote
Europejska, postanowila zasiegngé opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie
wspomnianej powyzej.

Sekcja ds. Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktorej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjeta swoja opini¢ w dniu 23 lutego 2006 r. Sprawozdawcy byt
Miguel Angel CABRA DE LUNA.

Na 425. sesji plenarnej w dniach 15-16 marca 2006 r. (posiedzenie z dnia 15 marca 2006 r.) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 142 do 2, przy 3 glosach wstrzymujacych sie, przyjat

nastepujaca opinie:
1. Uzasadnienie

1.1  Zachodzi pilna i naglaca potrzeba zagwarantowania, by
rynek dostepnych towaréw i ustug z sektora technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych (ICT) rozwijal sic w aspekcie
interoperacyjnosci i kompatybilnosci zaréwno w skali Europy,
jak i calego $wiata.

1.2 Sektor ICT zaczyna wkraczaé na niepozyskany do tej
pory rynek konsumentéw niepelnosprawnych, jak réwniez
stale rosnacej grupy starszych konsumentéw, ktérzy mogliby w
znacznym stopniu skorzystaé na zapewnieniu towarom i
ustugom projektowanym i produkowanym w tym sektorze
wlasciwosci umozliwiajacych ich wigksza dostepnosc.

1.3 Panstwa czlonkowskie UE podejmuja w coraz szerszym
zakresie, zaréwno wspdlnie, jak i indywidualnie, dzialania
stuzace eliminacji ,cyfrowego podzialu” oraz wspierania elek-
tronicznej integracji i dostgpnosci, zaréwno poprzez dzialania
prawodawcze, jak i oparte na zasadzie dobrowolnosci. Nalezy
koniecznie zagwarantowaé koordynacje dzialan w tej dzie-
dzinie na szczeblu UE, aby zmniejszy¢ obecng fragmentaryzacje
rynku oraz unikng¢ bledéw popelionych w przesztosci, kiedy
wystepowal znaczny deficyt technologii informacyjnych i
komunikacyjnych (ICT) oraz brak koordynacji miedzy techno-
logiami wspomagajacymi a podstawowymi towarami i
ustugami, co wykluczylo wielu potencjalnych konsumentéw z
udzialu w rynku. Podobne bledy mialy réwniez negatywne
konsekwencje w szerszym wymiarze gospodarczym, w szcze-
gblnosci przyczyniajac si¢ do utrwalenia izolacji spolecznej
wielu 0s6b oraz utrudniajgc im dostgp do rynku pracy.

1.4 Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie dostepnosci
elektronicznej przedstawia gléwne priorytety, jakie nalezy
rozwazy¢ i uwzgledni¢ w dzialaniach podejmowanych w celu
zapobiezenia fragmentaryzacji rynku i wspierania wigkszej
konwergencji i wzrostu gospodarczego w tym sektorze.

2. Kontekst komunikatu w sprawie dostepnosci elektro-
nicznej

2.1  Komunikat Komisji w sprawie dostgpnosci elektro-
nicznej ma stanowi¢ wklad do gléwnych ram strategicznych

dla europejskiego spofeczefistwa informacyjnego, okreslonych
w komunikacie 2010 (*) opublikowanym w czerwcu 2005 r.

2.2 Jak wynika z tresci komunikatu, jego gléwnym celem
jest propagowanie bardziej spdjnej strategii dotyczacej
inicjatyw na rzecz dostgpnosci elektronicznej podejmowanych
w panstwach cztonkowskich oraz w tej branzy.

2.3 Komunikat ten szczegélowo omawia zaréwno korzysci,
ktére nowe technologie przynosza osobom niepelnosprawnym,
jak réwniez problemy i nowe bariery powstajace przy
tworzeniu takich technologii.

2.4 W komunikacie wyrazono obawy zwiazane z obecna
fragmentaryzacja rynku dostgpnych technologii oraz ryzykiem,
ze brak harmonizacji i interoperacyjnosci na tym rynku dopro-
wadzi do poglebienia istniejacych problemow.

2.5 W komunikacie przedstawiono trzy mozliwe strategie
dzialan stuzacych rozwigzaniu powyzszych probleméw:

— wspieranie wprowadzania wymogéw dotyczacych dostep-
nosci w procedurach udzielania zaméwient publicznych;

— $wiadectwa dostepnosci;

— lepsze wykorzystanie obowiazujacych przepiséw.

3. Osoby niepelnosprawne a spoleczefistwo informacyjne

3.1  Wozrasta $wiadomo$¢ faktu, ze rozwdj technologii infor-
macyjnych 1 komunikacyjnych (ICT) musi uwzgledniaé
potrzeby wszystkich czlonkéw spoleczenistwa, w szczegdlnosci
grup najbardziej narazonych na izolacje spoleczna, co przy-
czyni si¢ do rozwigzania problemu cyfrowego podziatu oraz
mocno utrwalonego zjawiska spoleczenstwa ,dwéch pred-
kosci”.

() COM(2005) 229 koficowy
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3.2 Zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu do
informacji musi by¢ rozpatrywane przede wszystkim jako
kwestia praw przystugujacych tym osobom. Osoby niepelno-
sprawne, stanowiace 10 % ludnosci UE, posiadajg w zakresie
dostepu do towaréw i ustug takie same prawa jak osoby w
pelni sprawne, co obejmuje réwniez towary i ustugi w dzie-
dzinie ICT.

3.3  Za powaznym potraktowaniem tego zagadnienia przez
przedstawicieli rzagdéw i branzy przemawiaja rowniez istotne
przeslanki natury gospodarczej. Podjecie kwestii trudnosci
napotykanych przez osoby niepetnosprawne w dostepie do ICT
oraz znalezienie rozwiazan w tym zakresie przyniesie korzysci
wszystkim uzytkownikom, w szczegblno$ci za§ rosnacej
grupie o0sob starszych, dzieciom oraz osobom tymczasowo
niezdolnym do pracy.

3.4  Osoby niepelnosprawne stanowia grupe wewnetrznie
zrdznicowang. Réwnocze$nie nalezaloby stwierdzié, ze najwaz-
niejsze grupy oséb niepelnosprawnych majacych trudnosci
w dostepie do ICT tworza: osoby o obnizonej sprawnosci
poznawczej i majace trudnosci w nauce, osoby z uposledze-
niem narzadéw zmystow (gluche i niedoslyszace, niewidome
i niedowidzace, osoby gluchoniewidome, osoby z uposledze-
niem mowy) oraz osoby niepelnosprawne fizycznie.

3.5  Osoby niepelnosprawne skorzystaly na wiele sposobow
z rozwoju ICT — zaréwno w zakresie technologii podstawo-
wych, jak i technologii wspierajacych, np.:

— korzysci zwigzane z mozliwoscia wysylania wiadomosci
SMS przez osoby gluche, (réwnocze$nie nalezy jednak
pamietaé o tym, ze w dalszym ciagu nie zapewnia to mozli-
wosci komunikowania si¢ w czasie rzeczywistym);

— mozliwo$¢ korzystania z oprogramowania o aplikacjach
glosowych oraz do powigkszania tekstu, przeznaczonego
dla niewidomych lub niedowidzacych uzytkownikéw
komputeréw;

— systemy rozpoznawania mowy.

3.6 Rownoczesnie jednak dochodzi do powstania nowych
barier, np.:

— Rozwéj nowych technologii komputerowych doprowadzit
do drastycznego ograniczenia mozliwosci korzystania przez
osoby niewidome z komputeréw osobistych. O ile w roku
1990 osoby niepelnosprawne mogly korzystaé z 99 %
komputeréw osobistych, dzi§ jedynie 1/3 takich kompu-
terow jest dla nich dostgpna w wyniku np. zwigkszonego
zastosowania na przestrzeni lat interfejséw graficznych (3.

— Coraz bardziej skomplikowane telefony komodrkowe, w
coraz wigkszym zakresie wykorzystujace polecenia wyda-
wane z zastosowaniem funkcji ekranowych stanowig

() Zrédto: Europejski Zwigzek Niewidomych

bariery dla oséb niepelnosprawnych, jak réwniez dla w
pelni sprawnych konsumentéw.

— W Europie funkcjonuja obecnie rdzne systemy przesylania
tekstu za posrednictwem telefonu, ktére nie sa ze soba
kompatybilne. Istniejgce systemy telekomunikacyjne nie
zapewniaja osobom gluchym i niedoslyszacym mozliwosci
komunikowania si¢ w czasie rzeczywistym w skali europej-
skiej i migdzynarodowe;j.

— Telewizja cyfrowa, technologia majaca coraz wigksze
znaczenie w interaktywnej komunikacji i publicznej infor-
magcji zapewnia mniejsze mozliwosci dostgpu dla oséb
niepelnosprawnych niz telewizja analogowa. Jest to techno-
logia, w ktorej bardzo duze znaczenie maja wyswietlane
obrazy i funkcje ekranowe, a korzystanie z niej jest
niezwykle skomplikowane. Zwigzane z tym mniejsze mozli-
wosci dostepu moga doprowadzi¢ do wykluczenia dalszych
4,4 % odbiorcow (°).

— W swoim komunikacie Komisja Europejska sama podaje
szereg przykladéw probleméw zwigzanych z zapewnieniem
interoperacyjnosci urzadzen i systeméw ICT.

4. Argumenty natury ekonomicznej i handlowej na rzecz
dostepnosci i integracji elektronicznej

4.1 W strategii lizbonskiej podkreslono potrzebe zagwaran-
towania spolecznej i gospodarczej integracji wszystkich obywa-
teli poprzez zwigkszenie ich szans na zatrudnienie. Jezeli
jednak technologie informacyjne i komunikacyjne nie beda
projektowane z uwzglednieniem zagadnienia dostgpnosci,
osoby niepelnosprawne beda dalej stopniowo wykluczane
z podstawowego rynku pracy. Pelna i efektywna realizacja
zasad i praktyk w dziedzinie dostgpnosci elektronicznej ma
kluczowe znaczenie dla gospodarczej i spolecznej integracji
0sob niepelnosprawnych. Realizowanie zasad dostgpnosci elek-
tronicznej oznacza réwniez spelnianie norm bezpieczefistwa i
ochrony Srodowiska (takich jak rozwiazanie problemu niekom-
patybilno$ci  elektronicznej i interferencji  dZwigkowych
do$wiadczanych przez osoby uzywajace aparatéw stuchowych
podczas korzystania z telefonéw komérkowych). Sredni
wskaznik udzialu oséb niepelnosprawnych w rynku pracy UE
wynosi ponizej 35 %, w poréwnaniu ze wskaznikiem 70 % w
przypadku pracownikéw pelnosprawnych. Ponadto, wedlug
szacunkow Komisji, ok. 2-3,5 mln oséb niepetnosprawnych
mogloby zasili¢ szeregi pracownikéw, gdyby podjeto pozy-
tywne Srodki na rzecz eliminacji barier utrudniajacych ich inte-
gracje (). Gospodarcza integracja oséb niepelnosprawnych
przyniesie korzysci europejskiemu spoleczenstwu i gospodarce
jako cato$ci — umozliwiajac wielu osobom niepelnosprawnym
uzyskanie samodzielnosci.

() Telewizja cyfrowa dla wszystkich. Raport o uzyciu i dostgpnosci
projektu telewizji cyfrowe] Zjednoczonego Krélestwa opracowany
przez Generics Gr D1g1tal Television For All - A report on
usability and accesmblg de51gn for the UK’s Digital Television Project
by the Generics Groups).

(*) Sprawozdanie Komisji Europejskiej ,Active Labour Market
Programmes for People with Dlsag)lhtles (Programy aktywizacjiosGb
niepetnosprawnych na rynku pracy) (2002).
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4.2 Coraz wigcej przedstawicieli sektora ICT musi zdaé sobie
sprawe z korzysci gospodarczych i handlowych, jakie przy-
niesie uwzglednianie potrzeb oséb niepelnosprawnych i oséb
starszych przy projektowaniu produktéw i ustug, jednak
niezbedne jest rowniez bardziej aktywne poglebianie wiedzy na
temat tych korzysci wsrdd wszystkich przedstawicieli tej
branzy. Szczegdlnie potrzebne jest przekazywanie pracow-
nikom tej branzy, zaréwno nalezacym do kadry zarzadzajacej,
jak i pracownikom technicznym i szeregowym, wiedzy na temat
wymogow i funkcji zwigzanych z zapewnieniem dostepu do
tych produktow i ustug, by lepiej rozumieli rosnace potrzeby w
tym zakresie.

43 Osoby niepelnosprawne stanowig 10-12 % ludnosci
Europy. Ponadto w Europie majg miejsce istotne przemiany
demograficzne. Najpowazniejsze konsekwencje bedzie mialo
zjawisko starzenia si¢ europejskiej ludnosci. W roku 2050
osoby w wieku przekraczajacym 60 lat stanowi¢ beda 34,5 %
ludnosci Europy.

4.4 Osoby niepelnosprawne, osoby tymczasowo niezdolne
do pracy oraz osoby starsze stanowig lacznie 30 % ludnosci
Europy (°). Dostgpne technologie przyniostyby  korzysci
rowniez szerszemu kregowi konsumentéw, w tym dzieciom i
osobom nieumiejacym korzysta¢ z nowych technologii, jak
réwniez wielu innym grupom wykluczonym ze spoleczenstwa.
Przykladem moze by¢ tutaj przekazywanie informacji teksto-
wych w czasie rzeczywistym — technologia o potencjale
rynkowym zdecydowanie wykraczajagcym poza Srodowisko
osob niepelnosprawnych.

4.5  Osoby niepelnosprawne i osoby starsze to rynek niepo-
zyskany, ktory przedstawiciele branzy musza w szerszym
zakresie wykorzystaé, a takze przyjaé catkiem nowy sposéb
sprzedazy swoich produktéw takim konsumentom. Niemieckie
badania wykazaly, ze 48 % 0s6b powyzej 50 roku zycia uwaza,
iz nie istnieja odpowiednie produkty i ushugi ICT adresowane
do tej grupy wiekowej (°). Co wiecej, analiza przeprowadzona
niedawno przez firme Microsoft wykazala, ze 50 % ludnosci w
wieku powyzej 59 lat znacznie skorzystataby na wprowadzeniu
rozwigzan ulatwiajacych dostep w technologiach ICT. Dostepne
i zaprojektowane do powszechnego uzytku technologie
umozliwily stworzenie nowych miejsc pracy w samej branzy,
w szczegdlnosci w MSP, co utorowalo droge innowacjom w
zakresie dostepnych technologii oraz postgpom w nowych
dziedzinach i zawodach.

5. Uwagi ogdlne

— EKES przyjmuje z zadowoleniem komunikat Komisji w
sprawie dostgpnosci elektronicznej, w ktérym przedsta-
wiono istotne propozycje i zobowigzania w dziedzinie
zaméOwien publicznych, certyfikacji i prawodawstwa.
Powyzszy komunikat w sprawie dostgpnosci elektronicznej
zapewnia istotne wsparcie dla propozycji zawartych
w komunikacie ,i2010 — Europejskie spoleczenstwo infor-
macyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”.

(*) Badanie OECD-ECMT ,Improving Transport for People with Mobi-
lity Disabilities” (Poprawa transportu dla oséb niepelnosprawnych)
1999, pochodzacy sprzed rozszerzenia do UE-15.

(°) Badania dostgpne na www.seniorwatch.de .

— EKES zwraca si¢ do instytucji UE o zapewnienie, by
dzialania zaproponowane w komunikacie poswigconym
dostepnosci elektronicznej staly si¢ kluczowym elementem
europejskich ram strategicznych dla spoleczenistwa informa-
cyjnego. Zalozenia i cele w dziedzinie wspierania dostep-
nosci elektronicznej i integracji beda uwzgledniane
w znacznie szerszym stopniu w dzialaniach stuzacych reali-
zacji strategii i2010.

— EKES uznaje, ze wiele oséb i rodzin nie posiada stalego
dostepu do ustug telefonicznych ze wzgledu na zbyt niskie
dochody. Ponadto koszty urzadzen i ustug ICT (takie jak
dostep do internetu), mogg by¢ barierg nie do pokonania
dla takich oséb, w tym dla oséb niepelnosprawnych i star-
szych; EKES wzywa rzady panstw czlonkowskich, aby
dostarczaly wsparcia finansowego w celu ulatwienia
dostepu do produktéw i ustug ICT grupom o specjalnych
potrzebach oraz grupom wykluczonym ze spoleczenistwa.

— EKES obserwuje i przyjmuje z duzym zadowoleniem prace
realizowane przez Komisje ds. Integracyjnej Komunikacji
(INCOM) oraz grupy robocze TCAM ()
ds. niepelnosprawnosci, ktérym przewodniczy Komisja
Europejska. W ramach powyzszych grup roboczych
zebrano wszystkich zainteresowanych uczestnikow w celu
ustalenia podstawowych priorytetéw i dziedzin dzialania w
zakresie dostepnosci elektronicznej towardéw i ustug.

— EKES przypomina, ze zwracal uwage na potrzebe wspie-
rania dostgpnosci elektronicznej oraz dostgpu oséb niepet-
nosprawnych do produktéw i ustug oraz poparl dzialania
w tym zakresie w szeregu przyjetych dokumentéw, a w
szczegllnosci:

— opinii EKES-u w sprawie wniosku dotyczacego decyzji
Rady w sprawie Europejskiego Roku Oséb Niepelno-
sprawnych 2003 (COM(2001) 271 wersja ostateczna —
2001/0116 (CNS), CES 1064/2001)

— opinii EKES-u w sprawie komunikatu Komisji dla Parla-
mentu Europejskiego, Rady, Komitetu Ekonomiczno-
Spofecznego i Komitetu Regionéw w sprawie elektro-
nicznej Europy 2002: dostgpno$¢ publicznych stron
internetowych i ich zawartosci (COM(2001) 529 wersja
ostateczna, CES 1546/2001)

— opinii EKES-u w sprawie integracji osob niepelnospraw-
nych w spoleczenistwie (CES 853/2002)

— opinii EKES-u w sprawie komunikatu Komisji dla Parla-
mentu Europejskiego, Rady, Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego i Komitetu Regionéw — Réwne szanse dla
0sOb niepetnosprawnych — europejski plan dzialania
(COM(2003) 650 wersja ostateczna, CESE 311/2004)

— opinii EKES-u w sprawie wniosku dotyczacego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie praw osOb o ograniczonej mozliwosci poru-
szania si¢ podrézujacych droga lotniczag (CESE
730/2005)

() Komitet ds. Oceny Zgodnosci Telekomunikacyjnej i Nadzoru Rynku
(TCAM)



9.5.2006

Dziennik Urze¢dowy Unii Europejskiej

€ 110/29

6. Ogolne uwagi EKES-u odno$nie do najwazniejszych
propozycji zawartych w komunikacie

6.1 Harmonizacja norm i interoperacyjnos¢

6.1.1  EKES podziela obawy Komisji zwigzane z brakiem
harmonizacji rozwigzan stosowanych w dziedzinie zapewniania
dostepnosci elektronicznej. Ze wzgledu na to, ze sektor ICT
dziala w skali globalnej, zasadnicze znaczenie ma zapobieganie
fragmentaryzacji  europejskiego  rynku bedacej skutkiem
istnienia i rozwijania réznych rozwigzan w poszczegdlnych
panstwach czlonkowskich. W celu wykorzystania mozliwie
najwigkszych efektow skali i zapewnienia jak najwigkszego
wyboru  konsumentom, waznym jest niedopuszczenie
do globalnej fragmentaryzacji, do ktérej moze dojs¢ na skutek
wprowadzania typowo regionalnych wymagan.

6.1.2  EKES uwaza, ze przedstawiciele sektora ICT majg
coraz wigksza $wiadomo$¢ niewykorzystanych mozliwosci
rynkowych w stosunku do oséb niepelnosprawnych i starszych
konsumentéw w skali europejskiej i miedzynarodowej, jednak
wiedze na ten temat nalezy silniej propagowa¢ i wspieraé.

6.1.3  EKES w pelni popiera opracowanie i wdrozenie euro-
pejskich norm dostepnosci, ktdre oprocz tego, ze bedg otwarte,
osiggniete na drodze konsensusu i obiektywne, musza réwniez
uwzgledniaé sytuacje panujaca na rynkach $wiatowych oraz
stanowi¢ uzupelnienie norm miedzynarodowych. Jezeli euro-
pejskie i miedzynarodowe normy nie beda si¢ wzajemnie
uzupelniaé, doprowadzi to do nieporozumien i frustracji
zar6wno po stronie konsumentéw, jak i przedstawicieli prze-
mystu.

6.1.4  Uzytkownicy muszg bra¢ aktywny udzial w procesie
standaryzacji, nalezy réwniez wesprze¢ reprezentatywne orga-
nizacje os6b niepelnosprawnych gwarantujgc im udzial w
procedurach decyzyjnych dotyczacych opracowywania europej-
skich norm dostepnosci.

6.1.5  EKES uwaza, ze europejskie instytucje normalizacyjne
powinny obowigzkowo bra¢ pod uwage kwestie dostepnosci
elektronicznej przy ustalaniu wszelkich norm.

6.2 Zamdwienia publiczne

6.2.1  Wprowadzenie wymogéw dotyczacych dostepnosci w
ramach procedur udzielania zaméwien publicznych okazato si¢
bardzo skutecznym sposobem promowania technologii dostep-
nych 1 zaprojektowanych do powszechnego uzytku, jak
réwniez wspierania wzrostu i zatrudnienia. Wykorzystanie
procedur udzielania zamoéwien publicznych dla propagowania
uwzgledniania kwestii dostgpnosci to realna zacheta dla przed-
stawicieli branzy do przyjecia tego podejscia jako podstawo-
wego elementu strategii dzialania. EKES nawoluje do tego, aby
nowa inicjatywa Komisji — eProcurement — ktéra promuje
zamOwienia za posrednictwem internetu, byla w pelni dostepna
dla oséb niepelnosprawnych zgodnie z celami i wytycznymi
dostepnosci elektronicznej oraz aby wykluczala naduzycia i
korupcje.

6.2.2  Przeglad dyrektyw UE w sprawie udzielania zamdwien
publicznych stanowi sprzyjajaca okazje do wprowadzenia
dostepnosci jako jednego z kryteriow stosowanych przy
zakupie wyposazenia i ustug z sektora ICT. Nalezy pamigtaé, ze
zamOwienia publiczne stanowia 16 % PKB Unii Europejskiej,
czyli 1500 mld euro, z czego na sektor ICT przypada 6 % PKB
UE. Srednie wydatki europejskiego sektora publicznego na ICT
wynosza 0,8 % PKB, czyli 76 mld euro. Przy tak znacznych
inwestycjach  zasadnicze znaczenie ma zapewnienie, by
publiczne zakupy dokonywane byly zgodnie ze zréwnowazong
i dlugoterminows polityka dokonywania zakupdw, pozwalajaca
zapewni¢c WSZYSTKIM czlonkom spoleczenstwa dostep
do nabywanych towaréw i ustug. Powyzsza polityka elektro-
nicznej integracji ma zasadnicze znaczenie dla efektywnego
funkcjonowania lokalnych gospodarek oraz wspierania pomysl-
nosci i niezaleznodci cztonkéw lokalnych wspélnot.

6.2.3  Dlatego EKES w pelni popiera propozycje Komisji
Europejskiej dotyczacg wspdlpracy z europejskimi instytucjami
normalizacyjnymi na rzecz opracowania europejskich
wymogéw w zakresie dostgpnoSci na potrzeby udzielania
zaméwien publicznych na produkty i ustugi z dziedziny ICT.
Jednakze kluczowym jest, aby wszelkie wymagania tego typu
godzily potrzeby uzytkownikéw, wymogi branzy oraz byly
uzyteczne dla wladz publicznych i nie prowadzily ani do frag-
mentaryzacji rynku europejskiego, ani $wiatowego.

6.2.4  Ponadto, w zwigzku ze zblizajacg si¢ przegladem
dyrektyw UE w sprawie udzielania zamdwien publicznych (%),
EKES z zadowoleniem przyjalby wzmocnienie ich przepiséw
polegajace na wprowadzeniu obowigzkowych wymogéw
dotyczacych dostepnosci, obowigzujacych przy zakupach
publicznych.

6.3 Certyfikaty i testy przeprowadzane przez osoby trzecie a samocer-

tyfikacja

6.3.1  Sektor ICT powinien w bardziej wyrazny sposéb infor-
mowaé konsumentéw o dostepnosci oraz przeznaczeniu dla
wszystkich uzytkownikoéw swoich produktéw i ustug.

6.3.2  EKES uwaza za interesujaca propozycje Komisji Euro-
pejskiej, aby zbadac systemy certyfikacji oraz samocertyfikacji
producentéw/ustugodawcéw oraz zachecad do przejrzystego i
lepszego rozpoznawania produktéw i ustug spelniajacych
normy dostepnosci elektronicznej, oraz rozwazy¢ wprowa-
dzenie odpowiednich systeméw certyfikacyjnych dla specjal-
nego oznakowania potwierdzajacego elektroniczng dostepnosé
produktéw i ustug, ktére odpowiadaja normom dostepnosci
elektronicznej.

6.3.3  EKES uwaza, ze wkrdtce przeprowadzane badania i
gromadzenie danych dotyczacych réznych mozliwosci,
pomoga ustali¢ najlepszy tryb dalszego postgpowania.
Ze szczegblnym zadowoleniem przyjmuje konferencje oraz
inicjatywy UE planowane w tej dziedzinie.

() Dyrektywa 2004/18/WE i dyrektywa 2004/17/WE.
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6.4 Wykorzystanie prawodawstwa

6.4.1  Komisja Europejska slusznie zwraca uwage na obecnie
obowiazujace przepisy UE, ktére moga zosta¢ wykorzystane do
wspierania i egzekwowania dostepnosci elektronicznej.

6.4.2  Nalezy przyjmowa¢ z duzym zadowoleniem i popieraé
dobrowolne zobowigzania podejmowane przez przedstawicieli
branzy. Sa one dowodem na to, Ze przy projektowaniu
towarow i uslug z duzym zainteresowaniem i uwagg
podchodza oni do kwestii zapewnienia dostgpnosci. Jednak
same dobrowolne zobowigzania okazaly si¢ niewystarczajace,
by zagwarantowa¢ odpowiedni poziom realizacji wymogow
dostepnosci, pozwalajacy wyeliminowad bariery, na ktére napo-
tykaja osoby niepelnosprawne w dostgpie do podstawowych
technologii. Dlatego dobrowolnym zobowigzaniom towarzy-
szy¢ powinny inicjatywy prawodawcze rowniez w dziedzinie
zamowien publicznych.

6.4.3  Nalezy zadbal o to, by zaangazowanie UE na rzecz
zapewnienia elektronicznej integracji i dostgpnosci zostalo
wyraznie uznane i uwzglednione w wymiarze horyzontalnym
we wszystkich przedmiotowych inicjatywach UE.

6.4.4  Przykladowo, prawodawstwo obowigzujace w zakresie
udzielania zaméwieri publicznych i komunikacji elektronicznej
ma takze zdecydowane wsparcie w postaci prawodawstwa UE
dotyczacego niedyskryminacji w dziedzinie zatrudnienia. W
prawodawstwie tym pojawia si¢ bowiem szereg istotnych
mozliwosci zapewniania wigkszego dostgpu dla oséb niepel-
nosprawnych.

— Na szczeblu Komisji i panstw czlonkowskich nalezy syste-
matycznie i szczegétowo sprawdzaé jak dalece zobowia-
zania prawne w zakresie dostgpnosci elektronicznej sa
w praktyce wdrazane.

— Nalezy zbada¢ mozliwe sposoby poprawy obowigzujacego
prawodawstwa w ramach zblizajacego si¢ przegladu prawo-
dawstwa w celu wzmocnienia i poszerzenia przepiséw
dotyczacych dostepnosci elektronicznej. Nalezy zamiesci¢
wyrazne zapisy dotyczace wspierania i propagowania
dostepnosci elektronicznej w rozporzadzeniach UE dotycza-
cych Funduszy Strukturalnych oraz ramowym programie
badan UE (2007-2013).

— Konieczne jest wprowadzenie przez instytucje UE silniej-
szego i bardziej kompleksowego prawodawstwa w sprawie
dostepu do towaréw i ustug dla oséb niepelnosprawnych,
takze w stosunku do technologii ITC, aby zapewni¢ w UE
poszanowanie spotecznych i ludzkich praw oséb niepelno-
sprawnych oraz ich prawa do réwnego dostepu do
towaréw i ustug.

— Konieczne jest wzmocnienie i poszerzenie zakresu prze-
piséw dotyczacych dostgpnosci w zestawie dyrektyw UE
poswigconych komunikacji elektronicznej.

6.4.5  Dyrektywa w sprawie ustugi powszechnej (°) obejmuje
obecnie publiczne automaty telefoniczne oraz publicznie
dostepne ustugi telefoniczne, takie jak numery alarmowe oraz
informacja telefoniczna. EKES zaluje, ze Dyrektywa nie obej-
muje ani telefonéw komoérkowych ani ustug szerokopasmo-
wych. Zakres dyrektyw w sprawie uslugi powszechnej powi-
nien by¢ rozszerzony zaréwno na telefony komorkowe jak i
ustugi szerokopasmowe ('%). Co wigcej, réwny dostep do sieci i
ustug powinien by¢ zapewniony poprzez zastosowanie rozsgd-
nych taryf, a gdzie to niezbgdne, poprzez taryfy socjalne.

6.4.6  Wiele oséb niepelnosprawnych w dalszym ciggu
boryka si¢ powaznymi trudnosciami z uzywaniem i dostgpem
do telefonii komoérkowej. Konieczne jest zapewnienie interak-
tywnych $rodkéw komunikacji komérkowej w czasie rzeczy-
wistym dla oséb gluchych i niedoslyszacych, oséb z zaburze-
niami mowy oraz oséb gluchoniewidomych. Dostep do inte-
raktywnej komunikacji za posrednictwem Srodkéw sieci
komoérkowej powinien zosta¢ zapewniony na takich samych
zasadach jak w przypadku oséb w pelni sprawnych — dotyczy
to latwosci ich uzywania oraz jakosci uslug i urzadzen,
bogactwa oferty, dostgpnosci na rynku i ceny.

6.4.7  Zachodzi potrzeba podjecia problemu interoperacyj-
nosci istniejacych systeméw wykorzystywanych przez osoby z
upodledzeniem narzagdéow zmystéw. Osobom  niepelno-
sprawnym nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ latwego przeprowa-
dzenia rozmowy w czasie rzeczywistym; dotyczy to rozméw w
polaczeniach w obrebie Europy jak i poza nig .

6.4.8  Internet jest w coraz wyzszym stopniu wykorzysty-
wany w charakterze ustugi publicznej i $rodka komunikagji,
jednak osoby niepelnosprawne probujace korzysta¢ z internetu
majg w dalszym ciggu powazne problemy z uzyskaniem
dostepu. Przykladem jest problem dotyczacy dostepnosci
zwigzany z tgczami szerokopasmowymi: nowe ustugi glosowe
takie jak Voice Over Internet Protocol (VOIP) zapewniaja juz
mozliwo$¢ korzystania z ustug telefonicznych z zastosowaniem
faczy szerokopasmowych, czyli ustug tanich i bardzo atrakeyj-
nych dla uzytkownikéw, szczegdélnie w zakresie rozméw
miedzynarodowych. Nie ma jednak pewnosci, ze VOIP zapewni
dostep do numeréw alarmowych lub informacji telefoniczne;.
Dlatego nalezy rozwigzac¢ ten problem.

7. Konkretne propozycje EKES

Majac na uwadze wyzej wymienione cele i problemy, EKES
uwaza, ze ponizsze konkretne propozycje istotnie przyczy-
nilyby si¢ do realizacji ogélnych celow:

() Dyrektywa 2002/22/WE.

(") EKES odnotowuje, ze telefonia komérkowa na karty znacznie przy-
czynila si¢ do zwigkszenia dostgpnosci ustug telefonicznych
osobom o niskich dochodach, odnoszac w tej kwestii niewatpliwie
wigkszy sukces niz panstwowe firmy telekomunikacyjne.
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7.1 Harmonizacja norm i interoperacyjnos¢

7.1.1  EKES wzywa do zobowigzania europejskich instytucji
normalizacyjnych do brania pod uwage kwestii dostepnosci
elektronicznej przy opracowywaniu wszystkich norm ICT.

7.1.2 EKES wzywa do przyjecia norm i zobowigzan praw-
nych UE w celu doprowadzenia do harmonizacji wymogow w
zakresie dostepnosci dla oséb niepelnosprawnych w poniz-
szych dziedzinach:

— dostep do sieci IP, obejmujgcych numery alarmowe;

— rozwdj $rodkéw komunikacji w czasie rzeczywistym, w
szczegblnosci przeznaczonych dla oséb gluchych i niedo-

slyszacych;
— dostep do interaktywnej telewizji cyfrowej;

— konieczno$¢ polgczenia $wiadczenia ustug dostepnych dla
niepelnosprawnych z dostgpnymi dla nich i latwymi w
uzyciu urzadzeniami.

7.2 Certyfikaty i testy przeprowadzane przez osoby trzecie a samocer-
tyfikacja
7.2.1 EKES popiera propozycje Komisji  dotyczacy
rozwazenia koncepcji ustanowienia systemu certyfikacji i ozna-
kowania produktéw oraz deklaracji zgodnosci producentéw/
ustugodawcow jak réwniez obowiazkowy badz dobrowolny
charakter tych proceséw, oraz popiera zaangazowanie w nie
wszystkich zainteresowanych stron, szczegdlnie za$ reprezenta-
tywnych organizacji osob niepelnosprawnych. Rezultaty tych
prac maja zostal przedstawione EKES-owi przez Komisje w
roku 2007.

7.3 Zamdwienia publiczne

7.3.1  EKES wzywa panstwa cztonkowskie UE do dokonania
bezzwlocznie pelnej transpozycji dyrektyw w sprawie udzie-
lania zaméwien publicznych do prawa krajowego oraz zagwa-
rantowania, by w ramach prawa krajowego wprowadzone
zostaly przepisy ustanawiajgce wyrazne wymogi w zakresie
dostepnosci dla 0séb niepelnosprawnych.

7.3.2  EKES wzywa wszystkie wladze publiczne do wprowa-
dzenia kryteriéw dostepnosci do procedur udzielania zamoé-
wien.

7.3.3 EKES wzywa do wprowadzenia w dyrektywach
dotyczacych udzielania zaméwien publicznych, przy okazji ich
przyszlego przegladu, obowigzkowych przepiséw dotyczacych
dostgpnosci towaréw i ustug z sektora ICT. W zwigzku z tym
nalezaloby wprowadzi¢ normatywny zakaz wykorzystywania
przez wladze publiczne oprogramowania, urzadzen lub innych
towaréw i ustug z sektora ICT, ktére nie spelniaja kryterium
dostepnoscei.

7.3.4 W zwigzku z powierzeniem instytucjom CEN,
CENELEC i ETSI zadan zwigzanych ze wspdlpracg przy opraco-
wywaniu europejskich wymogéw dostepnosci na potrzeby
procedur udzielania zaméwien publicznych na produkty i
ustugi z dziedziny ICT, EKES wzywa panistwa czlonkowskie UE

do przedstawienia planu dzialania majacego zapewni¢ jak
najbardziej efektywne wdrozenie norm europejskich na
szczeblu krajowym w zgodzie ze wspdlnym i spéjnym podejs-
ciem.

7.4 Uwzglednienie w dokumentach

7.4.1  EKES wzywa do wyraZnego uznania znaczenia dostep-
nosci elektronicznej oraz ergonomicznego projektowania ICT z
przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw we wszelkich
wlasciwych projektach prawodawczych i nieprawodawczych
UE, a w szczegdlno$ci w najwazniejszych dokumentach UE
poswigconych spoleczefistwu informacyjnemu, jak réwniez w
rozporzadzeniach dotyczacych funduszy strukturalnych, instru-
mentach finansowania dla nowo przystepujacych krajow oraz
w siddmym ramowym programie badan.

7.5 Dostepnosc sieci

7.5.1  EKES wzywa wszystkie panistwa czlonkowskie UE do
formalnego przyjecia niezmienionej drugiej wersji wytycznych
w sprawie inicjatywy na rzecz dostgpnosci sieci (ang. Web
Accessibility Inititiative (WAI)) oraz zastosowania ich do
wszystkich publicznych stron internetowych.

7.52 EKES wzywa do zastosowania drugiego poziomu
zgodnosci drugiej wersji W3C-WAI Web Content Accessibility
Guidelines (wytycznych w sprawie inicjatywy na rzecz dostep-
nosci tresci w sieci), ktéra zaklada wyzszy poziom dostgpnosci
wszystkich zasobow sieci.

7.5.3  EKES zwraca uwage na konieczno$¢ i wzywa do
pojecia pilnych dzialan na rzecz opracowania oraz udostep-
nienia narzedzi projektowych (') stuzacych zapewnianiu
dostepnosci, ktdére projektanci stron internetowych moga
wykorzystywal w celu zagwarantowania, ze stworzone przez
nich strony odpowiadaja systemowi W3C-WAI WCAG 2.0.
Narzedzia te powinny odpowiadaé wersji drugiej zbioru
wytycznych dla twércéw oprogramowania do tworzenia stron
internetowych W3C WAI Authoring Tool Accessibility Guide-
lines (ATAG).

7.6 Prawodawstwo

7.6.1  Komisja Europejska musi podja¢ bardziej zdecydo-
wane dzialania na rzecz zapewnienia, by panstwa czlonkowskie
wdrozyly przepisy i wypelnialy swoje zobowigzania wobec
niepetnosprawnych uzytkownikéw, ktére wynikaja z obowig-
zujacych dyrektyw w sprawie komunikacji elektronicznej. Z
odpowiedzi uzyskanych przez Komisj¢ na pytania zawarte
w kwestionariuszu INCOM dotyczacego zestawu dyrektyw w
sprawie komunikacji elektronicznej wynika jasno, ze pafstwa
czfonkowskie nie wypelnialy powyzszych zobowigzania w
odpowiednim stopniu.

7.6.2  EKES wzywa Komisje do wszczecia postgpowania w
sprawie naruszenia przepiséw Wspélnoty wobec tych panstw
czonkowskich, ktére nie wypelniaja zobowigzan wynikajacych
z przepiséw UE, aby zapewni¢ pelne zastosowanie prawa.

(") Pojecie narzedzi projektowych (ang. authoring tool) obejmuje
szeroki zakres programéw wykorzystywanych do tworzenia stro-
ninternetowych.
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7.6.3  EKES wzywa, by przy okazji zblizajacego si¢ przegladu
prawodawstwa UE dotyczacego komunikacji elektronicznej
istotnie zaostrzy¢ przepisy dotyczace dostgpnosci oraz nadaé
im charakter ustawowy.

7.6.4  EKES wzywa do opublikowania przez Komisj¢ Euro-
pejska sprawozdania poréwnawczego dotyczacego postepow
dokonanych przez panstwa czlonkowskie w zakresie zapew-
niania dostepnosci elektronicznej oraz do podjecia $rodkéw
prawnych w przypadku niewypelnienia przez panstwa czlon-
kowskie ich zobowigzan wynikajacych z poszczegélnych
dyrektyw w sprawie komunikacji elektronicznej.

7.6.5 EKES wzywa do wzmocnienia i poszerzenia zakresu
przepisow dotyczacych dostepnosci w dyrektywach UE w
sprawie komunikacji elektronicznej dotyczacych ustug i
urzadzen. W szczegdlnosci:

— nalezy poszerzy¢ zakres przedmiotowy dyrektywy o
ustudze powszechnej o technologie komunikacji bezprze-
wodowej i szerokopasmowej;

— nalezy dokona¢ przegladu dyrektywy w sprawie urzadzen
radiowych i konicowych urzadzen telekomunikacyjnych
(dyrektywa RTTE) celem wprowadzania do niej obowigzko-
wych wymogéw w zakresie dostepnosci urzadzen elektro-
nicznych.

7.7 Nowe ramy strategiczne dla europejskiego spoteczeristwa informa-

cyjnego
7.7.1  EKES zwraca uwage, ze zgodnie ze strategia Komisji
Europejskiej na rzecz europejskiego spoleczenstwa informacyj-
nego ('?), panstwa czlonkowskie zobowigzane sg do przedsta-
wiania corocznego sprawozdania ze swych osiggnie¢ oraz z
realizacji krajowych programéw reform.

7.7.2  EKES wzywa panstwa czlonkowskie, by w ramach
swoich corocznych sprawozdan poswigcily specjalna czesé
osiggnictym postgpom w zakresie elektronicznej integracji
i dostepnosci oraz wzywa Komisj¢ Europejska do poparcia
powyzszego postulatu.

7.7.3  EKES wzywa panstwa czlonkowskie do wyznaczenia
jasnych i wyraznych celéw oraz harmonograméw w zakresie
wdrozenia przepisow dotyczacych dostepnosci elektronicznej
w swoich krajowych planach dzialania.

7.8 Zaangazowanie uzytkownikéw

7.8.1  EKES wzywa decydentéw na szczeblu UE do zapew-
nienia pelnej i wywazonej konsultacji oraz systematycznego

Bruksela, 15 marca 2006 r.

(1) COM(2005) 229 koficowy.

wlaczania niepelnosprawnych uzytkownikéw z reprezentatyw-
nych organizacji oséb niepelnosprawnych w opracowywanie i
projektowanie towaréw i uslug oraz norm. Instytucje UE
powinny przeznaczy¢ dodatkowe Srodki w celu zapewnienia
niepelnosprawnym uzytkownikom mozliwosci odpowiedniego
udziatu w tych procesach.

7.9 Edukagja i szkolenie oraz program nauczania projektowania dla
wszystkich uzytkownikéw

7.9.1  EKES wzywa przedstawicieli rzadéw i branzy do opra-
cowania oraz wspierania dzialan na rzecz edukacji i szkolenia
w dziedzinie ICT wérdd innych wykluczonych grup, takze oséb
niepetnosprawnych i niektérych oséb starszych w ramach
system6w szkolenia przez cale zycie, w celu umozliwienia im
lepszego, tanszego i latwiejszego dostepu do takich technologii.

7.9.2  Srodki na rzecz zwigkszania $wiadomosci, takie jak
propagowanie programéw nauczania projektowania dla wszyst-
kich uzytkownikéw (European Design for All Curriculum)
moga w bardzo istotny sposéb przyczyni¢ si¢ do poprawy
zrozumienia zagadnienia dostepnosci i wiaczenia go do
rozwigzan ICT.

7.9.3  EKES wzywa Komisj¢ Europejskg, wszystkie pafstwa
czonkowskie oraz przedstawicieli branzy do aktywnego wspie-
rania i uwzgledniania programéw nauczania projektowania dla
wszystkich uzytkownikéw we wszystkich programach ksztal-
cenia i szkolenia w zakresie ICT.

7.9.4  EKES wzywa przedstawicieli sektora do zapewnienia
personelowi  systematycznych szkolefi wewnetrznych lub
zewnetrznych w zakresie projektowania pod katem zapew-
nienia dostepnosci dla wszystkich.

7.10 Wewngtrzne dziatania EKES-u

7.10.1  EKES podejmuje si¢ ,zaprowadzi¢ porzadki na
wlasnym podwérku” i zapewni¢ przestrzeganie zasad i
wdrazanie praktyki dostepnosci w ramach realizacji publicz-
nych zakupéw w procedurach zaméwien publicznych.

7.10.2  EKES zbada mozliwo$¢ wprowadzenia udoskonalen
mogacych zapewni¢ osobom niepelnosprawnym pelen i rowny
dostep do swojej strony internetowej, systeméw oprogramo-
wania komputerowego oraz urzadzen ICT.

7.10.3  EKES wprowadzi wewngtrzne procedury zapew-
niajgce dostepnos¢ formatu wszystkich dokumentéw.
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