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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie: ,,Uslugi a europejski prze-

myst wytworczy: interakcje i wplyw na zatrudnienie, konkurencyjno$é i wydajnosé

(2006/C 318/04)

Dnia 19 stycznia 2006 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny, dzialajac na podstawie art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, postanowil opracowac opini¢ w sprawie: ,Ushugi a europejski przemyst wytwdrczy:
interakcje i wplyw na zatrudnienie, konkurencyjnos¢ i wydajnosc”.

Komisja Konsultacyjna ds. Przemian w Przemysle, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ 31 sierpnia 2006 r. Sprawozdawca byt Edwin CALLEJA, wspélsprawozdawcy
— Gerhard ROHDE.

Na 429. sesji plenarnej w dniach 13-14 wrzes$nia 2006 1. (posiedzenie z 13 wrze$nia 2006 r.) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 183 do 3 — 4 osoby wstrzymaly si¢ od glosu —

przyjat nastepujacg opinie:

Whioski i zalecenia

W niniejszej opinii popiera si¢, co nastepuje:

Ogdlne stanowisko

Nalezy uznal znaczenie ustug biznesowych w odniesieniu do
poziomu wzrostu, konkurencyjnosci oraz zatrudnienia w euro-
pejskim przemysle wytworczym i sektorze ustug. Konieczne jest
promowanie konkurencyjnych ustlug biznesowych poprzez
spojne dzialania na szczeblu europejskim. Opracowany w
ramach forum nt. ustug okolobiznesowych (BRSF — Business-
Related Service Forum) projekt planu dzialan z 2005 r. stanowi
dobra podstawe do dalszych dyskusji.

Cele polityczne i dalsze dziatania

Trzeba wspieraé pozytywne oddzialywanie ustug biznesowych
na rozwéj publicznego i prywatnego sektora produkdiji i ustug.
Tego rodzaju wsparcie moze przybieraé rézne formy. Komitet
zdecydowanie zaleca nastgpujace dzialania na szczeblu UE:

— bezposrednie i uzupelniajgce dzialania zmierzajace do
zakoficzenia tworzenia rynku wewnetrznego dla uslug
biznesowych, szczegblnie poprzez usunigcie przeszkod
zakldcajacych dzialanie tego sektora (barier utrudniajacych
integracje rynku i mobilno$¢ pracownikéw oraz hamujacych
wzrost);

— pilne uznanie faktu, ze ushugi biznesowe stanowig integralng
cze$¢ kazdej polityki przemystowej; Komisja Europejska
powinna wzigé to pod uwage i podja¢ dzialania w celu
rozszerzenia europejskiej polityki przemystowej poprzez
wlaczenie do niej ustug biznesowych;

— utworzenie Europejskiego Obserwatorium Ustug Bizneso-
wych (European Business Services Observatory) w celu
gromadzenia informacji, krzewienia badan, stymulowania
debaty i formutowania zalecen dotyczacych wdrazania poli-
tyki oraz monitorowania ich realizacji;

— wzmocnienie dialogu spolecznego w celu monitorowania i
oceny zmian w warunkach pracy i mozliwosci zatrudnienia
wynikajacych z przemian strukturalnych zwiazanych z nowa
gospodarkg ustug biznesowych.

W szerszym aspekcie nalezy przedsiewzigé dalsze $rodki na
poziomie rynkowym, ktére bylyby wspierane przez admini-
stracj¢ publiczng, takie jak:

— promowanie ustug biznesowych jako sposobu na poprawe
wynikéw przedsigbiorstw i przemystu oraz osiagnigcia prze-
wagi konkurencyjnej wobec krajow o niskim poziomie
kosztéw i innych konkurentéw na rynku Swiatowym;

— zachgcanie do bardziej powszechnego i efektywnego korzys-
tania z ustug biznesowych przez MSP;

— zwickszenie zatrudnienia i poprawa warunkow pracy w
sektorze ustug biznesowych w celu podniesienia poziomu
wydajnosci, jakosci ustug i standardéw zycia;

— ukierunkowane programy ksztalcenia i przekwalifikowania
zawodowego w celu wzmocnienia umiejetnosci przystoso-
wania zawodowego i zwickszenia szans na zatrudnienie
pracownikéw dotknietych zmianami strukturalnymi.

Badania i rozwdj, innowagje i elektroniczne swiadczenie ustug

— Programy B+R finansowane ze S$rodkéw publicznych,
zaréwno na szczeblu krajowym, jak i UE, powinny w szcze-
g6lny sposéb koncentrowa¢ si¢ na dzialaniach i projektach
majacych na celu zwickszenie $wiadczonych innowacyjnych
ustug biznesowych i ich wykorzystania.

— Szczegblng uwage nalezy zwracaé na projekty w zakresie
ustug opartych na wiedzy specjalistycznej (tzw. knowledge
intensive) $wiadczonych dla sektora produkdji, dzigki ktérym
powstajg innowacyjne rozwigzania, wysoka wydajnos¢ i
perspektywy wzrostu (np. ustugi w zakresie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych — ICT oraz dzialalnosci
badawczo-rozwojowe;).
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— W gospodarce opartej na wiedzy ustugi biznesowe sg
zrédlem innowacji. Nalezy stymulowaé badania w celu
dalszego rozwijania ,teorii ustlug”, zwlaszcza wiedzy meto-
dologicznej, ktéra znalazlaby zastosowanie w procesach
biznesowych.

— Nalezy wzmocni¢ ochrong praw wlasnosci intelektualnej i
inne mechanizmy ochrony poprzez ustanowienie oczekiwa-
nego prawa patentowego, aby zacheci¢ przedsigbiorstwa do
zwigkszenia inwestycji w B+R i innowacje.

— Nalezy uzna¢ i wzmacnia¢ role ICT w innowagji ustug w
celu m.in. $wiadczenia ustug za pomoca szerokopasmowego
dostepu do internetu w calej Europie, w szczegdlnosci w
odniesieniu do MSP, a jednoczesnie poszukiwaé rozwiazan
dla kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem i ochrong
prywatnosci w elektronicznych sieciach e-biznesowych.
Wazng role odgrywa tutaj inicjatywa Komisji Europejskiej
,2010".

Inzynieria ustug i normy

— Inzynieria ustug stanowi nowa dyscypling, ktéra moze
shuzy¢ jako podstawa do ulepszania jakosci $wiadczonych
ustug biznesowych poprzez usprawnione systematyczne
planowanie. Zasadne jest, by to innowacyjne podejicie
zostalo rozwiniete jako specjalno$¢ w dziedzinie badan
i edukacji na uniwersytetach, w szkolach biznesu i innych
placéwkach ksztalcenia.

— Normy moga by¢ uzyteczne dla zapewnienia wyzszej jakosci
ustug oraz wickszej integracji rynkéw w UE. W tym celu
nalezy bardziej promowaé dobrowolng normalizacje ustug
w ogéle, a w szczegdlnosci ustug biznesowych.

Zwigkszanie wiedzy i mozliwosci zatrudnienia w europejskim sektorze
ushug biznesowych

— Znalezienie rozwigzan w celu zwigkszenia kapitatu ludz-
kiego w UE i zatrzymania obserwowanego na coraz wigksza
skale zjawiska drenazu moézgdéw w dzialalnoSci badawczej
prowadzonej w UE.

— Zastosowanie nowych bodZcéw wobec sektora prywatnego
w celu zwigkszenia jego udziatlu w dzialalnosci badawczo-
rozwojowej zgodnie z celami strategii lizbonskiej.

— Ulepszenie danych i informacji na temat ustug biznesowych
oraz ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwa przemy-
stowe.

— Zwigkszenie przejrzystosci rynkéw dostawcéw ustug bizne-
sowych.

— Zapewnienie wickszych $rodkéw na podniesienie poziomu
edukacji, szkoleri, e-ksztalcenia oraz znajomosci jezykow
obcych, co umozliwi rozwdj transgranicznych ustug bizne-
sowych.

Uzasadnienie

1. Wprowadzenie

1.1 Przedmiotem niniejszej opinii jest analiza oddzialywania
ustug biznesowych na zatrudnienie, konkurencyjno$¢ i wydaj-
no$¢ europejskiego przemystu wytworczego oraz sposoboéw
dalszego rozwoju sektora tych ustug zgodnie z programem
lizboniskim. Niniejsza opinia koncentruje si¢ na rozwoju nowej
dyscypliny, tzw. inzynierii ustug, oraz na wplywie eksternalizacji
(outsourcingu) ustug biznesowych.

1.2 Niepokdj budzg perspektywy europejskiej gospodarki
oraz pytanie, jak sprosta ona nowej, silnej konkurencji ze strony
gospodarek o niskich kosztach. W Europie zar6wno przemyst
wytworczy, jak 1 sektor ustug utracily wiele miejsc pracy na
korzys$¢ innych panstw posiadajacych komparatywna przewage
pod wzgledem kosztéw i kwalifikacji (np. na korzy$¢ Chin w
wytworstwie 1 Indii w zakresie ustug biznesowych). Pomimo
tych zjawisk, produkcja nadal odgrywa kluczowa role w gospo-
darce europejskiej. Wedlug ostatnich danych statystycznych z
2004 r. Unia Europejska wcigz zajmuje wiodaca pozycje w
eksporcie towaréw. Dane za 2004 r. wskazuja, ze warto§é
eksportu wyniosta 1 200 mld USD ().

1.3 Przemyst wytwérczy nadal uwaza si¢ za gléwne zrédlo
zmian technologicznych i innowacji w UE, ale réwnocze$nie
zauwaza si¢, ze w ciaggu minionej dekady nie byt on w stanie
zintensyfikowaé swojej dzialalnosci w obrebie zaawansowanych
technologii i w obszarach przynoszacych wyzsza warto§é
dodang. Wzrost zwiazany z ustugami biznesowymi, zwlaszcza
poprzez korzystanie z uslug opartych na wiedzy specjalistycznej
(tzw. knowledge-intensive), jest dodatkowa platforma dla rozwi-
jania nowych technologii, tworzenia miejsc pracy i zdobywania
kolejnych przewag komparatywnych. Ustugi biznesowe sg takze
zroédlem innowacji wychodzacych poza zastosowania czysto
technologiczne (np. innowacyjne rozwigzania organizacyjne),
dzieki ktorym zwiekszajg si¢ aktywa niematerialne firm oraz
wiedza specjalistyczna pracownikow.

1.4 Ta niezwykla zmiana w konsumpcji w wysoko rozwinig-
tych gospodarkach w kierunku ustug nie oznacza, jak sie
czasem zaklada, tendencji do deindustrializacji. Zjawiska te
mozna traktowaé jako statystyczne odzwierciedlenie poglebiaja-
cego si¢ podziatu pracy w rozwinigtych gospodarkach i rozpadu
wezesniej zintegrowanych wertykalnych lafcuchéw wartosci.
Wyspecjalizowani dostawcy ustug oferuja obecnie ustugi, ktore
wezesniej wykonywane byly wewnetrznie w ramach przedsie-
biorstw produkcyjnych. Powstaly nowe przedsigbiorstwa ustu-
gowe, ktoére wspieraja wysitki przemystlu europejskiego w
kierunku zwigkszenia efektywnosci i absorbowania nowych
technologii, dzigki ktérym powstang liczne nowe produkty o
wyzszej warto$ci dodanej.

() Statystyki handlowe WTO, 2004 r.
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1.5  Ostatnie badania pokazujg, ze rozwijajacy si¢ obecnie typ
gospodarki cechuje zintegrowany i komplementarny charakter
ustug i produkeji. Popyt na ustugi jest tam, gdzie funkcjonuje
silna gospodarka przemyslowa i rozwija si¢ jako jej konsek-
wencja. Nie stanowia one wylacznej alternatywy (3).

1.6 Niniejsza opinia nie zaleca szczegblnego wspierania
rozwoju ustug kosztem zaniedbania przemystu wytworczego,
ale zwraca uwage na wzajemne zaleznosci pomiedzy produkcja
a sektorem ustug (°). Opinia podkresla pozytywny potencjal,
dzigki ktéremu mozna ulepszaé i rozwijaé ustugi biznesowe.
Komitet wskazuje na wklad ustug biznesowych w zwigkszenie
wydajnosci i konkurencyjnoéci europejskiego sektora wytwor-
czego. Jednocze$nie sektor ustug biznesowych podnosi swoja
wydajnos$¢ poprzez innowacje, w tym szybka absorpcje nowych
technologii, poprzez przycigganie wigkszej liczby wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw oraz poprawe warunkéw
pracy ().

1.7 Eksternalizacja (outsourcing) ustug na rzecz wyspecjalizo-
wanych ustugodawcéw, ktorzy majg mozliwo$¢ czerpania z
korzysci skali oraz cigglego procesu innowacji, pozytywnie
wplywa na koszty i wydajno$¢. Niemniej wydaje sie, Ze MSP
jeszcze nie do$¢ wykorzystuja zasoby wiedzy i innowacyjne
ustugi biznesowe. Ponadto poprzez odpowiednie programy
przekwalifikowania zawodowego nalezy ulatwiaé pracownikom
mozliwos¢ przejicia z sektora produkcji do sektora ustug.

1.8 Obecnie znakomitg cz¢$¢ ustug biznesowych $wiadcza
dostawcy krajowi. Nie ma jednak zadnej gwarancji, ze bedzie
tak rowniez w przyszlosci. Czes¢ ustug mozna powierzy¢ ustu-
godawcom zagranicznym na szerzej rozumianym szczeblu
europejskim, obejmujacym takze nowe panstwa cztonkowskie i
kraje kandydujace, a nawet w skali $wiatowej, w zaleznosci od
kosztéw i mozliwosci (praktyki te okreslane odpowiednio jako
near-shoring 1 offshore outsourcing). Najnowsze dane Eurostatu
wskazuja, ze w 2004 r. UE 25 miala dodatni (42,8 mld EUR)
bilans handlu ustugami (wzrost o 5,8 mld EUR w pordéwnaniu
z rokiem 2003) ().

1.9  Istnieje potrzeba prowadzenia stalej i doglebnej analizy
struktur i proceséw przedsigbiorstw w celu ustalenia, ktore
funkcje mozna naby¢ od wyspecjalizowanych dostawcéw ustug
biznesowych lub sieci przedsigbiorstw (ustugi wspdlne, tzw.
shared services), potrafigcych skuteczniej oferowac takie funkcje
poprzez dzialanie na szersza skale i koncentrowanie w sobie
wiedzy specjalistycznej. Cho¢ moze to mie¢ wplyw na zatrud-
nienie w produkgji, zjawisko to moze czasem przyczynic si¢ do
zneutralizowania potencjalnych negatywnych skutkéw outsour-
cingu typu offshore, utrzymania przemystu w Europie i zwigk-
szenia popytu na prace w ustugach biznesowych. Zwiekszenie
zatrudnienia w przedsi¢biorstwach na zwigzanych z ustugami

(*) Business Services in European Industry — Luis Rubalcaba-Bermejo,
Komisja UE, 1999 .

(’) Streszczenie raportu koficowego: The significance of competitive manufac-
turing industries for the development of the services sectors, pod red. Kalm-
bach, Uniwersytet w Bremie, grudzien 2003 r.

(*) Patrz: opinia EKES-u w sprawie konkurencyjno$ci przedsi¢biorstw
europejskich (CESE 1439/2004), ktéra podkresla znaczenie zagwaran-
towania odpowiednich warunkéw socjalnych przy jednoczesnym
zwigkszeniu wydajnosci i konkurencyjnosci, szczegdlnie pkty 2.5-
2.5.3. W pkcie 2.5.2 Komitet stwierdza np.: ,staje si¢ takze sprawa pilng
wzmocnienie konkurencyjnosci obszaru Europy w obliczu konku-
rencji, na warunkach zapewniajacych jego rozwdj gospodarczy i
spoleczny, jego sp6jnosé, zatrudnienie, ochrong jego srodowiska natu-
ralnego”.

(*) Notatka prasowa Eurostatu 17/2006, z 13.2.06.

stanowiskach wymagajacych kwalifikacji daje nowa przewage
konkurencyjna.

2. Wyzwania dla przemystu europejskiego: wyzwanie dla ustug bizne-
sowych

2.1  Wszystkie sektory gospodarki europejskiej odczuwaja
dzi§ skutki globalizacji oraz potrzebe zmiany, aby dostosowal
si¢ do nowych uwarunkowan. Polityka przemystowa moze w
tym zakresie odegraé pozytywng role. W komunikacie pt.
~Wspieranie przemian strukturalnych: polityka przemystowa dla
rozszerzonej Europy” (ang. Fostering structural Change: an Indu-
strial policy for an enlarged Europe) (°) Komisja Europejska o$wiad-
czyla, ze zamierza opracowal polityke przemystowa w taki
sposéb, by towarzyszyla przemianom w przemysle:

— ecuropejski  przemysl musi sprostaé procesowi przemian
strukturalnych, ktéry ogélnie nalezy uznal za korzystny i
wspieraé przez dzialania ulatwiajgce rozwdj i wykorzystanie
wiedzy;

— internacjonalizacja gospodarcza otwiera nowe mozliwosci
przed europejskim przemystem, o ile polityka przemystowa
wspiera niezbedne przemiany i aktywny rynek pracy, a poli-
tyka socjalna przeciwdziala pojawieniu si¢ negatywnych
skutkéw dla pracownikéw;

— rozszerzenie UE pozwolito nie tylko rozszerzy¢ rynek
wewnetrzny, lecz takze stworzylo mozliwo$¢ reorganizacji
fancuchéw wartosci na calym kontynencie w celu optymal-
nego wykorzystania konkurencyjnych przewag nowych
panstw cztonkowskich;

— zasadnicze znaczenie bedzie mial proces transformacji w
gospodarke oparta na wiedzy, niezbedne bedzie réwniez
zachowanie pewnej rozwagi w zakresie regulacji, by zapo-
biec ograniczeniu konkurencyjnosci przemystowej nowych
panstw cztonkowskich.

Komitet opowiada si¢ za szybszym postgpem w osiaganiu
konkretnych celéw polityki przemystowej UE oraz za uwzgled-
nieniem w niej ustug biznesowych.

2.2 Ostatnio Komisja Europejska opublikowala komunikat
pt. ,Wdrazanie wspélnotowego programu lizboriskiego: Ramy
polityczne dla wzmocnienia przemystu UE — w kierunku
bardziej zintegrowanego podejscia do polityki przemystowej” (7).
W tychze ramach polityki przemyslowej Komisja okreslita
siedem gléwnych inicjatyw w zakresie polityki miedzysekto-
rowej, ktorymi sa:

— inijatywa dotyczaca praw wlasnodci intelektualnej i
falszerstw,

(°) COM(2004) 274 wersja ostateczna. Opinia przyjeta 15.12.2004
(sprawozdawca: Joost van lersel, wspolsprawozdawca: Bo Legelius,
DzUC157,28.6.2005,s. 75 i nastepne

(') COM(2005) 474 koncowy. Opinia EKES-u przyjeta 20.04.2006 r.
(sprawozdawca: Ernst Erik EHNMARK). DzU C 185, 8.8.2006, s. 80 i
nastepne. Patrz réwniez: opinia uzupelniajagca CCMI (sprawozdawca:
Antonello PEZZINL
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— utworzenie grupy wysokiego szczebla ds. konkurencyjnosci,
energii i Srodowiska naturalnego,

— zewnetrzne aspekty konkurencyjnosci i dostepu do rynku,
— nowy program uproszczenia prawodawstwa,

— zwigkszenie kwalifikacji zawodowych w sektorze dzigki usta-
leniu odpowiednich wymogdw i brakéw w tym zakresie,

— zarzadzanie przemianami strukturalnymi w przemysle,

— zintegrowane europejskie podejscie do badan i innowacji na
rzecz przemystu.

Zaniedbanie uslug, a zwlaszcza uslug biznesowych, jest
powaznym minusem tego komunikatu. Komitet nawoluje wiec
do tego, aby ushugi biznesowe uczyni¢ integralng czescig poli-
tyki przemystowej i naciska, by w przyszlosci Komisja Euro-
pejska uwzglednila ustugi biznesowe w podejsciu do europej-
skiej polityki przemystowej. Skuteczna polityka przemystowa
musi wzigé rowniez pod uwage spoleczne skutki przemian oraz
ich wplyw na zatrudnienie. Oznacza to polozenie wickszego
nacisku na uczenie si¢ przez cale Zycie oraz wsparcie ulatwiajgce
mobilnos¢ pracownikow.

2.3 Istnieje potrzeba wigkszego i glebszego otwarcia Europy
na technologie ICT. Bardziej intensywne wdrazanie technologii
ICT oraz ich zastosowanie w przemysle jest tak samo wazne jak
w ustugach biznesowych. Pod wzgledem wdrazania ICT Europa
jest opdézniona w stosunku do najwazniejszych konkurentéw.
Wydatki na technologie informacyjne na jednego mieszkanica w
2004 r. wyniosty w Europie Zachodniej 732 EUR, w USA
1161 EUR, a w Japonii 1012 EUR. Procentowy udzial tych
wydatkéw w PKB wyniost 3,08 % w Europie Zachodniej,
4,55 % w USA, a 3,59 % w Japonii (*). W tym zakresie duzg
role odgrywa grupa zadaniowa Komisji Europejskiej
ds. konkurencyjnosci w dziedzinie ICT.

2.4 Nizsza wydajno$¢ europejskich producentéw czesto
powoduje brak popytu na technologie i niedostateczne wyko-
rzystanie potencjalu zwigzanego z ICT, co dotyczy w szczegol—
noéci MSP. Jak si¢ wydaje, problemem w tym przypadku s nie
tyle koszty zakupu sprzgtu komputerowego, co raczej brak
wiedzy i doswiadczenia w zakresie ICT wsréd MSP, ktory
utrudnia im radzenie sobie z szybkimi zmianami w technolo-
giach informacyjnych i komunikacyjnych oraz z ich coraz
wieksza zlozonoscig. W konsekwendji istniejacej ,cyfrowej prze-
pasci”, ktora oddziela male firmy od $rednich, nie wykorzystano
dotychczas pelnego potencjalu ICT ani modeli e-biznesu (°).
Rola ustug biznesowych jest istotna dla osiggniecia efektywnosci
sektora ICT, a zatem takze trwalych korzyici pod wzgledem
wydajnosci.

(%) EITO 2005,s.263
(°) E-Business Report, 2005 .

2.5  Nie zakoniczono jeszcze tworzenia rynku wewnetrznego
dla ustug w ogdle, w szczegdlnosci za$ dla ustug biznesowych, i
nadal istnieje wiele przeszkdd w osigganiu efektywnosci, konku-
rencyjnoci i w tworzeniu nowych mozliwosci zatrudnienia. W
raporcie na temat stanu rynku wewnetrznego ustug ('%) rozpo-
znano szereg takich barier, ale dzigki wdrazaniu strategii lizbon-
skiej dokonano w tym zakresie pewnych osiagnie¢. Poza aspek-
tami zwigzanymi z uregulowaniem rynkéw ustug biznesowych
potrzebne sg dziatania uzupelniajace, np. te wskazane w niniej-
szym dokumencie, aby mozna bylo zapewnil konieczny
poziom konkurencyjnosci UE na rynku $wiatowym oraz postep
w kwestiach spoleczno-gospodarczych.

3. Znaczenie ustug biznesowych oraz ich wspotdziatanie z przemystem
3.1 Definicja ustug biznesowych

Ustugi biznesowe tradycyjnie okrelane s3 jako podgrupa
(wg Europejskiej Klasyfikacji Dzialalnosci Gospodarczej —
NACE 70-74) wérdd ustug okolobiznesowych (tj. ustugi bizne-
sowe oraz ustugi transportowe, ustugi sieciowe, dystrybucja i
ustugi finansowe) ('!). Kryterium definiujagcym oba pojecia jest
typ klientéw, do ktérych ustugi takie sa adresowane. Nie s3 to
ustugi przeznaczone zasadniczo dla konsumentéw koficowych,
ale raczej dla przedsigbiorstw. Sg to rzeczywiste czynnosci, ktore
wplywaja na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw (nie sa one
niespdjne ze $wiadczeniem uslug konsumentom) dzigki wyko-
rzystaniu ich jako posrednich czynnikéw produkeji w tancuchu
warto$ci oraz dzigki zyskom zwigzanym z jakoscia i innowacja,
wynikajagcym z interakcji migdzy dostawca, klientem a ustuga.
Cechami charakterystycznymi ustug biznesowych jest to, ze
wiekszo$¢ z nich mozna realizowal wewnetrznie, w ramach
przedsigbiorstwa lub zlecaé (poprzez outsourcing) zewngtrznej
firmie specjalistyczne;.

3.2 Uslugi biznesowe stanowig bardzo niejednolita grupe
czynnosci, obejmujaca ustugi profesjonalne (np. w zakresie inzy-
nierii, rachunkowosci i prawa), ustlugi o wysokiej wartosci
dodanej (np. ICT, doradztwo w zarzadzaniu), ustugi dotyczace
pracownikéw (np. rekrutacja, reorientacja zawodowa, praca
tymczasowa) i ustugi wspierania przedsigbiorczosci, w tym
réwniez ustlugi o niskiej wartosci dodanej (np. sprzatanie,
ochrona, gastronomia) i ustlugi o rosngcej wartosci dodanej
(takie jak zarzadzanie energia, dostarczanie i uzdatnianie wody
i innych cieczy oraz przetwarzanie powietrza i odpadéw). W
tych grupach ustug na szczegdlng uwage zastluguja warunki
pracy i warunki socjalne.

(') COM(2002) 441 wersja ostateczna z 30.7.2002

(') Patrz: Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie konkurencyjnosci
ustug okolobiznesowych i ich wkladu w wyniki przedsigbiorstw
europejskich, COM(2003) 747 wersja ostateczna z 4.12. 2003)
(patrz: szczegdlnie pkt 1.2 i tabela 1), dokument dostgpny w wersji
ang. pod adresem:
httfp feuropa eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2003/com2003_0747en01.
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Tabela 1: Najwazniejsze ustugi dla przedsigbiorstw (podejscie funkcjonalne) ('2)

Funkcje
w przedsigbiorstwach

Funkcje

Gléwne ustugi okolobiznesowe w przedsigbiorstwach

Gléwne ustugi okolobiznesowe

Administracja Doradztwo w zakresie zarza- Zarzadzanie syste- | Ustugi komputerowe
dzania mami teleinforma- | i informatyczne
Ustugi prawne tycznymi Telekomunikacja

Audyt i ksiggowos¢

Zasoby ludzkie Praca czasowa Marketing i Reklama
Rekrutacja pracownikéw sprzedaz Dystrybucja
Szkolenia zawodowe Public relations

Targi i wystawy
Uslugi posprzedazowe

Po$rednictwo finan- | Bankowos¢ Transport i logis- Logistyka
sowe Ubezpieczenia tyka Uslugi transportowe
Wynajem i leasing Przesylki kurierskie
Funkcja produkeyjna | Uslugi inzynieryjne Dzialalno$¢ pomoc- | Ustugi ochroniarskie
i techniczna i techniczne niczo-obstugowa S .
przatanie

Testy i kontrola jakosci Gastronomia

ushugi w zakresie B+R Ustugi dot. ochrony $rodowiska/

Wzornictwo przemystowe 52 odpadé

o wywoz odpadow
Konserwaf Ja 1 naprawa sprzgtu Zaopatrzenie w energie i wode
i urzadzen

Nieruchomosci (magazyny)

3.3 Miejsce ustug biznesowych w gospodarce.

Ustugi biznesowe stanowia wazna cze$¢ europejskiej gospodarki rynkowej. Najwazniejszg cecha ustug bizne-
sowych jest jednak to, ze s3 wlaczone do kazdego etapu taficucha wartosci. Rozwdj sektora ustug bizneso-
wych zwykle tlumaczy si¢ migracja zatrudnienia z przemyshu wytwérczego do ustug ze wzgledu na outsour-
cing funkgji o charakterze ustug. Niemniej przyczyn tego wzrostu jest wiele. Istotnymi czynnikami wzrostu
sa réwniez zmiany w systemach produkcyjnych, zwigkszenie elastycznosci, silniejsza konkurencja na
rynkach $wiatowych, coraz wigksza rola ICT oraz wiedzy, czy tez powstawanie nowych rodzajéow ustug.
Wedlug Structual Business Statistics, w 2001 r. udzial sektora ustug okolobiznesowych (wylaczajac ustugi
finansowe) w catkowitym zatrudnieniu w gospodarce rynkowej UE stanowil 53 %, natomiast produkcji —
29 % (czyli ok. 29 mln zatrudnionych). Calkowita warto§¢ dodana ustug okotobiznesowych w tym samym
roku wyniosta 54 %, podczas gdy w przypadku produkcji — 34 % ().

3.4 Obecnie coraz wigcej przedsiebiorstw produkcyjnych podejmuje sie dzialalnosci ustugowej. Oferuja one nie
tylko ustugi posprzedazowe, ale na coraz wigksza skale tworza warto$¢ dodang poprzez sprzedaz innym
firmom — w ramach swojej dzialalno$ci — wiedzy specjalistycznej w dziedzinie inzynierii, wzornictwa lub
dotyczacej innowacji proceséw. Powstaje nowy, hybrydowy model przedsigbiorstwa, obejmujacy firmy
prowadzace dzialalno$¢ wytworczo-ustugows. Klienci coraz czgsciej poszukuja raczej ,rozwiazan” niz tylko
produktéw, a zdolno$¢ Swiadczenia dodatkowych ustug czesto daje przedsigbiorstwu przewage konkuren-

cyjna.

(*?) Patrz: Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie konkurencyjnosci ustug okotobiznesowych i ich wktadu w wyniki
przedsiebiorstw europejskich, COM(2003) 747 wersja ostateczna z 4.12.2003); Zalacznik I (Klasyfikacja ustugi i
dodatkowe dane”); }liument dostepny w wersji ang. pod adresem:
http://europa.eu. mt/eur lex/en/com/cnc/2003/com2003_0747en01.pdf.

(") COM(2003) 747 wersja ostateczna, pktI12,s. 11
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3.5  Brak konkretnych danych statystycznych na temat ustug biznesowych ('¥). Brakuje danych statystycznych
dotyczacych popytu na ustugi. Istniejaca dokumentacja dotyczaca wzajemnych zwigzkéw miedzy réznymi
sektorami nie jest wystarczajaca. Dane na temat dzialalnosci ustugowej i jej udzialu w gospodarkach panstw
czlonkowskich UE majg ulec poprawie dzigki oczekiwanemu na 2007 r. przegladowi systemu klasyfikacji
NACE. Zmieniona klasyfikacja umozliwi bardziej doglebne zrozumienie struktury i rozwoju sektora
ustug (**). Brakuje réwniez informacji dotyczacych zakresu, w jakim przedsigbiorstwa sektora przemysto-
wego $wiadczg ustugi.

3.6 Rozdrobnienie i brak informacji oraz analiz dotyczgcych ustug biznesowych. Komitet uwaza, ze istnieje
potrzeba, by Europejskie Obserwatorium Ustlug Biznesowych gromadzilo informacje, krzewilo badania,
stymulowalo debate, wydawalo zalecenia dotyczace wdrazania polityki oraz monitorowalo ich realizacje.
Podmiot taki lub inna inicjatywa o podobnym charakterze przyczynilyby si¢ do lepszego zrozumienia
nowych, szybko zachodzacych zmian w sektorze, umozliwiajgc kontakt migdzy decydentami politycznymi a
zainteresowanymi stronami.

3.7 Normalizaga ustug. Dalsze przyspieszenie dobrowolnej normalizacji ustug, odpowiadajace na potrzeby
rynku i oparte na solidnych podstawach, obejmuje podniesienie podstawowego poziomu bezpieczeristwa,
jakosci 1 wydajnosci oraz wspieranie konkurencji i innowacji w $wiadczeniu ustug. Zadania tego musza si¢
podjaé CEN, ISO oraz krajowe organy normalizacyjne. Dobrowolne opracowanie norm w sektorze ustug
byloby niewatpliwie impulsem do wzrostu dla transgranicznej dzialalnosci ustugowej oraz przyczynitoby si¢
do rozwoju wewnetrznego rynku ustug.

4. Jak ustugi biznesowe wplywajg na poprawg konkurencyjnosci w przemysle (*°)

41  Uslugi biznesowe w istotnym stopniu sprzyjaja wniesieniu przez sektor MSP jego potencjalnego
wkladu w innowacje i wzrost. Dane wskazuja na to, Ze najbardziej dynamiczne MSP korzystaja z ustug
biznesowych w szerokim zakresie. W zwigzku z wymogami, jakie narzuca internacjonalizacja, nalezy
promowa¢ korzystanie z tych ustug przez szerszy krag MSP.

4.2 Krajowy potencjat innowacyjny.

Na zdolno$¢ danego narodu do tworzenia nowych pomystéw i komercjalizacji innowacyjnych technologii w
dluzszej perspektywie wplywa szereg czynnikéw, mianowicie (*7):

— ogodlna infrastruktura innowacyjna,

— zasadnicze przepisy oraz dzialania wspierajace,

— wzajemne powigzanie z calym systemem innowacyjnym,
— ogodlne systemy edukacji.

43 85 % badan prowadzonych w UE koncentruje si¢ na produkcji (w USA odsetek ten wynosi 66 %) i
nie istniejg wiarygodne dane co do poszczegdlnych rodzajéw dzialalno$ci B+R prowadzonych w sektorze
ustug. 87,5 % dzialalnosci badawczo-rozwojowej w sektorze produkeji dotyczy o$miu konkretnych dziedzin
(wyroby chemiczne, inzynieria mechaniczna, urzadzenia biurowe, urzadzenia elektryczne, pélprzewodni-
kowe i przewodnikowe systemy komunikacji, instrumenty, pojazdy silnikowe oraz samoloty i statki
kosmiczne).

4.4 W kategoriach bezwzglednych Unii Europejskiej nie udalo si¢ zblizy¢ kwoty wydatkéw na badania i
rozwdj do poziomu USA; w istocie w ciggu minionej dekady rozbiezno$¢ ta ulegla zwigkszeniu.

(") Patrz: A sectoral survey of relocation: a factual background (zwlaszcza s. 107 is. 177-179): opracowanie zaméwione przez
CCMTI i stuzace za podstawe sporzadzenia przez nig raportu informacyjnego zatytulowanego ,Badanie sektorowe delokali-
zacji” (sprawozdaweca: Joost VAN IERSEL, wspotsprawozdaweca: Enrique CALVET CHAMBON.

(**) Raport z europejskiego forum nt. ustug okolobiznesowych (czerwiec 2005 r.)

(') COM (1998) 534 wersja ostateczna oraz COM (2003) 747 wersja ostateczna

(") Stern, Furman, Porter, 2002 r.
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4.5  Wiecksze skoncentrowanie funduszy w zakresie badan i rozwoju na zaawansowanych technologiach
oraz ushugach w duzym stopniu wykorzystujacych specjalistyczng wiedze (generujacych wysoka marze) ma
kapitalne znaczenie dla konkurencyjnosci europejskiego przemystu. ,Cel 3 %” (**) bylby latwiejszy do osiag-
niecia, gdyby rzady zwigkszyly swoje finansowe zaangazowanie oraz gdyby stymulowano i pomagano sekto-

rowi prywatnemu inwestowac wiecej w tym zakresie, takze w ustugi biznesowe.

4.6

Propozycja utworzenia Europejskiego Instytutu Technologii ('), przedstawiona przez Komisje w

niedawnym komunikacie, jest uzyteczna, niemniej technologii musza towarzyszy¢ skuteczne strategie bizne-

sowe i organizacyjne.

4.7

W tabeli ponizej przedstawiono wplyw innowacyjnych funkcji ustug biznesowych.

Tabela 2: Innowacyjne funkgje ustug biznesowych (*')

Funkcje innowacyjne

Gléwne elementy innowacji

Ustugi biznesowe (niektére reprezentatywne sektory)

Innowacje technolo-
giczne

— Wigksza integracja technologii
— Stosowanie istniejacej technologii

— Dostosowanie technologii do  potrzeb

przedsigbiorstwa

— Skuteczno$¢ zaawansowanych proces6w
informacyjnych i komunikacyjnych

— Automatyzacja proceséw rutynowych
— Uelastycznienie struktur produkcyjnych
— Poprawa jakosci

— Obsluga informatyczna

— Ustugi w zakresie inzynierii

— Ustugi w zakresie projektowania/wzornictwa
— Ustugi telekomunikacyjne

— Uslugi on-line w zakresie komunikacji elek-
tronicznej

— Kontrola jakosci

Innowacje organiza-
cyjne

— Efektywnos$¢ organizacji wewngtrznej

— Polgczenie proceséw kontroli i koordynacji

— Usprawnienie selekcji personelu, szkolen
i wykorzystania zasobow ludzkich

— Usprawnienia w zakresie réznych specjali-
zacji funkcjonalnych

— Doradztwo w  zakresie zarzadzania oraz
zarzgdzanie

— Audyt i obstuga prawna
— Uslugi zwigzane z personelem (selekcja,
szkolenia i zatrudnienie czasowe).

Innowagje strate-
giczne

— FElastyczno$¢ dla zapewniania dynamicz-
nego otoczenia

— Pozycjonowanie na ztozonych rynkach

— Strategiczna informacja dotyczaca wcho-
dzenia w sojusze

— Informacja nt. dostosowania produktéw
— Informacja nt. lokalizagji i rynkéw

— Obrona w przypadku sprzecznych prze-
piséw prawnych

— Ustugi w zakresie zarzadzania
— Ustugi on-line

— Audyt

— Obstuga prawna

— Obsluga targdw i wystaw

— Uslugi marketingowe

Innowacje handlowe

— Konkurencyjne projektowanie produktéw

— Innowacyjne rozwigzania w zakresie wpro-
wadzania produktéw na rynek

— Korzystanie z nadarzajacych si¢ okazji

— Poszukiwanie klientéw i relacje z klientami
— Innowacyjne rozwigzania marketingowe
— Dbalo$¢ o wizerunek

— Ustugi w zakresie projektowania/wzornictwa
— Targi i wystawy

— Promocja i reklama

— Marketing bezposredni

— Public relations

— Ustugi posprzedazowe

(**) Patrz: opinia EKES-u w sprawie sidmego programu ramowego; zgodnie ze strategia lizbonska: ,Rada Europejska okreslita
w Barcelonie, wiosng 2002 r., ilosciowe cele wspierania badan. Do 2010 r. ogdlne wydatki w UE powinny wzrosna¢ do
3 % PKB, z czego udzial sektora prywatnego powinien wynie$¢ (cel 3 %). Jednakze Komitet zwraca uwagg, iz wobec
globalnego wyscigu inwestycji jest to »cel ruchomy« (moving target) — kto sie spdzni w jego realizacji, ten coraz bardziej
pozostawal bedzie w tyle” (pkt 2.5).

(*) COM(2006) 77 koncowy z 22.2.2006

(*) Zaczerpnigto z publikacji pt. The Contribution of Business Services to European Employment, Innovation and Productivity Luisa
Rubalcaba i Henka Koxa, ktora bedzie wkrétce wydana przez Palgrave-Macmillan.
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Funkcje innowacyjne Glowne elementy innowagji Ustugi biznesowe (niektére reprezentatywne sektory)
Innowacje operacyjne | — Funkcjonalny podziat pracy — Obstuga jezykowa
— Skoncentrowanie si¢ na kluczowych zada- | — Uslugi kurierskie
niach — Ustugi ochroniarskie
— Dbalo$¢ o zdolnosci operacyjne — Ushugi operacyjne
— Dbalo$¢ o wizerunek

Zrédto: Rubalcaba (1999 r.) Business services in European Industry, Komisja Europejska, Bruksela.

4.8 Pewna cz¢$¢ najbardziej innowacyjnych przedsigbiorstw w Europie dziala w sektorze ustug bizneso-
wych, lecz ogdlny poziom B+R w ustugach jest zbyt niski, a dzialalno$¢ ta nie jest ustrukturyzowana. Nowe
ustugi 1 modele biznesowe sa czgsto rezultatem kosztownych i czasochtonnych préb podejmowanych przez
poszczegllne przedsigbiorstwa, niejednokrotnie konczacych si¢ niepowodzeniem. Konieczne jest, by UE
wspierala badania w wybranych obszarach w celu aktualizacji wiedzy przedsigbiorstw na temat wiodacych
technologii innowacyjnych na $wiecie.

4.9  Wazne jest znalezienie sposobéw usprawnienia dostepu MSP do rezultatéw badari i wspieranie
prowadzonych przez nie krétkoterminowych prac rozwojowych nad produktami.

410  Jezeli przedsigbiorstwa majg inwestowaé wiecej w B+R, Komisja Europejska musi zagwarantowaé
odpowiednig ochrong praw wilasnosci intelektualnej, nalezy tez podja¢ dziatania w celu wprowadzenia w
zycie oczekiwanego wniosku w sprawie opatentowania nowych rozwigzat w dziedzinie komputeryzacji.

411  Konieczne jest lepsze prawodawstwo i regulacje.

5. System tworzenia wiedzy w UE

5.1  Potrzebna jest radykalna przebudowa systemu tworzenia wiedzy w UE. Obejmuje to:

— zmiang ukierunkowania dzialan w zakresie B+R na przedsigbiorstwa produkujace zaawansowane techno-
logie ICT;

— zatrzymanie drenazu moézgdéw z UE do USA (z UE do pracy w USA wyjezdza dwa razy wigcej
naukowcow niz przyjezdza do UE; 40 % prac badawczo-rozwojowych w USA prowadzonych jest przez
naukowcéw ksztatconych w UE);

— zwigkszenie calkowitych nakltadéw na badania, aby osiagna¢ okreslony w Lizbonie poziom wydatkéw na
ten cel, réwny 3 % PKB;

— umiejetnodci obstugi technologii ICT, systeméw informatycznych i narzedzi e-biznesu powinny stanowi¢
jedng z kluczowych kompetencji; programy ksztalcenia musza obejmowaé nauczanie ICT juz od
najwcze$niejszych lat;

— zaawansowane stale i mobilne technologie szerokopasmowe stanowi¢ bedg infrastrukture gospodarki
opartej na wiedzy w tym stuleciu; inicjatywa 12010 zapoczatkowana w 2005 r. przez DG ds. Spoleczen-
stwa Informacyjnego odgrywa w tym kontekscie wazng role.

6. Rola inzynierii ustug

6.1 Innowacje w zakresie ustug byly tematem ozywionych dyskusji i badann — gléwnie w Niemczech —
juz od polowy lat dziewigédziesigtych. Inzynieria ustug w duzym stopniu wplynela na rozmach, z jakim
prowadzono w tym obszarze prace akademickie i praktyczne, i przeobrazila si¢ w dyscypling techniczng
zajmujaca sie systematycznym rozwojem i projektowaniem ustug z wykorzystaniem odpowiednich modeli,
metod i narzedzi. Mimo Ze inzynieria ustug obejmuje takze aspekty zarzadzania operacjami uslugowymi,
uwage koncentruje si¢ gléwnie na rozwoju nowych produktéw ustugowych. Inzynieria ustug zajmuje sie
takze projektowaniem systeméw opracowywania programéw, innymi stowy kwestiami zwigzanymi z ustu-
gami w zakresie ogblnego zarzadzania B+R i innowacjami.
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6.2  Podstawowe badania nad nowymi modelami biznesowymi, metodami i narzedziami beda nieoce-
nionym impulsem dla inZynierii ustug. Trwalg cecha stanie si¢ zintegrowane podejscie do ,wspdlinzynierii”
towarow, oprogramowania i ustug. Wreszcie postepujgca harmonizacja norm dotyczacych ustug doprowadzi
do ulepszenia specyfikacji i bardziej efektywnego rozwoju nowych ustug (*').

6.3  Inzynieria ustug jest jedna z niewielu dziedzin w sektorze uslug, ktéra zostala zasadniczo uksztalto-
wana w wyniku badan prowadzonych w Europie. Glgbsza integracja sieci migdzynarodowych oraz systema-
tyczny rozwdj niezaleznej wspdlnoty zajmujacej si¢ inzynierig ustug majg podstawowe znaczenie dla zacho-
wania w przysztosci wiodacej roli w tej dziedzinie (*).

7. Znaczenie elektronicznego swiadczenia ustug

7.1 Coraz czestsze Swiadczenie ustug online. Zauwaza si¢ wzrost zainteresowania rozwojem
i oddzialywaniem zjawiska mig¢dzynarodowego dostarczania ustug z zakresu technologii informacyjnych i
proceséw biznesowych przy wykorzystaniu ICT. Uslugi biznesowe przybierajg obecnie nowy ksztalt dzigki
zastosowaniu technologii teleinformatycznych oraz przechodzeniu na bardziej intensywne $wiadczenie ustug
za podrednictwem internetu. Nacisk kladziony jest na ustugi $wiadczone droga elektroniczna, takie jak ustugi
zwigzane z oprogramowaniem komputerowym, pracami badawczo-rozwojowymi i testami technicznymi,
ustugi doradcze oraz w zakresie rozwoju zasobéw ludzkich i posrednictwa pracy. Zjawisko to wynika
gléwnie z tendencji panujacych na rynku, zwigzanych z:

— nowymi wymaganiami i oczekiwaniami klientéw,

— presja na zwigkszanie zasiggu rynkowego i rozwdj rynkéw,

— zwigkszeniem jakos$ci oraz zacie$nieniem wigzi z klientami,

— zyskami w zakresie wydajnosci operacyjnej oraz dzigki wykorzystaniu ekonomii skali,

— ograniczeniem kosztéw dzigki udoskonaleniu i rozszerzeniu mozliwosci w zakresie taniego tworzenia i
dostarczania ustug.

7.2 Poszukiwanie potencjalnych korzysci dla gospodarki europejskiej zwigzanych z offshoringiem. W zakresie
$wiadczenia ustug zlecanych poprzez outsourcing zewszad pojawiajg si¢ obecnie coraz to nowe globalne
wyzwania. Europa powinna wigc przygotowal si¢ do $wiadczenia i eksportowania do innych regionéw
Swiata ustug o wysokiej jakosci. Niewatpliwie zwigkszy sie skala elektronicznego dostarczania ustug oraz
zwigzanych z tym ustug wsparcia w zakresie e-biznesu. Miedzynarodowy offshoring ustug okotobiznesowych
koncentruje si¢ dzi§ na czynnosciach typu back-office (tzn. ustugach informatycznych, finansowych, rachun-
kowo-ksiegowych i call-centres). W odniesieniu do ustug o wyzszej wartosci dodanej, takich jak ushugi w
zakresie inzynierii IT, badania i analizy, UE nadal utrzymuje swoja pozycje. Niemniej rozwdj technologii,
dostepno$¢ wykwalifikowanych pracownikéw i towarzyszace temu koszty na rynku $wiatowym na pewno w
wigkszym stopniu wplyna na decyzje podejmowane w przyszloici przez przedsicbiorstwa europejskie.
Zatem dla europejskiego rynku pracy wyzwaniem jest zapewnienie wiekszych mozliwosci zatrudnienia na
wysoko wykwalifikowanych stanowiskach oraz zapobieganie bezrobociu (*3).

7.3 Utrudnienia dla ustug Swiadczonych drogg elektroniczng. Nalezy dokladnie zbada¢ przeszkody utrudniajace
rozwdj ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz ustali¢ mozliwosci ich przezwycigzenia, tak by euro-
pejskie firmy $wiadczace ustugi biznesowe mogly realizowa bardziej agresywnag strategie i w wigkszym
stopniu rozszerza¢ dziatalno$¢ poza UE. Przeszkodami takimi s3 brak norm i interoperacyjnosci, zaufania i
bezpieczefistwa w e-handlu, brak inwestycji w stata i mobilng infrastrukture szerokopasmowg oraz nadal
zbyt niski poziom absorpcji technologii ICT wiréd MSP.

(*') Service Engineering — methodical development of new service products, Hans-Jorg Bullinger, Klaus-Peter Fahnrich, Thomas
Meiren

(*») Thomas Meiren, Instytut Fraunhofera Inzynierii Przemystowej, Stuttgart, Niemcy

(*) Raport z Europejskiego forum nt. ustug okotobiznesowych, 2005 r.
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8. Mozliwosci zatrudnienia w sektorze ustug biznesowych

8.1 W ostatnich dziesigcioleciach zatrudnienie w ustugach biznesowych wzrastalo w imponujgcy sposéb.
W latach 1979-2002 roczne tempo wzrostu wynosito ok. 4,5 %, znacznie przekraczajac poziomy wzrostu
w pozostalych sektorach gospodarki. W 2003 r. udzial zatrudnienia w ustugach biznesowych w odniesieniu
do calkowitego zatrudnienia ksztaltowat si¢ na poziomie 9 % w UE 15 i 8,6 % w panstwach EU 25. Sektor
ustug, zwlaszcza uslug biznesowych, bedzie odgrywal kluczowa role w tworzeniu zatrudnienia
w przysztosci i rekompensowaniu zmniejszajgcego si¢ zatrudnienia w przemysle wytworczym.

8.2  Tabela 3 przedstawia dane na temat tego, jak wzrastalo zatrudnienie w uslugach biznesowych do
roku 2002 r. w poréwnaniu z calg gospodarka.

Tabela 3: Roczne stopy wzrostu w ustugach biznesowych w okresie 1979-2002 (**)

Kraj Cala -Usiugi Niemgho- Wynajem spgcsjglli%ity- Kontrakty B telgjsrgrina- Obs}uga

gospodarka | biznesowe mosci orne +R tyczne operacyjna
LX 2,6 7,6 5,2 4,4 7,5 6,5 12,4 7.4
PT 0,4 6,9 6,5 5,5 6,7 7,7 81 7,0
IR 2,0 6,4 53 4,6 6,0 0,8 10,5 6,5
IT 0,5 6,4 4,4 8,0 6,1 4,1 6,5 6,7
DE 0,6 5,3 4,2 3,4 4,5 2,9 6,5 5,8
FI 0,1 54 1,0 1,6 4,3 3,3 8,5 6,0
SP 1,1 54 3,7 6,0 4,9 3,2 7.4 58
NL 1,6 4,7 3,7 53 4,1 3,4 8,1 4,7
AT 0,3 4,8 1,4 2,6 4,3 4,0 9,6 4,8
SW 0,2 4,7 1,2 2,7 4,3 4,2 6,1 4,7
GR 0,8 4,6 5,9 3,4 4,2 4,0 8,1 4,8
UK 0,4 3,3 4,8 2,2 2,8 -0,4 6,9 3,5
FR 0,5 3,2 1,3 4,1 2,5 1,7 4,7 3,8
DK 0,3 3,1 1,5 2,8 1,8 -0,8 5,8 4,3
BE 0,3 3,6 3,9 0,9 3,2 -1,7 5,0 4,0
UE 15 0,6 4,4 3,3 3,3 3,9 1,7 6,4 4,7
us 1,4 4,7 1,6 3,5 3,5 2,9 88 53

8.3  Dynamiczny wzrost zatrudnienia w ustugach oraz ustugach biznesowych w duzym stopniu wyko-
rzystujacych specjalistyczng wiedze jest wyrdzniajaca cecha nowoczesnych gospodarek. Mimo ze poziomy
zatrudnienia w ustugach biznesowych, jak i stopy wzrostu w poszczegdlnych panstwach Europy nie sg
jednakowe, trzeba stwierdzi¢, ze nie istnieje zadne biedne panstwo, w ktérym dostepnych byloby wiele
ustug, ani zadne zamozne pafistwo, w ktérym zatrudnienie w sektorze ustug biznesowych byloby niskie (**).

8.4  Mozna oczekiwal, ze zatrudnienie w sektorze ustug, a w szczegdlnosci ustug, do ktérych $wiadczenia
potrzebna jest duza wiedza specjalistyczna, bedzie nadal wzrastaé, cho¢ w bardziej umiarkowanym tempie.
Jednak tabela 4 pokazuje, ze trend ten bedzie wyrazniejszy niz to prognozowano dla innych sektoréw
gospodarki. Spodziewany poziom wzrostu bedzie zasadniczo wyzszy w nowych panstwach cztonkowskich,
w ktorych rozwdj ustug rozpoczyna si¢ od znacznie nizszego poziomu bezwzglednego.

(*) The Contribution of Business Services to European Employment, Innovation and Productivity Luisa Rubalcaba i Henka Koxa, (ukaze
si¢ w 2006 r. naktadem wydawnictwa Palgrave-Macmillan)
(**) Rubalcaba, Kox, 2006, s. 42
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Tabela 4: Trendy zatrudnienia w sektorach gospodarki Europy Zachodniej

w % w skali roku
-6 -4 =2 0 2 4 6

Rolnictwo

Goémictwo surowcow inny ch niz
Zaopatry wanie w wode [11995-2003

Dy stry bucja gazu ziemnego l—‘ [ 2003-2009
Energia elektry czna itp. [

Wegiel

Wy doby cie ropy i gazu ziemnego
Produkcja paliw

Art. spoz., napoje i wyr. tytoniowe

Tekstylia, odziez i obuwie
Drewno i papier

Poligrafia i dziat. wy dawnicza
Farmaceuty ka

Chemikalia, gdzie indziej

Wy roby gumowe i plastikowe
Wy roby gornicze niemetalowe
Wdoby cie metali itp..

Wy roby metalowe

Produkcja maszyn itp.
Elektronika

Wy roby elektry czne

Pojazdy mechaniczne
Produkcja pozostatego sprzetu transp.
Pozostata produkcja

Budow nictwo

Handel hurtowy

Handel detaliczny

Hotele i restauracje

Transport ladowy

Transport wodny [ !

Transport lotniczy

Dzial. wspomagajgca fransport
tacznoseé

Ustugi finansowe

Informaty ka

Inne ustugi biznesowe

Inne ustugi ry nkowe
Administracja publiczna
Edukacja

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
Razem

Uwaga: Europe Zachodnig zdefiniowano jako 15 pafistw czlonkowskich UE oraz Norwegie i Szwajcarig.
Zrédlo: Notatka prasowa Cambrigde Econometrics, What has happened to the Lisbon agenda?, listopad 2005 r.

8.5  Szczegblng cechy zatrudnienia w ustugach biznesowych jest wysoki poziom wyksztalcenia wsrdd
pracujacych. Jak pokazuje unijna ankieta dotyczaca sily roboczej, w latach 1998-2003 r. udzial zatrudnienia
na wysoko wykwalifikowanych stanowiskach wzrést z 38 % do 41 %. W odniesieniu za$ do pracownikéw o
niskich kwalifikacjach w tym samym okresie odnotowujemy spadek z 25 % do 17 %. Z faktem, ze w prze-
wazajacej czesci miejsca pracy w ustugach biznesowych wymagaja Srednich i wysokich kwalifikacji, wiaze si¢
réwniez wyzwanie dla systeméw edukacji w Europie (w szczeg6lnosci dla polityki uczenia si¢ przez cale
zycie), gdyz zmiany strukturalne przemystu europejskiego spowoduja, ze wigcej os6b w poszukiwaniu
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zatrudnienia przechodzi¢ bedzie do sektora ustug biznesowych z innych branz. W tej sytuacji niezmiernie
wazne bedzie Sciste wdrazanie agendy lizboniskiej w dziedzinie edukacji 2010. Tabela 5 pokazuje poziomy
wyksztalcenia w kilku sektorach.

Tabela 5: Poziomy wyksztalcenia w rozbiciu na wazniejsze rodzaje dziatalnosci i ustug biznesowych, UE 15,

2003 . (¥
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- OWysoki  gWysoki g Sredni 03 [ Niski 03
96 03
Rolnictwo  Produkcja Uslugi  Nieruchomosci Wynajem  ICT BiR Inne uslugi

biznesowe

Bruksela, 13 wrze$nia 2006 r.

Przewodniczgca
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego
Anne-Marie SIGMUND

(%) Zrédto: Rubalcaba i Kox (2006 1), na podstawie danych Eurostatu, Labour force Survey, 2004 .



