21.12.2007 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C312/3

IV

(Zawiadomienia)

ZAWIADOMIENIA INSTYTUC]T I ORGANOW UNII EUROPEJSKIE]

TRYBUNAL OBRACHUNKOWY

SPRAWOZDANIE SPECJALNE NR 6/2007

dotyczace skuteczno$ci pomocy technicznej w kontekscie rozwoju
zdolnosci, wraz z odpowiedziami Komisji

(przedstawione na mocy art. 248 ust. 4 akapit drugi, WE)
(2007/C 312/02)

SPIS TRESCI

Punkty Strona

GLOSARIUSZ . 5
STRESZCZENIE . . . o e [-VIII
W TP 1-6 7
ZAKRES KONTROLI I PODE]SCIE KONTROLNE ... ... ... . i 7-8 7
UWAGI . e 9-43 8
Czy Komisja dysponuje wlasciwa strategia do rozwijania zdolnosci instytucjonalnych,
uwzgledniajaca wykorzystanie pomocy technicznej? ............ ... ... ... L 9-12 8
Nieodpowiednia analiza aspektéw instytucjonalnych w krajowych dokumentach
STrategiCZnyCh . ..o 10-11 8
Brak wytycznych dotyczacych pomocy technicznej .............. .. ... .. 12 8
Czy wlasciwie zaplanowano dziatania w ramach pomocy technicznej w odniesieniu do
projektéw rozwijania zdolnosci? . . ... ... 13-17 8
Trafny wybor projektow przy czesto nieodpowiednich zalozeniach koncepcy-
JYCh 14-16 9
Zaangazowanie podmiotéw lokalnych kwestia kluczowa, nie zawsze jednak
uwzgledniang przez Komisje . . ... i 17 9
Czy wydajnie realizowano dzialania w ramach pomocy technicznej? ............... 18-34 9
Dlugi etap przygotowawczy czesto prowadzi do dezaktualizacji koncepcji
Projektu . ... 19-21 10
Problemy w czasie procedury przetargowej i etapu poczatkowego skracaja czas
dostepny na realizacie . . ...ttt 22-26 10
Czeste zastegpowanie ekspertow po udzieleniu zamdéwienia .. ................. 27 11

Nieodpowiednie kryteria wyboru pomocy technicznej ....................... 28 12



C 312/4 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

21.12.2007

Ograniczony wybér wirdd procedur przetargowych .......... ... ... ... ...
Niewydajne wykorzystywanie pomocy technicznej .........................
Stopient koordynacji dziataii donatoréw w poszczegdlnych krajach jest zréznicowany

Procedury realizacyjne wciaz niesprzyjajace zaangazowaniu podmiotéw

lokalnych .. ... o

Czy wlasciwie monitorowano i oceniano dziatania w ramach pomocy technicznej i ich
TEAliIZACIE? e

Czy, z punktu widzenia rozwoju zdolnosci, dzialania w ramach pomocy technicznej byly
SKULECZNE? .. .o

Satysfakcjonujacy wklad pomocy technicznej jednak brak gwarancji powodzenia
PrOJEKEOW o ot

Niepewna trwalo$¢ .. ... ...

WNIOSKIT ZALECENIA . ...

Zalgeznik I — Wykaz skontrolowanych projektow i programéw ........... ... ... .......
Zatgcznik 11 — Skuteczno$¢ i szanse na trwato$¢ skontrolowanych projektéw i programéw . . . . .

Odpowiedzi KOmisji . ... ...

Punkty
29-30
31

32

33-34

35-39

40-43

40-42

Strona
12
12
12

12

13

13

13
14
14
17
18
19



21.12.2007

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

C 3125

AKP

Umowa finansowa

Decyzja o finansowaniu

Propozycja finansowania

MCR

OECD/DAC

Deklaracja paryska
w sprawie skutecznosci
pomocy

GLOSARIUSZ

Pafistwa Afryki, Karaibow i Pacyfiku

Dokument podpisany migdzy Komisjg a krajem partnerskim, opisujacy kon-
kretny projekt lub program podlegajacy finansowaniu. Stanowi on formalne
zobowiazanie Unii Europejskiej i kraju partnerskiego do sfinansowania opisa-
nych dziatan.

Decyzja o przeznaczeniu Srodkéw na konkretny projekt lub program podjeta
przez Komisje na podstawie propozycji finansowania.

Jest to projekt przygotowany przez stuzby Komisji i przedstawiony do zaopi-
niowania odpowiedniemu komitetowi finansowemu ztozonemu z przedstawi-
cieli panstw czlonkowskich, a po uzyskaniu pozytywnej opinii przedktadany
do decyzji Komisji. Dokument ten opisuje kontekst, charakter, zakres i cele,
konkretnego projektu lub programu oraz dziatania niezbedne do jego realiza-
¢ji i wysoko$¢ przeznaczonych na ten cel Srodkow.

Milenijne Cele Rozwoju to osiem celéw, ktére powinny zostaé osiggniete
do 2015 r., obejmujacych takie kwestie jak zmniejszenie o polowe skrajnego
ubéstwa, ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ HIV/AIDS, czy tez zapewnienie
powszechnego nauczania na poziomie podstawowym — przyjetych na Szczy-
cie Milenijnym ONZ we wrze$niu 2000 r. przez wszystkie kraje oraz gléwne
$wiatowe instytucje dzialajace na rzecz rozwoju.

Komitet Pomocy Rozwojowej Organizacji Wspolpracy Gospodarczej
i Rozwoju.

Os$wiadczenie przyjete na forum wysokiego szczebla w Paryzu (28 lutego —
2 marca 2005 r.) przez duzg grupe krajéw i organizacji, zawierajace szereg zo-
bowigzan dotyczgcych zaangazowania, harmonizacji, dostosowania, wynikoéw
oraz wzajemnej rozliczalnosci, majacych na celu zwigkszenie skutecznosci po-
mocy.
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STRESZCZENIE
L Pomoc techniczna jest Srodkiem wykorzystywanym w wielu rozmaitych programach i projektach na

rzecz rozwoju. Mozna ja zdefiniowa¢ jako zatrudnianie ekspertéw w celu przekazywania specjalistycznej wie-
dzy i umiejetnosci oraz tworzenia i wzmacniania instytucji. W ostatnich latach w coraz wigkszym stopniu sto-
sowana jest do wspierania rozwoju zdolnosci organéw administracji centralnej i lokalnej w krajach
beneficjentach, w takich dziedzinach jak zarzadzanie finansami publicznymi, ochrona zdrowia i edukacja itp.
Skierowanie uwagi na funkcjonowanie organéw administracji jest wynikiem wzrostu §wiadomosci wérdd do-
natoréw, w tym Unii Europejskiej, ze brak zdolnosci instytucjonalnych stanowi podstawowa przeszkode na
drodze do zréwnowazonego rozwoju (patrz: pkt 1-6).

1L Celem kontroli przeprowadzonej przez Trybunat bylo okreslenie, w jakim stopniu Komisja gwarantu-
je, ze pomoc techniczna przyczynia si¢ do rozwoju zdolnosci instytucjonalnych w krajach beneficjentach. Do-
konano tego poprzez ocen¢ podejscia Komisji do rozwoju zdolnosci oraz do wykorzystania pomocy
technicznej, a takze sposobu, w jaki zarzadza ona przygotowaniem i realizacjg dziatan pomocy technicznej
w ramach projektéw rozwijania zdolnosci (patrz: pkt 7-8).

IIL. Mimo iz budowanie zdolnosci instytucjonalnych zostalo uznane w ramach polityki rozwoju Wspél-
noty Europejskiej za kluczowy element w walce z ubdstwem, Komisja, w opracowanych przez siebie krajo-
wych dokumentach strategicznych nie umiescita kompleksowej oceny brakéw w zakresie zdolnosci
instytucjonalnych, ani tez nie okreslita priorytetowych potrzeb w zakresie rozwoju zdolnosci w obrebie ad-
ministracji i instytucji rzadéw beneficjentéw. Komisja nie dysponuje takze wytycznymi co do roli, jaka po-
winna odgrywa pomoc techniczna w tym kontekscie (patrz: pkt 9-12).

Iv. Wybdr projektéow jest przewaznie trafny, lecz zalozenia koncepcyjne pozostajg czgsto nieodpowied-
nie z powodu zbyt ambitnych celéw, napietego harmonogramu oraz niedostatecznej oceny brakéw wystepu-
jacych w otoczeniu instytucjonalnym oraz w poziomie zaangazowania podmiotéw lokalnych w realizacj¢
projektow (patrz: pkt 13-17).

V. Realizacje projektéw czgsto utrudnia szereg probleméw, w tym przedtuzajace si¢ etapy przygotowaw-
cze i poczatkowe, co prowadzi do dezaktualizacji zalozen koncepcyjnych projektu w momencie rozpoczecia
realizacji i znaczaco skraca czas na nia przeznaczony. Zatrudnianie ekspertéw w dziedzinie pomocy technicz-
nej czesto poglebia opdznienia, gdyz w momencie udzielenia zaméwienia czesto okazujg si¢, Ze wybrani eks-
perci nie s3 juz dyspozycyjni. Obecne procedury przetargowe dotyczace zatrudniania ekspertéw w dziedzinie
pomocy technicznej nie sprzyjaja udzialowi instytucji publicznych, mimo iz w niekt6rych obszarach wiasnie
w takich organizacjach mozna by znalez¢ lepiej wykwalifikowanych specjalistéw. Donatorzy wcigz zapew-
niaja pomoc techniczna gléwnie poprzez oddzielne, nieskoordynowane projekty, a procedury realizacyjne nie
zachecajg do zaangazowania si¢ podmiotéw lokalnych (patrz: pkt 18-34).

VL Sprawozdawczo$¢, monitoring i ocena projektow sg w wigkszosci przypadkéw odpowiednie. Nie ist-
nieje jednak system informacji zarzadczej, ktéry stuzylby ocenianiu i rejestrowaniu jakosci pomocy technicz-
nej udzielonej przez ekspertéw lub firmy i ktéry dostarczalby informacji przydatnych podczas podejmowania
decyzji o udzielaniu zaméwient publicznych w dziedzinie pomocy technicznej (patrz: pkt 35-39).

VIL Rezultaty projektow sg bardzo zréznicowane, jednak Trybunat stwierdza, iz w $wietle czesto trud-
nych warunkéw, w ktérych projekty sg realizowane, rezultaty te oraz wklad wniesiony przez pomoc tech-
niczna mozna uznac za do$¢ zadowalajace. Jako$¢ $wiadczonej pomocy technicznej byla zazwyczaj oceniana
jako satysfakcjonujgca, jednak inne istotne czynniki zmniejszaly skutecznos¢ udzielonego wsparcia. Cho¢ Ko-
misja nie ma wplywu na niektére z tych czynnikéw, to powinna jednak lepiej je przewidywaé (patrz:
pkt 40-43).

VIIL Na podstawie tych uwag Trybunal przedstawit szczegdtowe zalecenia, ktére moga poméc Komisji
w opracowaniu bardziej ukierunkowanego i zorganizowanego podejscia do wykorzystania pomocy technicz-
nej, w celu skuteczniejszego dzialania na rzecz rozwoju zdolnosci (patrz: pkt 44-48).
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WSTEP 4. Znaczenie rozwoju zdolnosci zostato takze podkreslone
w niedawno opracowanym dokumencie OECD/DAC (3),
w ktérym stwierdzono, ze odpowiednie zdolnosci na szczeblu sa
jednym z podstawowych brakujacych czynnikéw w biezacych
1. Wspélpraca na rzecz rozwoju podzielona jest na dwa ro- wysitkach zmierzajacych do osiggnigcia Milenijnych Celéw Roz-

dzaje wspolpracy lub pomocy: pomoc finansowg i pomoc tech-
niczng, czyli innymi stowy ,pieniadze” i ,specjalistyczna wiedz¢”
lub ,pomysly”. Niniejsze sprawozdanie obejmuje przeprowadzo-
na przez Trybunat kontrole pomocy technicznej, ktéra Komisja
definiuje jako zatrudnianie specjalistow, konsultantéw, szkole-
niowcéw, doradcéw, itp. w celu przekazywania specjalistycznej
wiedzy i umiejetnosci oraz tworzenia i wzmacniania instytucji (1).

2. Pomoc techniczna jest $rodkiem wykorzystywanym
w wielu rozmaitych programach i projektach na rzecz rozwoju,
a jej znaczenie lub skutecznos$¢ oceniane sa poprzez wklad, jaki
wnosi w wytworzenie produktéw i rezultatéw odpowiednich
projektéw i programéw. Do szczegdlowych dziedzin i zadan
w kontekscie wspotpracy na rzecz rozwoju, w ktérej pomoc tech-
niczna odgrywata lub odgrywa role, zalicza sie:

a) projektowanie oraz nadzér nad pracami, takimi jak budowa
drég;

b) zarzadzanie projektem, w ktorym eksperci ponosza bezpo-
Srednig odpowiedzialnos¢ za realizacje dziatan;

¢) ustugi doradcze, w przesztosci czgsto w takich dziedzinach
jak rozwdj obszaréw wiejskich lub rolniczych. Ostatnio
w coraz wigkszym stopniu ustugi te wykorzystywane s3 do
poprawy sytuacji w obszarach nalezacych do kompetencji
wiadz centralnych, w tym w zarzadzaniu finansami publicz-
nymi, ochronie zdrowia, edukacji oraz sgdownictwie, a tak-
ze do wspierania innych instytucji publicznych, wladz
lokalnych oraz organizacji pozarzadowych.

3. Skierowanie uwagi na funkcjonowanie organéw admini-
stracji centralnej i lokalnej jest wynikiem wzrostu $wiadomosci
wséréd donatoréw, w tym Unii Europejskiej, ze brak zdolnosci
instytucjonalnych stanowi podstawowg przeszkodg na drodze do
zréwnowazonego rozwoju. Rozwdj zdolnosci stat si¢ zatem jed-
na z centralnych dziedzin polityki rozwoju Wspdlnoty Europej-
skiej, zar6wno tej sformutowanej w 2000 r., jak i nowej
z 2005 r. (%)

(") Na okreslenie rozmaitych ustugodawcéw w niniejszym sprawozda-
niu uzywany jest termin ,ekspert”.

() Komunikat Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego: Polityka roz-

woju Wspélnoty Europejskiej, 26.4.2000 COM(2000) 212 wersja
ostateczna.
Wspdlne o$wiadczenie Rady i przedstawicieli rzadow panstw czlon-
kowskich zebranych w Radzie, Parlamentu Europejskiego i Komisji:
L,Europejski konsens w sprawie polityki rozwoju”, posiedzenie Rady
w skladzie Sprawy Ogodlne i Stosunki Zewnetrzne z dnia 22 listopa-
da 2005 r. (14820/05).

woju. Wysitki na rzecz rozwoju w wielu sposréd ubozszych kra-
jow nie powioda si¢, nawet jezeli beda wspierane znacznie
wyzszymi funduszami, jesli nie bedzie poswiecato si¢ wigk-
szej i baczniejszej uwagi rozwojowi trwatych zdolnosci (4).

5. Dalsze potwierdzenie znaczenia rozwoju zdolnosci moz-
na odnalez¢ w deklaracji paryskiej w sprawie skutecznosci pomo-
cy z marca 2005 r. (°), w ktérej czytamy, ze zdolno$¢ krajow
partnerskich do planowania, zarzadzania, realizacji oraz rozlicza-
nia rezultatéw polityki i programéw ma kluczowe znaczenie dla
osiagniecia celow rozwoju. Podkresla ona konieczno$¢ bazowa-
nia wsparcia donatoréw na ile to tylko mozliwe na krajowych
strategiach rozwoju, instytucjach oraz procedurach krajow part-
nerskich oraz dostarczania wsparcia w celu zaradzenia brakom
w zakresie zdolnosci instytucjonalnych krajow partnerskich.
Cho¢ rozwdj zdolno$ci moze by¢ wspierany przy pomocy wielu
rozmaitych dziatan, takich jak szkolenia, stypendia, sprzet i opro-
gramowanie komputerowe, dokumentacja czy nawet infra-
struktura fizyczna, to jednak pomoc techniczna pozostaje
najwazniejszym instrumentem stosowanym w tym kontekscie.

6. Systemy rachunkowosci i informacji zarzadczej Komisji
nie pozwolily Trybunalowi na uzyskanie precyzyjnych i wiary-
godnych informacji na temat nakladéw poniesionych na pomoc
techniczng, badZ to za po$rednictwem Europejskich Funduszy
Rozwoju badz to budzetu ogdlnego. Trybunal oszacowal catko-
witg warto$¢ zobowigzan z tytulu uméw o pomoc techniczng,
podpisanych w latach 2000-2005 i wciaz otwartych na poczat-
ku 2006 r., na okoto 2 200 mln euro (¢). Nie mozna bylo osza-
cowac, jaka cze$¢ pomocy technicznej, pochlonely dzialania na
rzecz rozwoju zdolnosci.

ZAKRES KONTROLI I PODE]éCIE KONTROLNE

7. Celem kontroli przeprowadzonej przez Trybunal bylo
okreslenie, w jakim stopniu Komisja gwarantuje, ze finansowa-
na (7) przez nig pomoc techniczna przyczynia si¢ do rozwoju
zdolnosci instytucjonalnych w krajach beneficjentach. Kontrola
miala w szczegélnosci udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace
pytania:

a) Czy Komisja dysponuje wiasciwg strategia do rozwijania
zdolnosci instytucjonalnych, uwzgledniajaca wykorzystanie
pomocy technicznej?

b) Czy wiasciwie zaplanowano dzialania w ramach pomocy
technicznej w odniesieniu do projektéw rozwijania
zdolnosci?

(}) DAC Network on Governance: ,The challenge of capacity development: wor-
king towards good practice”, luty 2006 r. DAC to Komitet Pomocy Roz-
wojowej Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).

(*) Milenijne Cele Rozwoju lub MCR — patrz: www.un.org/
millenniumgoals oraz glosariusz.

(°) Patrz: www.aidharmonization.org oraz glosariusz.

(%) Podzielone prawie réwnomiernie pomiedzy Europejskie Fundusze
Rozwoju (pokrywajace kraje AKP) oraz budzet ogdlny (pokrywajacy
trzy gtéwne programy geograficzne dla Bliskiego Wschodu i potu-
dniowej czeéci basenu Morza Srédziemnego, Ameryki Lacinskiej
oraz Azji).

(7) Badz to za posrednictwem budzetu ogdlnego, badz poprzez Europej-
skie Fundusze Rozwoju.
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¢) Czy wydajnie realizowano dzialania w ramach pomocy
technicznej?

d) Czy wiasciwie monitorowano i oceniano dzialania w ramach
pomocy technicznej i ich realizacje?

e) Czy, z punktu widzenia rozwoju zdolnosci, dziatania w ra-
mach pomocy technicznej byly skuteczne?

8. Trybunat zbadal podejscie i dzialania Komisji, na pozio-
mie polityki i projektu, w odniesieniu do 12 krajow beneficjen-
tow, wybranych sposréd czterech réznych obszaréw
geograficznych otrzymujacych pomoc rozwojows: Afryki, Azji,
Ameryki Lacifiskiej oraz regionu Morza Srédziemnego (). W pie-
ciu sposréd tych krajow przeprowadzono kontrole na miejscu,
a w siedmiu dokonano kontroli dokumentacji, a takze przestano
kwestionariusze do przedstawicielstw i odpowiednich wladz
w poszczeg6lnych krajach. Z wykazu projektéw rozwijania zdol-
no$ci wybrano 32, w ktérych ramach, w latach 2000-2006,
zrealizowano 33 umowy o pomoc techniczng. Catkowita kwo-
ta przeznaczona na skontrolowane projekty wynio-
sta 400 mln euro, w tym okolo 144 mln euro poswigcono na
wydatki na pomoc techniczng. Zalgcznik I zawiera pelng li-
ste 32 skontrolowanych projektéw i programéw.

UWAGI

Czy Komisja dysponuje wlasciwg strategiqg do rozwijania
zdolnosci instytucjonalnych, uwzgledniajgcq wykorzystanie
pomocy technicznej?

9. Komisja uwzglednia zasady ogélnej polityki rozwoju
Wspdélnoty Europejskiej w obejmujacych zwykle okres pigciu lat
strategiach dla poszczeg6lnych krajow, ktére przyjmujg forme
krajowych dokumentéw strategicznych lub bardziej szczegdto-
wych krajowych programéw indykatywnych. Na podstawie tych
dokumentéw (2), w regionach objetych kontrolg Trybunal zbadat
czy Komisja dokonuje systematycznej oceny mocnych i stabych
stron zdolnoci instytucjonalnych krajow otrzymujacych pomoc,
a takze czy ogdlne potrzeby tych krajow w zakresie rozwoju
zdolnosci zostaly okreslone i uporzadkowane wedlug stopnia
waznosci oraz przelozone na potrzeby w zakresie pomocy
technicznej.

Nieodpowiednia analiza aspektéw instytucjonalnych
w krajowych dokumentach strategicznych

10.  Badanie odpowiednich dokumentéw programowych Ko-
misji, dotyczacych krajéw objetych kontrola, jak réwniez przygo-
towanych przez poszczegélne kraje narodowych planow
rozwoju i/lub strategicznych dokumentéw dotyczacych zmniej-
szenia ubdstwa wykazalo wzrastajace uznanie dla znaczenia
rozwoju zdolnosci. Jednakze Komisja nie przedstawita komplek-
sowej oceny brakow instytucjonalnych na poziomie krajowym,

(") Te 12 krajow to: Algieria, Angola, Benin, Uganda, Wietnam (we
wszystkich przeprowadzono kontrole na miejscu) oraz Czad, Indone-
zja, Meksyk, Maroko, Nigeria, Peru, Sierra Leone (przeglad dokumen-
tacji).

() W momencie przeprowadzenia kontroli krajowe dokumenty strate-
giczne (KDS) pokrywaly lata 2002-2007 (dla krajow objetych EFR)
lub 2002-2006 (dla krajow nieobjetych EFR). Jezeli tylko nowe KDS
na okres 2007/8-2013 zostaly udost¢pnione, takze one poddane zo-
staly kontroli.

ani tez nie okreslita priorytetowych potrzeb w zakresie rozwoju
zdolnosci w obrebie administracji i instytucji rzadéw beneficjen-
tow. W rezultacie, kluczowe sektory do wsparcia przez WE wy-
selekcjonowano bez dostepu do tych informacji, ryzykujac przy
tym, ze potencjalnie wazne sektory lub programy, wymagajace
wsparcia donatoréw moga zostaé pominigte.

11. W roku 2005 Komisja sporzadzita wewnetrzny doku-
ment koncepcyjny na temat oceny instytucji i rozwoju zdolnosci
(ang. Institutional Assessment and Capacity Development), opisujacy
znaczenie oraz wage rozwijania zdolno$ci. Dokument dostarcza
wskazowek, w jaki sposob ocenia zdolnos¢ instytucjonalng oraz
wspieraé proces rozwijania zdolnosci. Jednak wskazéwki te nie
majg zastosowania do krajowych dokumentéw strategicznych.
Na nizszym poziomie planéw sektorowych przywiazuje sie juz
wickszg wage do kwestii rozwoju zdolnosci — choé¢ w bardzo
0gdlnym zakresie. Plany te przygotowywane s3 po dokonaniu
wyboru kluczowych sektoréw, do ktérych skierowane zostanie
wsparcie w poszczeg6lnych krajach beneficjentach.

Brak wytycznych dotyczacych pomocy technicznej

12. Mimo iz pomoc techniczna jest narzedziem od dawna
istniejacym i czgsto stosowanym w finansowanych przez Komi-
sj¢ projektach i programach rozwijania zdolnosci, to Komisja nie
okreslila ani roli, jakg odgrywa pomoc techniczna, ani jej wkladu
w rozwdj zdolnosci. Brakuje takze szczegdtowych wskazowek,
ktérymi moglyby kierowaé si¢ przedstawicielstwa podczas
przygotowywania projektow, opisujacych kiedy i jak nalezy sto-
sowac ten instrument w odniesieniu do rozwoju zdolnosci. Co
wigcej, instrument twinningowy, stosowany z powodzeniem do
zapewnienia pomocy technicznej w krajach kandydujacych (a os-
tatnio takze w krajach objetych polityka sasiedztwa), nie byl jak
dotad dostepny dla krajow AKP, krajéw azjatyckich lub krajow
Ameryki Laciniskiej. Cho¢ dokument koncepcyjny, wspomniany
w pkt 11 zawiera pewne uwagi na temat kwestii zwiazanych
z pomocg techniczng, to jednak nie dostarcza wytycznych doty-
czacych wykorzystania réznych rodzajéw pomocy technicznej
w réznych sytuacjach, sektorach lub krajach.

Czy wlasciwie zaplanowano dzialania w ramach pomocy
technicznej w odniesieniu do projektéw rozwijania zdolnosci?

13. W przypadku 32 skontrolowanych projektéw Trybunat
ocenit do jakiego stopnia wybér tych projektéw byt spdjny z kra-
jowymi strategiami Komisji i krajow partnerskich, czy w koncep-
cji projektu jasno okreslono cele oraz odpowiednie wskazniki
wykonania, a takze czy wlasciwie uzasadniono zaproponowany
rodzaj oraz naktad pomocy technicznej. Nastgpnie Trybunat zba-
dat czy wladze krajow beneficjentéw aktywnie uczestniczyly
w przygotowywaniu projektu oraz wykazaly wyrazne oznaki za-
angazowania w realizacj¢ projektu.
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Trafny wybor projektéw przy czesto nieodpowiednich
zatozZeniach koncepcyjnych

14. Wszystkie skontrolowane projekty byly spéjne z krajo-
wymi dokumentami strategicznymi Komisji oraz z wytyczonymi
w nich priorytetami sektorowymi. Zasadniczo byly one takze
zgodne z ogdlnymi priorytetami rozwoju zaangazowanych kra-
jow korzystajacych z pomocy.

15. W zalozeniach koncepcyjnych okolo trzech czwartych
zbadanych projektéw wystepowalo co najmniej jedno z ponizej
opisanych uchybien:

— zalozenia koncepcyjne projektéw byly nadmiernie skompli-
kowane, obejmowaly liczne elementy i wielu uczestnikéw,

— ustalaly zbyt ambitne cele i stosunkowo krétkie okresy
realizacj,

— cele projektu byly opisane w sposéb ogdlnikowy, kiedy wiec
ustalono wskazniki wykonania, rowniez one byly w wiek-
szosci bardzo ogdlnikowe, o charakterze jakoscio-
wym i ograniczonej przydatnosci do dokonania wlasciwej
oceny pdzniejszej realizacji,

— istniejace braki instytucjonalne w Srodowisku projektu nie
zostaly wystarczajaco oszacowane.

Te czynniki utrudniajg z kolei wlasciwe okreslenie i realizowanie
zadan pomocy techniczne;j.

16. Podczas gdy wszystkie skontrolowane projekty uwzgled-
nialy pomoc techniczng jako wazny wklad, to w okolo polowie
przypadkow dokumentacja projektowa proponowata pewne ro-
dzaje (migdzynarodowa lub lokalna) i naklady (zadania dlugo
lub krétkoterminowe) pomocy technicznej, bez jednoznacznego
umotywowania proponowanej kombinacji $rodkéw. Ponadto
brak bylo jednoznacznosci co do oczekiwanej roli ekspertéw,
gdyz zadania doradcze w odniesieniu do celéw projektu w zakre-
sie rozwijania zdolno$ci zazwyczaj musialy by¢ powigzane
z dzialaniami ,uzupelniajgcymi”, polegajagcymi na wspieraniu
zainteresowanej instytucji w jej statych zadaniach.

Ramka 1
Przyklad uchybiefi w koncepcji projektu

Program wsparcia sektora ochrony zdrowia — Angola

Cele projektu zawieraly: wzmocnienie zdolnosci instytucjonalnych na
poziomie centralnym i prowincjonalnym, polepszenie podstawo-
wych $wiadczen w zakresie ochrony zdrowia, poprawe dostgpnosci
podstawowych lekéw oraz ustanowienie systemu zapobieganiu roz-
przestrzeniania si¢ HIV. Mimo iZ ocena wczesniejszego projektu
wspominala o trudnoSciach zwigzanych ze sklonieniem Ministerstwa
Zdrowia do odegrania aktywnej roli, w studium wykonalnosci nie
przeprowadzono oceny lokalnych zdolnosci do zapewnienia skutecz-
nej realizacji tego ambitnego projektu. Dopiero po rozpoczgciu pro-
jektu stwierdzono, ze niektérzy angolscy partnerzy nie posiadaja
odpowiedniej zdolnosci do realizacji projektu. W przygotowanym
przez ekspertow sprawozdaniu wstegpnym stwierdzono, ze projekt
byl zbyt ambitny, ale zmiany wprowadzono dopiero na 18 miesi¢cy
przed zakonczeniem jego realizacji, znaczaco ograniczajac cele i dzia-
tania.

Zaangazowanie podmiotéw lokalnych kwestig kluczows,
nie zawsze jednak uwzgledniang przez Komisj¢

17. Zaangazowanie w planowany rozwdj instytucjonalny ze
strony instytucji beneficjenta jak réwniez ze strony jej pracowni-
kéw jest kluczowym czynnikiem decydujacym o warunkach,
w jakich pomoc techniczna moze funkcjonowad, a tym samym
przyczyniajagcym si¢ do pomyslnej realizacji planéw rozwijania
zdolnosci. Komisja, majac tego $wiadomos¢, zazwyczaj wlaczala
lokalne instytucje beneficjentéw w faze przygotowywania zalo-
zen koncepcyjnych swoich projektow. Niewystarczajaco jednak-
ze oceniala ryzyko wynikajace z mozliwosci niewywigzania sig
wiadz kraju beneficjenta z podjetych zobowiazan. Fakt, ze wla-
dze kraju beneficjenta podpisuja umowe finansowg z donatorem
nie oznacza automatycznie, iz sformutowane w wigkszosci umow
projektowych zalozenia o zobowigzaniu si¢ rzadu do reform, zo-
stang zrealizowane. Nie oznacza to takze, ze wszyscy pracowni-
cy instytucji lub osoby w jaki$ sposéb zwigzane z projektem,
beda wspierad jego realizacj¢. Juz wielokrotnie pracownicy insty-
tucji otrzymujacych pomoc okazywali brak zainteresowania.

Ramka 2

Przyklad nieodpowiedniego zaangazowania podmiotow
lokalnych

Projekt ochrony zdrowia — Benin

Celem projektu byla poprawa jakosci i dostepnosci $wiadczen opieki
zdrowotnej. Jednakze eksperci musieli boryka¢ sie z licznymi proble-
mami, takimi jak nieprawidlowos$ci w zarzadzaniu kadrami w sekto-
rze ochrony zdrowia, charakteryzujace si¢ czestymi przesunigciami
lub arbitralnym przyznawaniem stanowisk, co negatywnie wplywato
na motywacj¢ pracownikow. Slabe zaangazowanie ministerstwa
w projekt spowodowalo liczne opdznienia; odméwito ono np. odde-
legowania pracownikéw do pelnienia roli lokalnych partneréw jed-
nostek zarzadzajacych projektem. Innym pracownikom, majacym
spekiac rolg 0s6b kontaktowych pomiedzy réznymi dyrekcjami mi-
nisterstwa a osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ projektu, bra-
kowalo motywacji gdyz uwazali, ze za t¢ dziatalno$¢, traktowang jako
,dodatkowa praca”, nalezalo im si¢ wynagrodzenie. Komisja stusznie
sprzeciwia si¢ takim platno$ciom.

Czy wydajnie realizowano dzialania w ramach pomocy
technicznej?

18. W celu ocenienia czy projekty realizowane byly wydaj-
nie, Trybunal zbadal czy projekt rozpoczynat si¢ w wyznaczo-
nym czasie i byl realizowany zgodnie z planem, czy zaméwienia
w zakresie pomocy technicznej i jej uruchamianie odbywalo si¢
bez zbgdnych opéznien, czy poziom koordynacji z powigzany-
mi projektami lub dzialaniami byt odpowiedni oraz czy proce-
dury realizacyjne projektu zachgcaly do zaangazowania sig
instytucji beneficjentow.
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Dlugi etap przygotowawczy czesto prowadzi do
dezaktualizacji koncepcji projektu

19. Etap przygotowywania zbadanych projektéw trwal za-
zwyczaj od roku do dwdch lat. Wiazat si¢ on z podjeciem szere-
gu wymaganych krokéw, w tym co najmniej jedng wizyta
konsultantéw (w celu identyfikacji i okreslenia potrzeb), dwiema
turami doradztwa i wymiany uwag w ramach grupy ds. wsparcia
jakosci (') odbywajacymi si¢ w centrali Komisji oraz poddaniem
propozycji finansowania pod obrady odpowiedniego komitetu
doradczego panstw czlonkowskich.

20. Po przyjeciu przez Komisje propozycji, nastepuje proce-
dura przetargowa patrz: pkt 22-26), zmierzajaca do zatrudnie-
nia potrzebnych ekspertéw. Kiedy juz przyjada oni na miejsce
aby rozpoczad realizacje projektu, co zazwyczaj nastgpuje co naj-
mniej dwa do trzech lat od rozpoczecia etapu przygotowawcze-
go, okazuje si¢ czgsto, ze lokalne warunki ulegly zmianie:
pojawila si¢ nowa sytuacja polityczna lub nastapily inne zmiany
(wybory, nowe nominacje, nowe kierunki krajowej polityki), albo
tez inni donatorzy rozpoczeli realizacj¢ projektow. W efekcie,
eksperci czesto stwierdzaja, ze pierwotne zalozenia projektu utra-
cily wazno$¢ lub tez niektére z zaplanowanych dzialan przestaly
by¢ odpowiednie. Oznacza to, iz w takich przypadkach eksperci
musza najpierw zweryfikowal biezace potrzeby w zakresie roz-
woju zdolnosci beneficjentéw i poprawic¢ zalozenia koncepcyjne
projektu pod tym katem, zanim bedg mogli przystapi¢ do wia-
Sciwych dzialan zwigzanych z przygotowaniem szczegdlowego
planu pracy w ramach projektu.

21. Jednakze takie poprawki rzadko dokonywane s na po-
czatku realizacji projektu, ze wzgledu na potrzebny do tego na-
klad pracy administracyjnej i czasu niezbednego do uzyskania
zgody na wprowadzenie zmian do umowy finansowej. Zazwy-
czaj Komisja rozpoczyna realizacje projektu zgodnie z koncep-
¢ja, a z decyzja o wprowadzeniu zmian czeka do oceny
srédokresowej (ktéra normalnie przeprowadza si¢ po okoto
dwoch latach realizacji projektu). Na tym etapie, czas pozostaja-
cy na wprowadzenie jakichkolwiek niezbednych zmian jest juz
bardzo ograniczony, ze szkoda dla ogdlnej skutecznosci projektu.

Ramka 3

Przyklad dlugiego okresu przygotowawczego, powodujacego
dezaktualizacje koncepcji

Europejski program pomocy technicznej dla Wietnamu (ETV2)

Projekt zostal przygotowany na podstawie dwéch odrebnych wizyt
na miejscu, ktére odbyly sie w pazdzierniku 2000 r. i w lipcu 2002 r.
Umowe finansowa podpisano w kwietniu 2003 r., lecz z rozmaitych
powodéw umowa o pomoc techniczng zostala podpisana dopiero
w sierpniu 2005 r. Realizacja projektu rozpoczela sie dopiero w stycz-
niu 2006 r., gléwnie poniewaz pierwotnie wyznaczony kierownik ze-
spolu nie byt juz dyspozycyjny i musiano znalezé zastgpstwo. Od
czasu przygotowania projektu uplynelo trzy i p6t roku i, ze wzgledu
na szybkie tempo zmian w Wietnamie, wicle z zaplanowanych dzia-
faf przestato by¢ adekwatne. Zatem najwazniejszym zadaniem eks-
pertéw na poczatkowym etapie stalo si¢ ponowne opracowanie
zalozen koncepcyjnych projektu i w rezultacie na realizacje dziatan
zwiazanych z projektem pozostala mniej niz polowa zaplanowane-
go czasu.

() Grupy ds. wsparcia jakoSci sa wewnetrznymi, migdzyresortowymi
grupami Komisji, ktore dokonuja partnerskich ocen srodkéw pomo-
cy zewnetrznej, ktérymi zarzadza EuropeAid, na etapie ich identyfi-
kagji i okreslania.

Problemy w czasie procedury przetargowej i etapu
poczatkowego skracaja czas dostepny na realizacje

22. Podmioty $wiadczace pomoc techniczng potrzebna do
realizacji projektow sa zazwyczaj wylaniane w drodze miedzyna-
rodowego przetargu ograniczonego (2). Przeprowadzenie tej pro-
cedury pochlania przewaznie okolo szeiciu do o§miu miesigcy.
Poniewaz procedura przetargowa rozpoczyna si¢ najczesciej do-
piero po podpisaniu umowy finansowej, do momentu przybycia
ekspertéw na miejsce uplywa co najmniej 10 miesigcy (osiem
miesigcy na przetarg i dwa miesigce na rozpoczgcie pracy
przez ekspertow). Okres ten brany jest pod uwage przy okresla-
niu oficjalnego okresu realizacji projektu w umowie finansowe;.

23. Jednakze przeprowadzona przez Trybunal kontro-
la 32 projektow wykazala, iz wiele probleméw pojawilo si¢
w czasie procedury przetargowej lub w zwigzku z rozpoczeciem
projektoéw, co opdznito dziatania zwigzane z projektami i ogra-
niczylo czas dostepny na ich realizacj¢. Do typowych probleméw
nalezg:

a) przetargi nierozstrzygniete z powodu braku wystarczajacej
liczby waznych ofert i wymagajace w zwigzku z tym
powtdrzenia;

b) opdznienia w powolywaniu komitetu oceniajacego oferty;
¢) podzne przybycie ekspertow;

d) pdzne wyznaczenie potrzebnych pracownikéw, dzialajacych
w charakterze partneréw lokalnych;

e) trudnosci w organizowaniu struktur wspomagajacych reali-
zacje projektu, takich jak obiekty biurowe, rachunki banko-
we na potrzeby projektu, podreczniki i procedury
projektowe;

f)  wigksze niz oczekiwano trudno$ci wigzace si¢ z opracowa-
niem ogdlnego planu pracy;

g) konieczno$¢ zmiany koncepcji projektu w trakcie fazy
wstepnej.

W efekcie, w zasadzie we wszystkich zbadanych projektach, fak-
tyczny etap realizacji okazal si¢ zbyt krotki lub prawdopodobnie
okaze si¢ zbyt krotki, aby mozna bylo zrealizowaé wszystkie
zaplanowane dzialania i osiggng¢ zamierzone rezultaty.

(?) Praktyczny przewodnik po procedurach udzielania zaméwien w ra-
mach dzialan zewnetrznych WE: dla uméw na uslugi o wartosci
200 000 euro lub wigkszej obowigzkowo stosuje si¢ procedure mie-
dzynarodowego przetargu ograniczonego.
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24. Poza ogélnym terminem wyznaczonym na realizacje
projektu nalezy takze przestrzegal terminu na zawieranie umow
(tzw. reguly D + 3), wprowadzonego rozporzadzeniami finanso-
wymi z 2003 r. (1) Dlatego tez wszelkie op6Znienia powstale po
podjeciu decyzji o finansowaniu, np. w czasie przetargu zmierza-
jacego do podpisania gléwnej umowy o pomoc techniczng lub
tez w czasie etapu poczatkowego, w praktyce skracaja okres,
w ktérym mozna by zawiera kolejne umowy zwigzane z reali-
zacjg, np. na roboty, dostawy lub inne ustugi. Problem ten doty-
czy lub moze dotyczy¢ wielu projektéw przygotowanych juz po
wejsciu w zycie tej reguly. Od dnia 1 maja 2007 r. zaczela obo-
wigzywa¢ zmiana do rozporzadzenia finansowego majacego za-
stosowanie do budzetu ogélnego (?), ktéra do pewnego stopnia
fagodzi ograniczenia wynikajace z reguly D + 3, uznajac dzien
podpisania umowy finansowej za date, od ktorej liczony jest trzy-
letni okres. Jednak kazde opdZnienie nastepujace po tej dacie be-
dzie nadal skutkowa¢ skréceniem okresu realizacji, jak rowniez
skroceniem okresu przeznaczonego na zawieranie uméw.

25. Z technicznego punktu widzenia istnieje mozliwos¢ roz-
poczecia procedury przetargowej wezesniej, tzn. przed podpisa-
niem umowy finansowej lub wrecz przed podjeciem decyzji
o finansowaniu. W takim przypadku ogloszenie o przetargu musi
zawiera ,klauzule zawieszenia” (3). Pomogloby to skrdci¢ okres,
ktéry normalnie uptywa pomiedzy podpisaniem umowy finan-
sowej a rozpoczeciem dziatan zwigzanych z projektem. Stosowa-
nie takiej klauzuli, przynajmniej w stosunku do krajow AKP,
w celu zapewnienia wczesnego rozpoczecia projektu, przewiduje
obecnie jeden z zalgcznikéw do umowy o partnerstwie pomie-
dzy krajami AKP a UE (umowy z Kotonu z 23 czerwca 2000 1.) (4).

26. Zgodnie z wewnetrznymi wytycznymi Komisji dotycza-
cymi zaméwien publicznych, mozliwo$¢ ta powinna by¢ wyko-
rzystywana jedynie w wyjatkowych przypadkach (bez wskazania
jakie to moglyby by¢ przypadki). Komisja obawia sig, ze istnieje
ryzyko koniecznosci uniewazniania przetargdw, a to, gdyby zda-
rzalo si¢ zbyt czesto, moze doprowadzi¢ w przyszlosci do zmniej-
szenia zainteresowania ze strony potencjalnych dostawcow ustug
projektami finansowanymi przez Komisj¢. Zatem klauzula zawie-
szenia jest rzadko stosowana. Jednak ryzyko, ze projekt zostanie
catkowicie anulowany po zakoficzeniu etapu przygotowawcze-
go i podjeciu decyzji o finansowaniu jest w praktyce ograniczo-
ne. W swoich wytycznych Komisja powinna uscisli¢, w jakich
okolicznosciach i pod jakimi warunkami mozna stosowac klau-
zule zawieszenia.

(") Rozporzadzenie Rady (WE, Euratom) nr 1605/2002 z dnia 25 czerw-
ca 2002 r. w sprawie rozporzadzenia finansowego majacego zastoso-
wanie do budzetu ogdlnego Wspdlnot Europejskich (Dz.U. L 248
2 16.9.2002, str. 1), art. 166 oraz rozporzadzenie finansowe z dnia
27 marca 2003 r. majace zastosowanie do 9. Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju (Dz.U. L 83 z 1.4.2003, str. 1), art. 53 i 54. Zasada ta
wymaga, aby umowy na roboty, dostawy lub ustugi do zrealizowania
zawierane byly najp6zniej w ciagu trzech lat, poczawszy od dnia pod-
jecia przez Komisje decyzji o finansowaniu projektu.
Rozporzadzenie Rady (WE, Euratom) nr 1995/2006 z dnia 13 grud-
nia 2006 r. zmieniajgce rozporzadzenie (WE, Euratom) nr 1605/2002
w sprawie rozporzadzenia finansowego majacego zastosowanie do
budzetu ogélnego Wspélnot Europejskich (Dz.U.L 390 z 30.12.2006,
str. 1), art. 1 ust. 100. Rozporzadzenie finansowe majace zastosowa-
nie do 9. Europejskiego Funduszu Rozwoju nie zostalo jeszcze w tym
wzgledzie zmienione.

(%) Oznacza to, ze udzielenie zamdwienia bedzie uwarunkowane zawar-

ciem umowy finansowej oraz zapewnieniem finansowania.
(*) Umowa o partnerstwie miedzy krajami AKP a UE, zalgcznik IV w spra-
wie procedur realizacji i zarzadzania, art. 19.

)
=

Ramka 4

Przyklad skrécenia okresu realizacji z powodu opéznient

Rozwijanie zasobéw ludzkich w dziedzinie ochrony zdrowia — Uganda

Umowa o pomoc techniczna zostala podpisana we wrze$niu 2003 r.,
okolo 18 miesigcy po podpisaniu umowy finansowej, a pierwsi eks-
perci pojawili si¢ dwa miesigce pozniej. Procedura przetargowa trwa-
ta szczegdlnie dlugo ze wzgledu na splot réznych czynnikéw, w tym
przeniesienie kompetencji w zakresie szkot zajmujacych si¢ ksztalce-
niem w dziedzinie ochrony zdrowia z Ministerstwa Zdrowia do Mi-
nisterstwa Edukacji oraz wewngtrzne zmiany zachodzace w tym
czasie w przedstawicielstwie (odejscie czesci personelu, wprowadze-
nie zarzadzania na podstawie przekazania uprawnien, przekazywa-
nie spraw). Mimo ze umowa finansowa przewidywala pigecioletni
okres realizacji, a umowa o pomoc techniczng czteroletni okres wy-
konania, dwudziestomiesigczne opdZnienie na poczatku spowodo-
walo, Ze na realizacj¢ pozostaly jednie trzy lata i trzy miesigce.

Czeste zastepowanie ekspertéw po udzieleniu zaméwienia

27. W jednej trzeciej zbadanych projektéw, firmy konsultin-
gowe, niemal natychmiast po wygraniu przetargu na zapewnie-
nie pomocy technicznej, informowaly Komisje, ze kluczowi
eksperci nie sg juz dyspozycyjni. W niektérych przypadkach wy-
nikalo to z péZnego zakonczenia oceny ofert i pdZnego udziele-
nia zamdéwienia na pomoc technicznq, co oznaczalo, ze eksperci
nie byli juz dluzej zwigzani zobowigzaniem do zachowania
dyspozycyjnosci (°). W innych przypadkach brak dyspozycyjno-
$ci zdarzal si¢ nawet w okresie waznosci oferty. Najczesciej po-
dawanym powodem byly problemy zdrowotne. Istnieje ryzyko,
ze firmy celowo proponowaly ekspertéw legitymujacych si¢ do-
brymi zyciorysami po to, by wygra¢ przetarg, mimo iz wiedzialy,
ze ci nie beda dyspozycyjni do wykonania zadania. We wszyst-
kich przypadkach, poszukiwanie zastepstw powodowato opdz-
nienia w rozpoczeciu projektu.

Ramka 5

Przyklad zastgpowania ekspertéw po udzieleniu zaméwienia

W nastepstwie skutecznie przeprowadzonej procedury przetargowej,
konsorcjum sktadajgce si¢ z wielu podmiotéw wygralo przetarg na
pomoc techniczng, gléwnie dzieki dobrym kwalifikacjom osoby
zaproponowanej na stanowisko kierownika zespotu. Tymczasem, 6w
kierownik zespolu nigdy nie podjat swoich obowiazkéw, gdyz jego
kandydatura zostala wycofana wkrétce po podpisaniu umowy —
okazalo si¢, ze byl podatny na chorobe wystepujaca w kraju, o ktérym
mowa. Fakt ten powinien by¢ jednak znany wczesniej. Jego zastgpca
dofaczyt do projektu prawie trzy miesiace pdZniej.

(°) Od ekspertéw wymaga si¢ podpisania zobowigzania, ze pozostang
dyspozycyjni przez okres waznosci oferty, ktory wynosi zazwy-
czaj 90 dni.
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Nieodpowiednie kryteria wyboru pomocy technicznej

28. Regularne wycofywanie kluczowych ekspertow skfania
do zastanowienia si¢, czy kryteria oceny ofert w zakresie pomo-
cy technicznej sg rzeczywiscie odpowiednie (*). Najwazniejszym
kryterium stosowanym w technicznej ocenie ofert przy przetar-
gach na realizacj¢ ustug jest ocena zyciorysu zgloszonych eksper-
tow dtugoterminowych, w szczegdlnosci kierownika zespotu.
Jedynie w nielicznych przypadkach organizowane sa rozmowy
kwalifikacyjne z ekspertami. Nie sa brane pod uwage inne czyn-
niki bedace potencjalnymi wskaznikami jakosci technicznej, ta-
kie jak ogélna zdolnos¢ firmy iflub praktyczne doswiadczenia ze
wspolpracy z dang firma lub zglaszanymi ekspertami, wyplywa-
jace z poprzednich uméw finansowanych przez Komisje.

Ograniczony wybér wsréd procedur przetargowych

29. Wybor trybu zatrudniania ekspertéw do realizacji pro-
jektow rozwijania zdolnosci, jest ograniczony. Istniejg dwa glow-
ne rozwigzania pozwalajace na zatrudnianie ekspertow: poprzez
system umowy ramowej (2 lub w drodze migdzynarodowego
przetargu ograniczonego na realizacje ustug (patrz: pkt 22).

30. W obu przypadkach umowa, na mocy ktérej zatrudnia-
ni sg eksperci, podpisywana jest z firmg konsultingowg. W nie-
ktérych  dziedzinach, takich jak zarzadzanie finansami
publicznymi lub administracja publiczna, lepiej wykwalifikowa-
nych ekspertéw mozna znalez¢ w podmiotach innego typu, ta-
kich jak organy administracji centralnej panstw cztonkowskich
(np. w przypadku zarzgdzania finansami publicznymi — w mi-
nisterstwach skarbu panstwa, ministerstwach finanséw czy ban-
kach centralnych) podobnie jak ma to miejsce w przypadku
projektow twinningowych w krajach kandydujacych. W przypad-
kach, kiedy potrzebna jest bardzo specyficzna znajomos¢ lokal-
nych warunkéw, zadna z tych dwdch procedur nie sprzyja
poszukiwaniu specjalistycznej wiedzy technicznej na rynku lokal-
nym lub regionalnym.

Niewydajne wykorzystywanie pomocy technicznej

31. Poniewaz migdzynarodowym ekspertom przydzielano
rézne zadania, nie zawsze wydajnie wykorzystywano ich mozli-
wosci. Cho¢ eksperci wybierani sg gtéwnie z uwagi na ich specja-
listyczna wiedza techniczna, to Komisja oczekuje od nich
pewnego zaangazowania w zarzadzanie projektem i kontrolg fi-
nansowg. Zgodnie z obecnym rozporzadzenia finansowego kie-
rownik miedzynarodowego zespotu pomocy technicznej nie jest
juz jednym z dyrektoréw projektu, wspotuprawnionym do podej-
mowania decyzji, jak to miato miejsce pod rzagdami poprzednie-
go rozporzadzenia finansowego. Jednak w praktyce kierownik
zespotu w ramach projektu nie tylko sprawdza, ale réwniez przy-
gotowuje plany pracy i budzety, sprawozdania, dokumentacje

(") Zgodnie z wytycznymi Komisji, techniczne aspekty (t. ,jakos¢”) ustug
stanowia 80 % ogdlnej oceny. Aspekt finansowy okreslany jest nie tyl-
ko przez pozostale 20 % w ocenie lacznej, ale takze przez fakt, ze
wszystkie oferty musza miesci¢ si¢ w wyznaczonych limitach dostep-
nego budzetu.

(%) Z powodu czgstego wykorzystywania umow na ustugi krotkotermi-
nowe w cyklu projektu, Komisja ustanowita tzw. umowy ramowe za-
wierane w drodze przetargu migdzynarodowego. Sa to ogdlne
umowy, ustanawiajace podstawowe warunki (np. czas trwania, przed-
miot, cena, warunki wykonania) udzielania poszczegélnych, indywi-
dualnych zamowien wymaganych w okre$lonym okresie.

przetargowe, projekty uméw i propozycje platnosci dokonywa-
nych z konta projektu. W niektérych przypadkach te obowiazki
administracyjne zajmowaly nieproporcjonalnie duzo czasu,
zmniejszajac tym samym czas, ktory eksperci mogli poswieci¢ na
dziatania zwigzane z rozwojem zdolnosci technicznych. Sytuacja
ta prowadzi takze do pewnej niejasnosci co do tego, czy eksperci
odpowiadaja przed instytucja beneficjentem czy przedstawiciel-
stwem, co utrudnia ich pracg oraz moze narazi¢ na szwank at-
mosfere zaufania pomiedzy ekspertem (ekspertami) a lokalnymi
partnerami.

Stopieft koordynacji dzialaii donatoréw w poszczegélnych
krajach jest zr6znicowany

32. Pomiedzy poszczegdlnymi krajami wystepuja znaczne
réznice w poziomie koordynacji programéw rozwoju zdolnosci.
Waha si¢ on od ograniczonej wymiany informacji do bardziej
rozbudowanych systeméw sektorowych iflub tematycznych grup
roboczych, w ktorych obecni sg wszyscy aktywni partnerzy, po-
ziom koordynacji jest wyskoki, a Komisja jest zwykle jednym
z najaktywniejszych donatoréw. Koordynacja byla lepsza i bar-
dziej intensywna w tych przypadkach, w ktérych ustanowiono
program ogdlnej pomocy budzetowej lub program wsparcia po-
lityki sektorowej. Jednak nawet wtedy pomoc techniczng czgsto
udostepniano w ramach odrgbnych projektéw, w ktérych kazdy
z donatoréw stosowal wilasne procedury.

Procedury realizacyjne wcigz niesprzyjajace zaangazowaniu
podmiotow lokalnych

33. Jednostki realizujace projekt (lub jednostki wspieraja-
ce projekt) w wigkszosci krajow majg wcigz charakter struktur
tymczasowych, utworzonych na czas trwania projektu i dzialajg-
cych réwnolegle do istniejacych krajowych organéw administra-
¢ji, cho¢ w niektérych przypadkach sa one juz bardziej
zintegrowane ze stalg struktura instytucjonalng administracji kra-
ju beneficjenta. W zadnym z badanych krajéw ani procedura
przetargowa, ani platnosci, zwigzane z pomoca techniczng finan-
sowang przez Komisj¢, nie byly realizowane wedlug krajowych
system6w czy procedur, gdyz Komisja uznala je za niewiarygod-
ne i malo przejrzyste. Jednak wiele z tych krajéw (tj. Benin, Czad,
Maroko, Sierra Leone, Uganda i Wietnam) jest odbiorcami finan-
sowanej przez Komisje pomocy budzetowej, co z definicji wigze
si¢ z wydatkowaniem tych funduszy zgodnie z krajowymi proce-
durami finansowymi. Obrazuje to brak spéjnosci w podejsciu Ko-
misji do wykorzystywania systeméw zarzadzania finansami
publicznymi czy tez system6w udzielania zaméwien publicznych
krajéw beneficjentéw w ramach réznych instrumentéw pomo-
cowych Komisji.

34, W kontekscie deklaracji paryskiej (patrz: pkt 5) donato-
rzy podjeli szereg zobowigzan dotyczacych dostosowania swoje-
go wsparcia do strategii rozwojowych, instytucji i procedur
krajéw partnerskich. Wiele z tych zobowigzan wiaze si¢ bezpo-
Srednio z kwestig rozwijania zdolnosci. W tym kontekscie
w trzech dziedzinach Unia Europejska wyznaczyla sobie jeszcze
bardziej rygorystyczne cele: calo$¢ pomocy w zakresie budowa-
nia zdolnosci dostarczaé poprzez skoordynowane programy,
z naciskiem na zwigkszenie wspotpracy miedzy réznymi dona-
torami; kierowa¢ 50 % pomocy migdzyrzadowej poprzez syste-
my krajowe; unikaé tworzenia jakichkolwiek nowych jednostek
realizujgcych projekt. Biorgc pod uwage zalozenia koncepcyjne
najnowszych projektéw rozwijania zdolnosci, sprostanie zobo-
wigzaniom, jakie przyjela na siebie Komisja w ramach deklaracji
paryskiej, bedzie prawdziwym wyzwaniem.
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Czy wlasciwie monitorowano i oceniano dzialania w ramach
pomocy technicznej i ich realizacjg?

35. Jako$¢ i terminowo$¢ sprawozdan ekspertéw jest og6l-
nie zadowalajaca a projekty sa w wigkszosci przypadkow aktyw-
nie monitorowane przez pracownikéw przedstawicielstw.
Dodatkowo istnicjg dwa gtéwne systemy stuzace do zewnetrzne-
go monitorowania i oceny projektow:

a) system monitoringu zorientowanego na wyniki (w skrdcie
ROM, z ang. Results-Oriented Monitoring), wykorzystywany
przez konsultantéw podlegajacych Komisji;

b) $rédokresowe oceny projektéw, przewidziane w umowie fi-
nansowej projektu, a przeprowadzane przez konsultantow
wybranych iflub zatwierdzonych przez Komisje i kraje
partnerskie.

36. Obydwa systemy stosowane sg regularnie. W niekt6rych
przypadkach konsultanci ROM kontrolowali na miejscu projekty
wkroétce po rozpoczeciu dziatan, mogli wige ocenié jedynie kon-
cepcje projektu, a nie wydajno$¢ i skutecznos¢ realizacji czy
rezultaty.

37. System ROM jest dobrg praktyka, zwlaszcza z uwagi na
wigzace si¢ z nim regularne kontrole projektéw na miejscu,
w czasie ich realizacji. Jednakze Trybunal wykryt szereg przypad-
kéw, w ktorych wyniki przypisywane projektom byly nierealis-
tyczne lub nieodpowiednie, lub tez wyniki uzyskane przy
kolejnych kontrolach ROM tego samego projektu nie byly sp6j-
ne. Moze to wynika¢ z faktu, iz kontrole takie musza by¢ bardzo
krotkie (ze wzgledu na duzg liczbe projektéw), a takze z powodu
systematycznych zmian wérdd pracownikow przeprowadzaja-
cych monitoring.

38. Oceny $rodokresowe sa przeprowadzane w przypadku
wigkszosci projektow i postrzegane zazwyczaj jako bardzo przy-
datne narzedzie dostarczajace wywazonego, zewnetrznego spoj-
rzenia na projekt. Zalecenia z nich wyplywajace sa czesto
wykorzystywane przez przedstawicielstwa przy podejmowaniu
decyzji o zmianach, przeorientowaniu lub przedtuzeniu projek-
tu. Jednakze, zwazywszy na panujacg obecnie tendencje do skra-
cania okres6w realizacji, coraz trudniejsze staje si¢ rozplanowanie
kontroli srédokresowej w taki sposdb, aby przypadta ona w okre-
sie, kiedy dokonano juz postepéw w realizacji projektu, ale na
tyle wezesnie, aby pozostawal jeszcze czas na wprowadzenie za-
lecen i skorzystanie z nich.

39. Brak jest systematycznej oceny wykonania zadan z za-
kresu pomocy technicznej udzielonej przez firmy i ekspertéw.
Wszelkie oceny przeprowadzane przez przedstawicielstwo, lokal-
nego beneficjenta czy lokalng instytucje zamawiajacg (w przypad-
ku EFR), dokonywane s3 wylacznie doraznie i w sposéb
nieformalny. Komisja nie posiada zadnego systemu, kt6ry umoz-
liwialby wymiane chocby tych ograniczonych informacji. Brak
odpowiedniego systemu informacji zarzadczej w odniesieniu do
pomocy technicznej oznacza, ze cenne doswiadczenia z prowa-
dzonej w przeszlosci wspélpracy z niektérymi firmami lub eks-
pertami nie moga by¢ wykorzystane podczas podejmowania
nowych decyzji o udzielaniu zaméwien publicznych w dziedzi-
nie pomocy technicznej.

Czy, z punktu widzenia rozwoju zdolnosci, dziatania w ramach
pomocy technicznej byly skuteczne?

Satysfakcjonujacy wklad pomocy technicznej jednak brak
gwarancji powodzenia projektéw

40. Ogodlnie, rzeczywiste lub prawdopodobne rezulta-
ty 32 skontrolowanych projektow rdéznia si¢ znaczaco (patrz: za-
fgcznik IT). 10 projektow znajdowalo si¢ weigz na zbyt wezesnym
etapie realizacji, aby mozliwe bylo jakkolwiek rozsadne przewi-
dywanie prawdopodobnych rezultatéw. Jezeli zas chodzi o po-
zostale projekty to:

— jedna trzecia projektéw osiggnela lub prawdopodobnie osia-
gnie zakladane cele (patrz: ramka 6),

— jedna trzecia projektéw do$wiadczata pewnych trudnos-
cii osiggnela lub prawdopodobnie osiagnie jedynie czgs¢ za-
ktadanych celéw (patrz: ramka 7),

— jedna trzecia projektow doswiadczala znaczacych trudnos-
ci i osiggnela lub prawdopodobnie osiagnie jedynie bardzo
niewielkg czes$¢ zakladanych celow (patrz: ramka 8).

Ramka 6
Przyklad udanego projektu

Wsparcie procesu decentralizacji w Beninie

Celem projektu bylo stworzenie na poziomie gminnym zdolnosci ad-
ministracyjnej do $wiadczenia ludnosci ustug publicznych na wyz-
szym poziomie.

Zastosowano nowatorskie podejscie, w ktérym dziatalno$¢ pojedyn-
czego cksperta migdzynarodowego, odpowiedzialnego za kierowa-
nie i koordynowanie dziatan na poziomie centralnym, powigzano
z dzialalnoscia duzej grupy lokalnych ekspertéw, posiadajacych
specjalistyczna wiedz¢ dotyczaca miejscowych warunkéw i dostar-
czajacych wsparcia na poziomie lokalnym. Wymagalo to przeprowa-
dzenia przez eksperta migdzynarodowego wstepnego przeszkolenia
lokalnych zespotéw w celu zapewnienia wspélnego podej-
Scia i wypracowania standardowych narz¢dzi. Koncepcja projektu za-
wierala jasno sprecyzowane cele i wskazniki wykonania, mimo iz
poczatkowo nie byly one wyrazone iloSciowo. Eksperci rozpoczeli
prace w ciagu sze$ciu miesigcy od podpisania umowy finansowej. Na
poczatku projektu ekspert dopracowat logiczne ramy oraz stworzyt
bazg danych do celéw monitoringu i oceny. Mimo trudnych warun-
kéw, spowodowanych brakiem jednoznacznego politycznego wspar-
cia dla procesu decentralizacji, projekt w znacznej mierze osiagnat
swoje cele. Komisja, przyjmujac dlugoterminowy punkt widzenia na
rozwodj w tym obszarze, przygotowala drugi etap tego projektu, ma-
jacy wspieraé realizacje gminnych planéw rozwoju oraz podniesé
zdolnosci instytucji nadzorczych.

41.  Jako ze pomoc techniczna jest gléwnym narzedziem wy-
korzystywanym w projektach rozwijania zdolnosci, z oczywi-
stych powodéw jej jakos¢ ma znaczacy wplyw na rezultaty
projektu. Wykonanie zadan przez ekspertéw bylo na ogét pozy-
tywnie oceniane przez instytucje beneficjentéw i przez przedsta-
wicielstwa. Chociaz w okolo polowie skontrolowanych
projektow byly przypadki zastgpowania ekspertéw, to zazwyczaj
byly one spowodowane konfliktem osobowosci, a nickiedy réw-
niez wynikami niespelniajacymi oczekiwan. Bylo zaledwie kilka
przypadkéw, w ktorych caly zespdt ekspertéw nie wywigzywal
si¢ nalezycie z zadan i musial zosta¢ zastgpiony. Jednak dobra ja-
kos¢ pomocy technicznej niekoniecznie gwarantuje pomyslnos¢
projektu, poniewaz inne czynniki maja decydujacy wplyw na
wyniki.
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42. W znacznej wigkszosci projektow niewystarczajaco dtu-
gi okres realizacji byt gléwnym czynnikiem wplywajacym na nie-
mozno$¢ osiagniecia zakladanych w ramach projektu rezultatow
w terminie wyznaczonym w umowie finansowej. Czas trwania
wielu z tych projektéw zostat lub zostanie przedluzony, co po-
winno w przyszlosci doprowadzi¢ do osiagnigcia rezultatow.
Samo przedluzanie terminéw nie jest jeszcze wystarczajace do
zagwarantowania pomy$lnego zakoficzenia projektow. Innymi
waznymi czynnikami wplywajacymi na skutecznos¢ projektow
jest Srodowisko instytucjonalne w krajach beneficjentach oraz
stopien zaangazowania, jaki wykazuja instytucje beneficjenci
w czasie przygotowywania i realizacji projektow. Sposréd kra-
jow, w ktorych Trybunal przeprowadzil kontrole, czynniki te
byly ogdlnie pozytywne w Wietnamie i Ugandzie i w mniejszym
stopniu w Algierii i Beninie, ale nie byly pozytywne w przypadku
Angoli. Takie rozbieznosci w lokalnych zdolnosciach instytucjo-
nalnych i zaangazowaniu w znacznym stopniu wyjasniajg r6zni-
ce w osiggnietych lub spodziewanych rezultatach projektow
skontrolowanych przez Trybunal w poszczegdlnych krajach. Nie-
ktore z tych czynnikow pozostaja poza kontrolg Komisji, jednak
powinna ona lepiej je przewidywac.

Ramka 7

Przyklad projektu, w ktérym rezultaty osiggni¢to
czeSciowo i ktérego trwalos¢ jest niepewna

Szkolenie nauczycieli szkoty podstawowej — Angola

Stabe przygotowanie projektu i opéZnienia doprowadzily do zanie-
chania potowy zaplanowanych dzialaii. W rezultacie projekt nie osig-
gnat celéw w pelni, poniewaz funkcjonuja zaledwie cztery centra
szkoleniowe zamiast pierwotnie zaplanowanych 16, a przeszkolo-
nych zostalo 11 000 nauczycieli a nie, jak wstepnie zakladano,
14 250. Rzad Angoli nie wywiazal si¢ ze swoich zobowigzan do
sfinansowania tych prowincjonalnych centréw szkoleniowych. Po-
zbawione sal lekcyjnych, wody i elektrycznosci centra te mialy cal-
kowicie nieodpowiednig infrastruktur¢, a zajecia odbywaly si¢
w szkolach podstawowych, co zmuszato dzieci do odbywania zajeé
na dziedzincach. Nauczyciele byli ogdlnie zadowoleni z przeprowa-
dzonych szkolen, lecz wciaZ nie otrzymali oficjalnych zaswiadczen
z Ministerstwa Edukacji, nie uzyskali zatem zwigzanego z nimi awan-
su zawodowego lub podwyzek plac. System danych statystycznych
zostal zainstalowany, ale nie funkcjonowal. Pozostale wyposazenie
dostarczone w ramach projekt nie dzialato z powodu braku serwiso-
wania i czg$ci wymiennych.

Ramka 8
Przyklad projektu o niezadowalajacych rezultatach

Program wsparcia sektora ochrony zdrowia — Sierra Leone

Koncepcje projektu opracowano w trudnych okoliczno$ciach w p6z-
nych latach dziewig¢dziesiatych, kiedy sytuacja w zakresie bezpie-
czenstwa byla wcigz bardzo niestabilna. Cele projektu byly zbyt
ambitne, biorac pod uwage te trudna sytuacje i ztozono$¢ procesu de-
centralizacyjnego. Opéznienia w zatrudnianiu ekspertéw oraz nieod-
powiednie wykonywanie przez nich zadaf, jak réwniez brak
zaangazowania ze strony Ministerstwa Zdrowia, ktére nie zapewnito
potrzebnych pracownikéw, dzialajacych w charakterze partneréw lo-
kalnych, powaznie zaklocily realizacje dzialan w ramach projektu.
W efekcie, projekt w znacznym stopniu nie osiagnat zatozonych ce-
16w. Pod koniec 2006 r., stuzby Komisji przygotowywaly aneks do
umowy finansowej w celu umorzenia 13 mln euro (z poczatkowego
wkladu w wysokosci 28 mln euro) oraz przedtuzenia projektu o ko-
lejne dwa i pét roku, z zamiarem podjecia préby ukoriczenia czgsci
z dwéch bardziej udanych komponentéw projektu, tj. podstawowej
opieki zdrowotnej na poziomie zdecentralizowanym oraz kompo-
nentu farmaceutycznego.

Niepewna trwalos¢

43 Szanse na trwalo$¢ rezultatéw projektu, tzn. na to, ze ja-
kakolwiek poprawa w zakresie zdolnosci bedzie miata trwaly
charakter, s3 w wielu przypadkach niepewne (patrz: zalgcznik II).
Nieodpowiednie okresy realizacji wielu projektéw doprowadzity
do powstania ogromnej presji na jak najszybsze koficzenie dzia-
fait w ramach projektu, bez stworzenia odpowiednich warunkéw
do stopniowego wycofania z projektu pomocy zewnetrzne;j.
Trwalos¢ zalezec bedzie glownie od zaangazowania oraz zdolno-
Sci beneficjentow — rzadéw i instytucji — do kontynuowania
wsparcia dla rozwoju i wdrazania reform w zakresie funkcjono-
wania organéw administracji centralnej, a ogdlniej administracji
publicznej, po tym, jak zakonczy si¢ wsparcie ze strony Komisji.
Oproécz woli politycznej niezbednej do takiego trwalego wspar-
cia, pocigga ono za sobg takze zazwyczaj konsekwencje finanso-
we, zwigzane ze wzrostem kosztow dla budzetu administracji
centralnej lub lokalnej. W wielu skontrolowanych krajach dalsze
reformy oraz procesy rozwijania zdolnosci stang pod znakiem
zapytania bez kontynuowania pomocy technicznej i/lub
finansowe;j.

WNIOSKI I ZALECENIA

Czy Komisja dysponuje wlasciwg strategig do rozwijania
zdolnosci instytucjonalnych, uwzgledniajgcq mozliwosci wy-
korzystania pomocy technicznej?

44. Mimo iz budowanie zdolnosci instytucjonalnych zostato
uznane w ramach polityki rozwoju Wspélnoty Europejskiej za
kluczowy element w walce z ubdstwem, Komisja, w opracowa-
nych przez siebie krajowych dokumentach strategicznych, nie
uwzglednita ogélnej oceny i istniejacych brakow w zakresie zdol-
nosci instytucjonalnych w poszczegdlnych krajach, ani tez nie
uporzgdkowata tych brakéw wedtug stopnia waznosci. Informa-
cje takie nie sg tez wykorzystywane przy wyborze kluczowych
sektoréw do wsparcia przez WE. Komisja nie dysponuje takze
wytycznymi co do roli, jakg powinna odgrywaé pomoc technicz-
na w tym kontekscie (pkt 9-12).

Zalecenie 1

W swoich krajowych dokumentach strategicznych Komisja powinna
dokonywa¢ kompleksowej i uporzgdkowanej oceny istniejgcych bra-
kow w zakresie zdolnosci instytucjonalnych oraz potrzeb w zakresie
rozwoju zdolnosci.

Zalecenie 2

Komisja powinna opracowaé wytyczne dotyczgce pomocy technicz-
nej, okreslajgce role, jakg ten rodzaj pomocy powinien petni¢ w roz-
woju zdolnosci oraz definiujgcg odpowiednie podejscie i narzgdzia,
pozwalajgce ustalié, kiedy i jak ten pomocy takg nalezy stosowal.




21.12.2007

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

C 312/15

Czy whasciwie zaplanowano dziatania w ramach pomocy tech-
nicznej w odniesieniu do projektow rozwijania zdolnosci?

45. Projekty rozwijania zdolnosci zakwalifikowane do
wsparcia obejmujace z pomoc techniczng sa zazwyczaj spéjne z,
przewaznie bardzo ogélnikowo sformutowanymi, narodowymi
strategiami rozwoju uczestniczacych krajéw, czesto jednak brak
jest w nich szczeg6towego uzasadnienia konkretnych potrzeb
w zakresie pomocy technicznej. Cele projektu s3 czgsto zbyt am-
bitne, biorac pod uwage ustalone ciasne ramy czasowe i czgsto
nie uwzgledniajg stabego $rodowiska instytucjonalnego,
w ktoérym realizowany jest projekt, poziomu zaangazowania pod-
miotéw lokalnych oraz stopnia determinacji do wprowadzenia
proponowanych zmian instytucjonalnych, co przeszkadza we
wla$ciwym okresleniu i realizacji zadan pomocy technicznej

(pkt 13-17).

Zalecenie 3

Opracowywanie koncepcji projektow rozwijania zdolnosci powinno
zostal poprawione poprzez ulatwienie skutecznego zaangazowa-
nia i kierownictwa na poziomie krajowym, poprzez lepsze okreslenie
szczegbtowych celéw rozwoju zdolnosci oraz zwigzanych z tym wy-
magari dotyczgcych pomocy technicznej, poprzez unikanie nadmier-
nie skomplikowanych struktur realizacyjnych, bardziej realistyczne
podejscie do wyznaczania celow oraz planowanie diuzszych okresow
na realizacje.

Czy wydajnie realizowano dziatania w ramach pomocy tech-
nicznej w odniesieniu do projektow rozwijania zdolnosci?

46. Z szeregu powodéw okresy realizacji byly w wigkszosci
przypadkéw zbyt kroétkie, aby umozliwi¢ zrealizowanie wszyst-
kich dziatan w ramach projektu oraz osiagniecie celow projektu.
W wielu przypadkach prowadzi to do koniecznosci przedtuzania
okresu trwania projektu. Gléwne problemy wplywajace na reali-
zacje projektu i tym samym zmniejszajace wydajnos¢ i skutecz-
no$¢ pomocy technicznej sa nastgpujace:

— dlugi etap przygotowawczy, ktdry czesto powoduje, Ze kon-
cepcja projektu jest zdezaktualizowana w momencie rozpo-
czecia etapu realizagji (pkt 19-21),

— powolnos¢ proceséw przeprowadzania przetargdw na po-
moc techniczng oraz rozpoczynania projektu znaczaco skra-
ca czas przeznaczony na realizacje (pkt 22-26),

— liczne przypadki niedyspozycyjnosci wybranych ekspertow
po udzieleniu zamowien (pkt 27-28),

— fakt, ze obecnie stosowane procedury przetargowe dotycza-
ce zatrudniania ekspertéw w dziedzinie pomocy technicznej
nie sprzyjaja udzialowi krajowych instytucji publicznych
(pkt 29-30),

— poziom wspolpracy donatoréw jest zrdznicowany, lecz
w wielu przypadkach wsparcie w dziedzinie pomocy tech-
nicznej jest wcigz zapewniane poprzez oddzielne, nieskoor-
dynowane projekty, a procedury realizacyjne nie zachecaja
do zaangazowania podmiotéw lokalnych (pkt 32-34).

Zalecenie 4

Procedury obowigzujgce na etapie przygotowawczym i poczgtkowym
projektu, w tym dotyczgce przetargu na pomoc techniczng, powinny
zostac zrewidowane w celu zapewnienia dtuzszego czasu na realiza-
¢je. Nalezy takze, na etapie poczgtkowym, pozwoli¢ na wigkszg ela-
stycznos¢ w - dostosowywaniu  koncepcji projektu i/lub zakresu
wymagati i obowigzkéw dla podmiotéw swiadczgcych pomoc tech-
niczng w przypadku zmiany okolicznosci.

Zalecenie 5

Nalezy zrewidowal kryteria oceny ofert w przetargach na pomoc
techniczng, tak aby lepiej uwzglednialy jakos¢ i wezesniejsze do-
$wiadczenia z ekspertami i firmami konsultingowymi.

Zalecenie 6

Nalezy rozwazy¢ wigcej opcji w dziedzinie procedur przetargowych,
tak aby mozliwe bylo dokonywanie optymalnego wyboru w zakresie
specjalistycznej wiedzy technicznej, w tym takze wykorzystanie spe-
cjalistycznej wiedzy technicznej dostgpnej w instytucjach publicznych
oraz u beneficjentow na szczeblu krajowym lub regionalnym.

Zalecenie 7

Zgodnie ze zobowigzaniami w ramach deklaracji paryskiej, Komisja
powinna zwigkszy¢ stosowanie pomocy technicznej poprzez skoordy-
nowane programy oraz, w miarg mozliwosci, stosowaé procedury

realizacyjne sprzyjajgce zaangazowaniu podmiotow lokalnych.

Czy skutecznie monitorowano i oceniano dzialania i ich wy-
konanie w ramach pomocy technicznej?

47. Trybunat ustalil, ze sprawozdawczo$¢, monitoring i oce-
na dzialan w ramach pomocy technicznej byly w wigkszosci
przypadkéw odpowiednie. Sprawozdawczo$¢, monitoring i oce-
na projektéw prowadzone sg systematycznie i wykorzystywane
sa do wykrywania i rozwigzywania probleméw oraz do dostoso-
wania i przeorientowania projektéw w razie koniecznosci. Nie
istnieje jednak system pozwalajacy na oceng i rejestrowanie jako-
$ci pomocy technicznej udzielonej przez ekspertéw lub firmy,
ktéry moglby by¢ w przysziosci wykorzystywany przy wyborze
ekspertéw lub firm udzielajacych pomocy technicznej dla projek-
téw finansowanych przez Komisje (patrz: pkt 35-39).

Zalecenie 8

Wykonanie zadari z zakresu pomocy technicznej udzielonej przez fir-
my i ekspertow powinno podlegaé systematycznej ocenie. Nalezy
takze stworzy¢ system informacji zarzgdczej umozliwiajgcy rejestro-
wanie i przetwarzanie takich informacji oraz dostegp do nich.
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w ktérym byly one realizowane. Cho¢ jako$¢ $wiadczonej pomo-
cy technicznej byla zazwyczaj oceniana jako satysfakcjonujaca, to
inne istotne czynniki zmniejszaly skuteczno$¢ udzielonego
wsparcia. Rozwijanie zdolnosci jest zadaniem trudnym, tym bar-
dziej, ze jak wykazalo wiele skontrolowanych projektéw, istnie-

Czy, z punktu widzenia rozwoju zdolnosci, dzialania w ra-
mach pomocy technicznej byly zadowalajgce?

48. Rezultaty finansowanych przez Komisje projektéw roz- jaca zdolno$¢ instytucjonalna jest czesto staba, a determinacja
wijania zdolnosci mozna ogélnie uzna¢ za do$¢ zadowalajace, podmiotéw lokalnych do przeprowadzania zmian instytucjonal-
bioragc po uwage trudne $rodowisko polityczne i instytucjonalne, nych nie zawsze jest silna.

Niniejsze sprawozdanie zostalo przyjete przez Trybunal Obrachunkowy w Luksemburgu na po-
siedzeniu w dniu 17 pazdziernika 2007 r.

W imieniu Trybunatu Obrachunkowego
Hubert WEBER
Prezes
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ZALACZNIK I
WYKAZ SKONTROLOWANYCH PROJEKT()W 1 PROGRAMOW
(w euro)

Warto$¢ projektu

Warto$¢ pomocy

technicznej
KRAJE, W KTORYCH PRZEPROWADZONO KONTROLE NA MIEJSCU
Algieria
f’rf?()grﬁr;lc;;{:lzggci(; ;f)ormy ustug pocztowych i telekomunikacyjnych oraz rozwdéj spoleczenistwa 17 000 000 13 750 742
Program modernizacji i wspomagania reform administracyjnych (MARA) 25 000 000 10 899 900
Program wsparcia reformy systemu edukacji (Education) 17 000 000 8997 400
Wsparcie reformy wymiaru sprawiedliwosci w Algierii (Justice) 15 000 000 6175960
Angola
Szkolenie nauczycieli szkét podstawowych 6 000 000 950 000
Program wsparcia sektora ochrony zdrowia 25 000 000 7 150 000
Wsparcie Narodowego Instytutu Statystycznego 1900 000 475 000
Wzmocnienie procesow planistycznych i budzetowych 13 500 000 6 500 000
Benin
Wsparcie sektora ochrony zdrowia 10 200 000 2160 000
Program wsparcia gmin w poczatkach funkcjonowania — PRODECOM 8 850 000 4681 900
Wsparcie zintegrowanego programu wzmacniania systemu prawnego i wymiaru sprawiedliwosci 12150 000 1394630
Uganda
Wsparcie Krajowego Biura Urzednikéw Zatwierdzajacych 1725000 1725000
xﬁiﬁ;ﬁ:&lﬁiﬁz{; na rzecz zmniejszenia ubdstwa IV (wylacznie komponent 1190 000 921 540
Rozwijanie zasob6éw ludzkich w dziedzinie ochrony zdrowia 17 000 000 2 874 844
Pomoc techniczna dla Road Agency Formation Unit 1999 500 1746788
Wietnam
Europejski program pomocy technicznej dla Wietnamu (ETV?2) 11 034 800 5850 560
Wsparcie na rzecz odbudowy systemu zarzadzania edukacja (SREM) 12 000 000 2979 620
Projekt wsparcia instytucjonalnego (ISP) 8 000 000 2 549 100
Kredyt na wsparcie zwalczania ub6stwa 3 (PRSC3) (wylacznie komponent pomocy technicznej) 4500 000 4100 000
KRAJE, W KTORYCH NIE PRZEPROWADZONO KONTROLI NA MIEJSCU

Indonezja
Program wspierania handlu 8 500 000 5488 682
Meksyk
Wzmocnienie i modernizacja administracji wymiaru sprawiedliwosci w Meksyku 4600 000 2071825
(Llll}g;me[l}i]ae) realizacji umowy o wolnym handlu pomigdzy UE a Meksykiem (PROTLCUEM) 3000 000 4249 580
Maroko
Modernizacja sadownictwa (udzial UE) 27 671 000 4634720
Wsparcie wdrozenia ukladu stowarzyszeniowego (PAAA) — Etap I 5000 000 5000 000
Nigeria
Projekt rozwijania zdolnosci zarzadzania gospodarczego (EMCAP) 12 000 000 939 300
Wsparcia programu reformy instytucji (SRIP) 27 600 000 10 780 409
Peru
Wsparcie systemu ksztalcenia zawodowego i szkoleft w Peru (APROLAB) 6 000 000 1200 000
Program wsparcia reformy peruwianskiego wymiaru sprawiedliwoéci (JUSPER) 12 000 000 1400 000
Sierra Leone
Wsparcie instytucjonalne Ministerstwa Finansow 4500 000 1262016
Program wsparcia sektora ochrony zdrowia (HSSP) 28 000 000 7 533000
Czad
Wsparcie polityki zdrowotnej 42084 965 9757 541
llzgil%lr;n;evgf;Lc;iobcl;dtzeit}i)lzcezgge;a rzecz redukcji ubdstwa i wzrostu (2003-2006) (wylacznie 4000 000 4000 000

Ogélem 399 005 265 144 200 057

Uwaga: W przypadku programéw wsparcia budzetowego, w wartosci projektu uwzgledniano jedynie komponent pomocy technicznej.
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ZALACZNIK I

SKUTECZNOSC I SZANSE NA TRWALOSC SKONTROLOWANYCH PROJEKTOW I PROGRAMOW

Skuteczno$¢ Szanse na trwato$¢

Udany
Czg$ciowo udany
Nieudany
Zbyt wczesnie
Dobre
Niepewne
Watpliwe
Zbyt wezesnie

KRAJE, W KTORYCH PRZEPROWADZONO KONTROLE NA MIEJSCU

Algieria
Program wsparcia reformy ustug pocztowych i telekomunikacyjnych oraz rozwdj x x
spoleczenstwa informacyjnego (PTT)
Program modernizacji i wspomagania reform administracyjnych (MARA) x x

Program wsparcia reformy systemu edukacji (Education) x x
Wsparcie reformy wymiaru sprawiedliwodci w Algierii (Justice) x x
Angola
Szkolenie nauczycieli szkot podstawowych x x
Program wsparcia sektora ochrony zdrowia x x
Wsparcie Narodowego Instytutu Statystycznego X x
Wzmocnienie proceséw planistycznych i budzetowych x x
Benin
Wsparcie sektora ochrony zdrowia x x
Program wsparcia gmin w poczatkach funkcjonowania — PRODECOM x x
Wsparcie zintegrowanego programu wzmacniania systemu prawnego i wymiaru x x
sprawiedliwosci
Uganda
Wsparcie Krajowego Biura Urze¢dnikow Zatwierdzajacych x x
Wsparcie budzetowe na rzecz zmniejszenia ubdstwa IV (wylacznie komponent x x
pomocy technicznej)
Rozwijanie zasobow ludzkich w dziedzinie ochrony zdrowia x x
Pomoc techniczna dla Road Agency Formation Unit x x
Wietnam
Europejski program pomocy technicznej dla Wietnamu (ETV?2) x x
Wsparcie na rzecz odbudowy systemu zarzadzania edukacjg (SREM) x x
Projekt wsparcia instytucjonalnego (ISP) x x
Kredyt na wsparcie zwalczania ubdstwa 3 (PRSC3) (wylacznie komponent x x
pomocy technicznej)

KRAJE, W KTORYCH NIE PRZEPROWADZONO KONTROLI NA MIEJSCU
Indonezja
Program wspierania handlu x x
Meksyk
Wzmocnienie i modernizacja administracji wymiaru sprawiedliwo$ci w Meksyku x x
Ulatwienie realizacji umowy o wolnym handlu pomigdzy UE a Meksykiem (PROTLCUEM) x x
(udzial UE)
Maroko
Modernizacja sgdownictwa (udzial UE) x x
Wsparcie wdrozenia ukladu stowarzyszeniowego (PAAA) — Etap [ x x
Nigeria
Projekt rozwijania zdolnosci zarzadzania gospodarczego (EMCAP) x x
Wsparcia programu reformy instytucji (SRIP) X X
Peru
Wsparcie systemu ksztalcenia zawodowego i szkolefi w Peru (APROLAB) x x

Program wsparcia reformy peruwianskiego wymiaru sprawiedliwosci (JUSPER) x x

Sierra Leone
Wsparcie instytucjonalne Ministerstwa Finansow X X
Program wsparcia sektora ochrony zdrowia (HSSP) x x
Czad
Wsparcie polityki zdrowotnej x x
Program wparcia budzetowego na rzecz redukeji ubdstwa i wzrostu (2003-2006) x x
(wylacznie komponent pomocy technicznej)

Ogétem | 7 8 7 10 4 15 3 10
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ODPOWIEDZI KOMISJI
STRESZCZENIE
L. W ciagu ostatnich 3-4 lat koncepcja rozwoju zdolnosci i pomocy technicznej znaczgco si¢ rozwingla

(réwnolegle do debaty na temat skutecznosci pomocy), a w latach 2005-2006 stopniowo uzgadniano zbiér
dobrych praktyk w tych dziedzinach w spolecznosci donatoréw. Takie nowe podejscie zostalo oficjalnie po-
twierdzone w deklaracji paryskiej zawierajgcej liczne zobowiazania w tym obszarze. Wyniki pierwszego pro-
gramu monitorowania wskaznikow paryskich przekazane przez Komitet Pomocy Rozwojowej (DAC)
(sprawozdanie z lipca 2007 r.) pokazujg, Ze reforma pomocy technicznej jest procesem ztozonym i dtugo-
trwalym, niosagcym wyzwania dla wszystkich donatoréw, i ze kluczows rolg odgrywaja w nim rzady krajow
partnerskich.

1L Analiza wszystkich krajowych dokumentéw strategicznych (KDS) jest wystarczajacym Zrodlem infor-
magji, umozliwiajacym przygotowanie strategii interwencyjnej oraz dokonanie wyboru kluczowych sekto-
16w, w przypadku gdy poruszane s aspekty instytucjonalne, a w szczegdlnosci wowczas, gdy przewidywane
jest podejscie sektorowe lub gdy rozwdj zdolnosci stanowi gtéwny obszar ingerencji Komisji. Kwestie rozwo-
ju zdolnosci oraz pomocy technicznej omawiane s3 w r6znych wytycznych. Do problemu wykorzystania po-
mocy technicznej w procesie budowania zdolnoci instytucjonalnych nalezy podej$¢ w sposéb elastyczny,
majac na uwadze fakt, ze dobre praktyki okreslane przez organy administracji panstwowej dla zewnetrz-
nych i lokalnych ekspertéw w dziedzinie pomocy technicznej znaczaco réznig si¢ miedzy poszczeg6lnymi
sektorami i krajami.

Iv. Komisja przywiazuje szczegdlna wage do jakosci koncepcji projektu i posiada system zapewniajacy od-
powiednia jako$¢ takiej koncepcji zar6wno na poziomie identyfikacji, jak i okreslenia. System ten zostal w pel-
ni opracowany w 2005 r. Wigkszos¢ projektéw analizowanych w przedmiotowym sprawozdaniu zostala
przygotowana przed tg datg.

Jednym z gléwnych zalozeri systemu jest rozwigzywanie probleméw na etapie przygotowywania projektow,
dotyczacych m.in. ustalania celéw oraz oceny istniejacego otoczenia instytucjonalnego i poziomu zaangazo-
wania podmiotéw lokalnych w realizacj¢ projektow.

V. Jesli chodzi o koordynacje dziatan donatoréw, mozna zaakceptowaé o$wiadczenie Trybunatu dotycza-
ce skontrolowanych projektéw. Kwestia ta poruszana byla regularnie w ciagu ostatnich kilku lat, a jednym
z gléwnych osiagnie¢ w ostatnim czasie byto przyjecie deklaracji paryskiej w marcu 2005 r.

Korzystanie ze skoordynowanych programéw pomocy technicznej zalezy réwniez od innych polityk i pro-
cedur stosowanych przez donatoréw, a takze od zachowania wiodacej roli przez rzady krajow partnerskich.
Komisja bedzie nadal wspieraé tego typu wspélprace, uznajac jednoczesnie, Ze w procesy te ingeruje wiele
podmiotéw.

VI.  Jako$¢ pomocy technicznej monitorowana jest na etapie realizacji projektu, a Komisja podejmuje nie-
zbedne dziaania, obejmujace na przyklad zastepowanie ekspertéw, jesli jakos¢ pomocy jest niezgodna ze
zobowiazaniami umownymi. W przypadku kazdego zamdwienia na ustugi kazdy kierownik projektu musi
uzupeni¢ ,Formularz oceny wykonawcy w przypadku finansowanych przez WE zamdéwien na ustugi”, ktory
nalezy dofaczy¢ do sprawozdania konicowego. W ten sposéb kierownik projektu ocenia jako$¢ ustug $wiad-
czonych przez wykonawce i kluczowych ekspertow.

W przypadku procedury przyznawania nowych zaméwien przeprowadzana jest analiza zdolnosci technicz-
nych firm kandydujacych, w tym uprzednie do§wiadczenie w zakresie zarzadzania zaméwieniami, podczas
fazy wstepnej, gdy wnioskodawcy proszeni sa o przekazanie referencji dotyczacych poprzednich zaméwien.
Komisja, stosujgc kryteria obiektywne, respektuje zasade rownego traktowania kandydatow. Patrz takze: od-
powiedZ Komisji dotyczaca pkt 28.

VIIL W lipcu 2007 r. Komisja zapoczatkowala proces tworzenia strategii zmierzajacej do osiagniecia ce-
16w skutecznosci pomocy w zakresie wspolpracy technicznej i jednostek realizujacych projekt. Kluczowym ele-
mentem tej strategii sa konsultacje z réznymi whasciwymi stuzbami Komisji, panstwami cztonkowskimi UE
oraz krajami partnerskimi.

Jej celem jest w rzeczywisto$ci wypracowanie zorganizowanego podejscia, zgodnie z sugestiami Trybunatu,
na podstawie szeroko zakrojonych konsultacji. W strategii oméwiono wiele kwestii, na ktére zwrdcono szcze-
g6lng uwage w sprawozdaniu Trybunatu. W celu zapewnienia skutecznego wsparcia rozwoju zdolnosci zgod-
nie z celami UE w tej dziedzinie uwzgledniono takze zawarte w nim zalecenia.
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WPROWADZENIE

1. Komisja podkresla coraz wigksze znaczenie dialogu w po-
lityce ogdlnej i sektorowej jako ,trzeciego” rodzaju wspdlpracy na
rzecz rozwoju, szczegdlnie w odniesieniu do wsparcia progra-
moéw sektorowych. W tym kontekscie konieczna bedzie analiza
nowej roli pomocy technicznej oraz okreslenie nowych po-
trzeb 1 wymogéw w zakresie pomocy technicznej.

5. Komisja podkresla znaczenie, jakie przywigzuje do innych
wymiar6w budowania zdolnosci.

6. Raportowanie w ramach Wsp6lnego Systemu Informacyj-
nego RELEX (CRIS) jest zgodne z kodeksami sektorowymi Komi-
tetu Pomocy Rozwojowej (DAC), jednak wymaga stalych
usprawnien w zwigzku ze zmieniajacym si¢ zapotrzebowaniem
w zakresie zarzadzania. Obecnie rozwaza si¢ opcje wprowadze-
nia zmian do systeméw informacyjnych, aby zapewni¢ mozli-
wos¢ pobierania danych na temat komponentéw pomocy
technicznej (w przypadkach, gdy jest to istotne).

UWAGI

10. W lipcu 2007 r. Komisja zapoczatkowala proces tworze-
nia strategii zmierzajacej do osiagnigcia celow skutecznosci po-
mocy w zakresie wspotpracy technicznej i jednostek realizujacych
projekt. Kluczowym elementem tej strategii sa konsultacje z r6z-
nymi wlasciwymi stuzbami Komisji, pafistwami czlonkowskimi
UE oraz krajami partnerskimi.

Komisja uznaje, ze analiza krajowych dokumentéw strategicz-
nych jest wystarczajacym zrédlem informacji, umozliwiajacym
przygotowanie strategii interwencyjnej oraz dokonanie wyboru
kluczowych sektoréw w przypadku, gdy poruszane sa aspekty
instytucjonalne, w szczegdlnosci woéwczas, gdy przewidywane
jest podejScie sektorowe lub gdy rozwéj zdolnosci stanowi glow-
ny obszar ingerencji Komisji. Wobec rosngcej $wiadomosci zna-
czenia rozwoju zdolno$ci Komisja zamierza ujaé aspekty
instytucjonalne w podejsciu holistycznym, rezygnujac z prze-
prowadzania wstepnej i systematycznej analizy aspektow
instytucjonalnych.

Poza tym aspekty takie sa poddawane dalszej analizie na etapie
koncepcyjnym programu. Aby okredli¢ na przyklad, czy dany
program kwalifikuje si¢ do uzyskania pomocy budzetowej, syste-
matycznie dokonuje si¢ szczegdlowej oceny systemu zarzadza-
nia finansami publicznymi.

11. Wspomniany dokument koncepcyjny zostal pierwotnie
opracowany w celu wsparcia analizy instytucjonalnej i analizy
zdolnosci na poziomie sektorowym i mial stanowi¢ narzedzie
umozliwiajgce stworzenie i realizacje ogdlnosektorowego podej-
$cia. Dokument ten mial w zamierzeniu uzupelni¢ wytyczne do-
tyczace wsparcia programéw scktorowych przez WE wydane
w 2003 . Jego tre$¢ mozna dostosowal w taki sposéb, by stoso-
wal si¢ on do analizy podsektorowej/tematycznej na poziomie
projektu. Takiej metodologii (opartej na identyfikacji perspekty-
wy sektorowej) nie mozna zastosowaé w pelnym zakresie do
,oceny ogélnokrajowej” bedacej bardzo zlozong i delikatng pro-
cedurg, ktora wymaga podejscia doraznego.

W oparciu o wspomniany dokument koncepcyjny Komisja do-
pracowuje metodologie oceny instytucjonalnej na poziomie sek-
torowym. Nowe wytyczne dotyczace wsparcia programéw
sektorowych przez WE (lipiec 2007 r.) dostarczajag w tym kon-
tekScie dalszych wskazowek. Dodatkowe narzedzia znajdujg sig
obecnie w fazie pilotazowej. Komisja organizuje szkolenia doty-
czace tych kwestii takze na poziomie krajowym.

12. Kwestie rozwoju zdolnosci i pomocy technicznej oma-
wiane s w réznych wytycznych, w tym w wytycznych dotycza-
cych wsparcia sektorowego i pomocy budzetowej (ostatnio
wydane wytyczne dotyczgce wsparcia programow sektorowych
— lipiec 2007 r. oraz wytyczne dotyczace ogdlnej pomocy bud-
zetowej — styczen 2007 r.) oraz w wytycznych dla okreslonych
sektoréw. Przygotowanie calosciowych wytycznych dla przedsta-
wicielstw w sprawie potencjalnej roli pomocy technicznej
w szczeg6lnym i niezwykle wrazliwym obszarze rozwoju zdol-
nosci instytucjonalnych jest kwestig delikatng, do ktérej nalezy
podej$¢ w sposéb elastyczny przy uwzglednieniu kontekstu.

Komisja podjeta decyzje o przygotowaniu wszechstronnej strate-
gii partycypacyjnej zgodnie ze zobowigzaniami w ramach dekla-
racji paryskiej oraz celami UE. Projekty twinningowe mozna
wprowadzi¢ dopiero po utworzeniu odpowiednich struktur
organéw administracyjnych  krajow  otrzymujacych  po-
moc i przygotowaniu systeméw przekazywania pomocy. Obje-
cie strategia innych obszar6w wymaga odpowiedniego
rozwazenia, aby zapewni¢ adekwatny poziom realizacji i reakeji
ze strony partneréw UE.

15.

Tiret drugie Wprowadzono kilka usprawniefi w ostatniej zmianie
rozporzadzenia finansowego i jego przepisow wykonawczych.
Sposrdd nich zmiana tak zwanej ,reguly d + 3” powinna ufatwic
realizacje projektu dzigki powiazaniu czasu trwania zaméwienia
z rzeczywistym czasem trwania projektu.

Tiret trzecie Rozliczalno$¢ jest jednym z filaréw deklaracji pary-
skiej dotyczacej skutecznosci pomocy. Priorytetowym dziataniem
w ramach nowego cyklu programowania jest wzmacnianie
wskaznikéw wymiernych i zorientowanych na wyniki.

Tiret czwarte Wytyczne i szkolenia bedg przyczyniaé sie do popra-
wy oceny kwestii zwiazanych z aspektami instytucjonalny-
mi i rozwojem zdolnosci.

16. Zamowienia na pomoc techniczng sg stosowane glow-
nie wtedy, gdy dostawca jest wezwany do pelnienia roli
doradczej, do zarzadzania projektem lub jego nadzorowania,
lub do zapewnienia ekspertéw okreslonych w umowie. Z dniem
1 lutego 2006 r. zniesiono rozréznienie na ekspertéw
migdzynarodowych i lokalnych.

Nowe wytyczne dotyczace pomocy technicznej zapewnig wigk-
sza klarownos$¢ w zakresie zadan zespotu pomocy technicznej,
poczawszy od etapu identyfikacji i okreslania.
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Ramka 1

W ramach programu wsparcia sektora ochrony zdrowia udzielono po-
mocy w tych sektorach, ktdre zostaly juz objete poprzednim projektem
(7 ACP Angola 35). Pozostaje on aktualny w warunkach, ktére nadal
sg bardzo trudne (sytuacja po konflikcie, stabos¢ instytucji, proces decen-
tralizacji). W sprawozdaniu z rozpoczgcia w istocie stwierdzono, ze cele
wytyczone przez program sq zbyt ambitne. Na podstawie zaleceri z te-
go wstepnego sprawozdania opracowano plany dziatari i kosztorysy pro-
gramu. Obecnie program jest realizowany i przynosi korzysci doceniane

przez  partneréw  z  Ministerstwa  Zdrowia  na  szczeblu
centralnym i regionalnym.
17. Procesy rozwoju zdolnosci sg z natury polityczne i pod-

legaja ingerencji wielu podmiotéw krajowych o réznych intere-
sach i programach. Komisja uznaje istotna rol¢ zaangazowania
podmiotéw lokalnych w skuteczne wdrazanie jej programéw
wsparcia dotyczacych rozwoju zdolnosci i przyznaje, ze ocena za-
angazowania i ,rzeczywiste zapotrzebowanie” zastuguja na spe-
cjalng uwage. W tym kontekscie trwaja prace metodologiczne nad
opracowaniem narzedzia analitycznego uwzgledniajacego rézne
czynniki majgce wplyw na rzeczywiste zaangazowanie i wspiera-
jace realistyczne oceny krajowych zobowigzan/intereséw. Narze-
dzie to i wymienione podej$cia nalezy dokltadnie zbadaé w fazie
pilotazowej i stopniowo wdrazaé, biorac pod uwage wymiar
polityczny i wrazliwos¢.

Komisja ma jednocze$nie mozliwo$¢ zawieszenia w razie ko-
niecznosci realizacji umowy finansowej, jesli kraj beneficjent na-
rusza jedno ze swoich zobowigzan.

19. Czas trwania okre$lony przez Trybunat jest standardowy
w przypadku dziatai dotyczacych wspélpracy, niezaleznie od
typu donatora (Bank Swiatowy, agencje ONZ, agencje ds. wspol-
pracy dwustronnej). W duzej mierze wynika to z cyklu projektu.

20. W fazie wstepnej zwykle wymagane jest przeprowadze-
nie weryfikacji i aktualizacji projektéw przez podmioty $wiadcza-
ce pomoc techniczng w ramach wymagan i obowigzkéw

wynikajgcych z ich zadan.

21. Pierwotna analiza ram logicznych moze by¢ czasem nie-
kompletna lub tez moze si¢ zdezaktualizowaé przed rozpocze-
ciem realizacji projektu, w zwigzku z czym wymaga ona
weryfikacji i w odpowiednich przypadkach wprowadzenia
poprawek iflub aktualizacji na etapie realizacji projektu. Zmiany
uméw finansowych oraz zakresu wymagan i obowigzkéw kon-
sultantéw s3 powszechnie stosowanymi praktykami.

Ramka 3

W Swietle opdZnienia realizacji projektu Komisja przygotowuje obecnie
zmiang umowy finansowej w celu zapewnienia odpowiedniego okresu re-
alizacji oraz pelnego dostosowania projektu do biezgcych potrzeb Wiet-
namu. Ocena $rddokresowa potwierdzita podejscie Komisji i uzasadnia
wprowadzenie zmian do umowy finansowej.

22. Istniejg rygorystyczne zasady udzielania zamoéwien.
Umozliwiajg one zapewnienie obiektywnego wyboru odpowied-
nio wykwalifikowanych wykonawcéw oraz uzyskanie zamowien
o najkorzystniejszej relacji jakosci do ceny z zachowaniem pel-
nej przejrzystosci wymaganej przy korzystaniu ze Srodkéw
publicznych. Zastosowanie procedury migedzynarodowego prze-
targu ograniczonego przewidziane jest w przepisach wykonaw-
czych rozporzadzenia finansowego (budzet) oraz rozporzadzenia
ogdlnego (Europejski Fundusz Rozwoju). Zwykle przeprowadza-
na jest ona w trakcie szesciu lub siedmiu miesigcy.

24.  Nowa data poczatkowa, od ktorej liczony jest trzyletni
okres (tzw. ,regula d + 3”), oraz ostatnia zmiana rozporzadzenia
finansowego stanowig juz poprawe (patrz takze: odpowiedzZ Ko-
misji dotyczaca pkt 15). Regula d + 3 zostala wprowadzona
w 2003 r. przez prawodawce w celu znalezienia rownowagi mie-
dzy koniecznoscig kontroli pozostalej wartosci zamowien (RAC)
a trudno$ciami, jakie mogg powstal w zwigzku z zarzgdzaniem
zlozonymi projektami. Ma takze stanowi¢ motywacj¢ dla benefi-
cjenta w kontekscie wdrazania decyzji o finansowaniu w krot-
szym czasie.

25-26. Logika systemu przepiséw regulujacych budzet ogdl-
ny WE wymaga podjecia decyzji o finansowaniu przez Komisje
przed poczynieniem zobowigzan (') oraz zaproszeniem do skla-
dania ofert przetargowych i wnioskéw projektowych. W przy-
padku gdy odstepstwo od standardowego procesu podejmowania
decyzji da si¢ uzasadni¢, mogg zaistnie¢ wyjatkowe okolicznosci.
Z reguly wymagane jest, aby warunki uzasadniajace zastosowa-
nie klauzuli zawieszenia pozostawaly poza kontrolg Komisji.

Przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju przewidu-
ja mozliwos¢ zastosowania przez kraje AKP klauzuli zawiesze-
nia, we wszystkich odpowiednio uzasadnionych przypadkach
oraz w porozumieniu z Komisjg, w celu zapewnienia szybkiego
przejscia do etapu poczatkowego realizacji projektu. Wspélna de-
cyzja Rady AKP[UE nr 2/2002 przewiduje mozliwos¢ stosowa-
nia ofert przetargowych zawierajacych klauzule zawieszenia
w wyjatkowych i odpowiednio uzasadnionych przypadkach
(pkt 5 zalgcznika do decyzji).

27. Istniejg Srodki umozliwiajace rozwigzanie tych proble-
moéw, poczawszy od mozliwosci anulowania decyzji o udziele-
niu zaméwienia (je$li wycofanie eksperta ma miejsce przed
podpisaniem umowy) do nalozenia grzywien lub wylaczenia fir-
my z przyszlych zaméwien.

Komisja uwaznie bada kazdy z przypadkéw i w razie konieczno-
$ci zapewnia zastgpienie ekspertéw przez osoby o réwnowaz-
nych kwalifikacjach.

(") Artykul 75 rozporzadzenia finansowego majacego zastosowanie do
budzetu ogélnego Wspélnot Europejskich.
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Ramka 5
Zastgpienie eksperta przebiegto w sposéb zadowalajgcy.

28. Rozmowy kwalifikacyjne z kierownikami zespolow
w odniesieniu do projektéw wymagajacych kontaktéw na wyso-
kim szczeblu organizowane sg w sposéb bardziej systematyczny.

Analize¢ zdolnosci technicznych kandydujacych firm oraz ich
wezesniejszego doSwiadczenia w zakresie zarzadzania zaméwie-
niem przeprowadza si¢ podczas fazy wstepnej, a na jej podstawie
wylania si¢ ostateczng liste kandydatéw. Wnioskodawcy musza
przedstawi¢ referencje dotyczace poprzednich zaméwien (do 15).
Komisja sprawdza, czy zamOwienia zostaly zrealizowane w spo-
sob zadowalajacy w przypadku uméw finansowanych przez WE.

Kryteria udzielenia zamdwienia nalezy przygotowaé z nalezyta
uwagg, aby nie zostaly one mylnie zakwalifikowane do kryteriéw
wyboru. W orzecznictwie Trybunalu Sprawiedliwosci stale pod-
kresla si¢ konieczno$¢ oddzielenia oceny kryteriow wyboru od
oceny kryteriéw udzielania zaméwien. ,Ogélng zdolnos¢ firmy”
zwykle ocenia si¢ na pierwszym etapie procedury, podczas ktd-
rego ustala si¢ zdolnos¢ przedsigbiorstwa do realizacji projektu
(kryteria wyboru). Ocena taka moze by¢ pominigta na etapie dru-
gim procedury, podczas ktérego dokonuje si¢ analizy jakosci
oferty (kryteria oceny/udzielenia zamdwienia). Komisja, stosujac
kryteria obiektywne, respektuje zasad¢ réwnego traktowania
kandydat6w.

30. W przypadku udziatu instytucji publicznych (z panstw
cztonkowskich UE) w $wiadczeniu pomocy technicznej istnieja
istotne przeszkody utrudniajace wykorzystanie tego rodzaju po-
mocy, obejmujace w szczegdlnosci koniecznos¢ udowodnienia
przez ekspertow z krajow o niskim poziomie dochodéw wezes-
niejszego do$wiadczenia zawodowego (posiada je niewiele 0sob)
oraz niech¢¢ ze strony instytucji do oddelegowania personelu
o wysokich wynikach i kwalifikacjach zawodowych do pracy za
granica.

Zazwyczaj w konkursach moga uczestniczy¢ wszystkie osoby fi-
zyczne i prawne z kwalifikujgcych sie panstw, w tym takze pod-
mioty publiczne. Dotyczy to takze ekspertéw z innych panstw
cztonkowskich oraz ekspertéw lokalnych. Dopuszcza si¢ mozli-
wos¢ publikacji ogloszen o przetargu w lokalnych mediach.

Mozna réwniez poszukiwaé nowych sposobéw pozyskiwania
odpowiednich ekspertow, o ile s3 one zgodne z obowigzujacymi
przepisami (rozporzadzenie finansowe, przepisy wykonawcze

itp.).

31. Umiejetno$¢ zarzadzania przez kierownika zespolu jest
niezb¢dna do organizacji udzielania pomocy technicznej w spo-
sOb spojny i wydajny oraz w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu monitorowania jakosci pomocy techniczne;j.

Jesli chodzi o odpowiedzialno$¢, wykonawca zawsze odpowiada
przed instytucja zamawiajaca (jeSli umowa zostala podpisana
na zasadach zarzadzania zdecentralizowanego przez kraj-
beneficjenta, wykonawca zawsze odpowiada przed dang instytu-
¢ja lokalng; jesli umowa zostala zawarta przez Komisjg,
odpowiada on przed przedstawicielstwem). W standardowy za-
kres wymaganl i obowiazkéw ekspertow nie wchodza zadania
zwigzane z zarzgdzaniem projektem i kontrola finansows.

Komisja uznaje, ze eksperci petnig rézne funkcje w zespole po-
mocy technicznej (w tym administracyjne) i analizuje t¢ kwestie
w kontekscie przyszlej strategii dotyczacej wspétpracy technicz-
nej w celu zapewnienia wigkszej przejrzystosci i przekazania od-
powiedzialnosci rzgdom krajéw partnerskich.

32. Koordynacja dzialan donatoréw zawsze stanowita klu-
czowg kwesti¢ dla Komisji, a od 2005 r. podejmuje si¢ starania
0 szczegblnym znaczeniu w celu promowania sformalizowa-
nych i skoordynowanych dzialan, w tym $wiadczenia pomocy
technicznej, w dziedzinie rozwoju zdolnosci. Koordynacja, dosto-
sowanie i zaangazowanie stanowia obecnie gléwne elementy pro-
gramu dotyczacego skutecznosci pomocy, a Komisja poczynita
zobowiazania w zakresie zwigkszenia jego operacjonalizacji.
Obecna sytuacja sprzyja koordynacji dziatan podejmowanych
w ramach pomocy technicznej (1).

33. Program dotyczacy skutecznosci pomocy zaklada wigk-
szg integracje zarzadzania projektem w lokalnych organach ad-
ministracyjnych oraz wycofanie jednostek realizujacych projekt.
Od 2003 r. wszystkie jednostki realizujace projekt, finansowane
przez WE, sg formalnie zintegrowane z lokalnymi organami
administracji:

— Przetargi na pomoc techniczng finansowana przez WE oraz
zarzagdzanie pomoca odbywajg si¢ za posrednictwem
procedur WE w kontekScie wszystkich mozliwych
komponentéw/dzialan realizowanych na podstawie ustalen
projektu. We wszystkich krajach korzystajacych z pomocy
budzetowej realizowane sa takze projekty finansowane przez
WE. Oznacza to konieczno$¢ dywersyfikacji instrumentow
pomocowych oraz uwzglednienie powigzanego ryzyka. Po-
moc budzetowa nie jest wykorzystywana do finansowania
okreslonego dziatania; naklady uzaleznione sg od osiagnie-
cia uzgodnionych celéw w kontekscie wplywu i wynikéw.
Zgodnie z rozporzadzeniem finansowym Komisja egzekwu-
je platnosci za pomoca procedur WE. Krajowym procedu-
rom finansowym podlega dalsze wykorzystanie tych
srodkow (ktore wlaczane sg do krajowego budzetu odbior-
cow i nie stanowig Srodkéw WE).

— Zwlaszcza w kontekscie migdzynarodowej pomocy tech-
nicznej w wielu przypadkach kraje partnerskie nie sg skton-
ne zapewni¢ przetargdw i zarzadzania z réznych wzgledow,
w tym z jednej strony z powodu wysokich kosztéw eksper-
tow zagranicznych, a z drugiej — z powodu obciazenia
zwigzanego z procedura wyboru i procedurg przetargows.

(") Deklaracja paryska w sprawie skutecznosci pomocy, marzec 2005 r.;
pakiet przepiséw dotyczacych skutecznosci pomocy, marzec 2006 r.;
wytyczne programowe dotyczace 10. Europejskiego Funduszu Roz-
woju oraz wspdlnych ram wspdlnego programowania; konkluzje
Rady w sprawie kodeksu postgpowania dotyczacego zasady komple-
mentarnosci oraz podziatu pracy w polityce rozwoju, marzec 2007 r.
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Z tego wzgledu Komisja uwaza, ze w jej podejsciu brak
niespdjnosci.

34, Ostatnia zmiana rozporzadzenia finansowego pod katem
budzetu ogélnego WE, nowe instrumenty pomocy zewnetrznej
WE (Instrument finansowania wspélpracy na rzecz rozwoju
(DCI), Europejski Instrument Sgsiedztwa i Partnerstwa (EISP)) oraz
rozporzadzenie wdrazajagce 10. Europejski Fundusz Rozwoju
zwigkszaja mozliwosci koordynacji dzialan z donatorami (zasa-
dy wspdlfinansowania w nowych instrumentach oraz nowe try-
by zarzadzania w art. 53—57 rozporzadzenia finansowego).

Komisja przyznaje, ze spelnienie celéw wyznaczonych w dekla-
racji paryskiej jest trudnym wyzwaniem. Z tego wzgledu jej stra-
tegia dotyczgca pomocy technicznej oraz jednostek realizujacych
projekt przewiduje wszechstronne prace przygotowawcze oraz
fazg szeroko zakrojonych konsultacji. Ostatnie badanie Komitetu
Pomocy Rozwojowej dotyczace monitorowania wskaznikéw de-
klaracji paryskiej w zakresie jednostek realizujgcych projekt oraz
wspOlpracy technicznej (sprawozdanie z lipca 2007 r.) pokazuje,
ze takie samo wyzwanie stoi przed wszystkimi donatorami.

37. System monitoringu zorientowanego na wyniki (ROM)
zostal z czasem dopracowany i jest obecnie w duzym stopniu
uznawany przez wszystkie stuzby Komisji (centrale i przedstawi-
cielstwa) jako skuteczny mechanizm umozliwiajacy uzyskanie
obiektywnego obrazu ogdlnego stanu realizacji projektu oraz

wspierajacy rutynowe $rodki w zakresie monitoringu.

39. Patrz: odpowiedZ Komisji dotyczaca pkt 28.

WNIOSKI I ZALECENIA

Zalecenie 1

Komisja uznaje, ze obecne podejscie w sposb adekwatny uwzglednia od-
powiednie aspekty instytucjonalne w kontekscie opracowywania doku-
mentow programowych. Komisja przywigzuje szczegdlng wage do
aspektow instytucjonalnych. Sg one uwzgledniane w catym cyklu dzia-
tari, poczgwszy od fazy programowania.

Biezgcy model wspélnych ram projektowania krajowych dokumentéw
strategicznych (oparty na konkluzjach Rady z dnia 11 kwietnia 2006 r.)
wyraznie zaznacza, ze dokument taki powinien zawieral wspélng oceng
sytuagji kraju obejmujgcg aspekty instytucjonalne. Wyboru kluczowego
sektora dokonuje sig na podstawie takiej oceny.

Zalecenie 2

Komisja zgadza si¢ z tym zaleceniem. W istocie, w celu spetnienia celéw
zwigzanych z UE, zapadta juz decyzja o opracowaniu strategii zmierza-
jacej do poprawy skutecznosci wspdtpracy technicznej oraz rozwigzania
kwestii jednostek realizujgcych projekt. Ogdlnym celem tych dziatar, ktd-
rych realizacjg rozpoczgto na poczgtku lipca 2007 r., jest poprawa ja-
kosci wspétpracy technicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem czbonkow
zespotow $wiadczgcych pomoc techniczng, zgodnie z zagadnieniami roz-
woju zdolnosci oraz dobrymi praktykami w tej dziedzinie. Czescig tego
procesu bedzie opracowanie wytycznych dotyczgcych pomocy technicznej

z wykorzystaniem szeroko zakrojonych konsultacji z przedstawicielstwa-
mi, shuzbami centralnymi, paristwami cztonkowskimi oraz rzgdami kra-
jow partnerskich. Wytyczne takie bedg odgrywaé kluczowg rolg
w promowaniu bardziej zorganizowanego podejscia strategicznego. Bio-
rgc pod uwage ztozonosc tego typu ingerencji, Komisja uwaza jednak, ze
wytyczne te powinny wspierac elastyczne podejscie przy uwzglednieniu
kontekstu (z mozliwoscig jego dostosowania do sytuacji kraju i sektora),
zapewniajgc narzedzia umozliwiajgce lepsze zrozumienie kontekstu.

Zalecenie 3

Komisja zgadza si¢ z tym zaleceniem. Wytyczne dla uzytkownikéw do-
tyczgce pomocy technicznej przyczynig sie do usprawnie w zakresie
opracowywania projektow rozwoju zdolnosci, w tym do odpowiedniego
uwzgledniania potrzeb w zakresie pomocy technicznej. Grupy ds. wspar-
cia jakosci bedg wspieraé realizacje tego podejscia.

46. Patrz: odpowiedZ Komisji dotyczaca pkt 19-21.

Tiret drugie Patrz: odpowiedz Komisji dotyczgca pkt 22-26.

Tiret trzecie Patrz: odpowiedZ Komisji dotyczaca pkt 27-28.

Tiret czwarte Patrz: odpowiedz Komisji dotyczaca pkt 29-30.

Tiret pigte Patrz: odpowiedZ Komisji dotyczaca pkt 32-34.

Zalecenie 4

Komisja wprowadzita juz lub jest w trakcie wprowadzania licznych $rod-
kow w granicach obowigzujgcych ram prawnych w celu spelnienia tego
zalecenia (patrz: pkt 24). Komisja dokonuje takze weryfikacji obecnych
procedur pod kgtem dobrych praktyk i zasad skutecznosci pomocy w dzie-
dzinie pomocy technicznej (etap przygotowawczy strategii EuropeAid do-
tyczgcej wspolpracy technicznej i jednostek realizujgcych projekt).

Zalecenie 5

Komisja uznaje, ze istniejgce kryteria oceny zapewniajg przestrzeganie
zasady réwnego traktowania kandydatéw dzigki swojej obiektywnosci.
Patrz takze: odpowiedZ Komisji dotyczgca pkt 28.
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Zalecenie 6

Ogdlnie rzecz biorgc, przepisy dotyczgce zaméwieri publicznych umozli-
wiajg zapewnienie wyboru odpowiednio wykwalifikowanych ekspertow
oraz uzyskanie zaméwieri o najkorzystniejszej relacji jakosci do ceny z za-
chowaniem pelnej przejrzystosci wymaganej przy korzystaniu ze Srod-
kow publicznych. Udziat ekspertéw z instytucji publicznych nalezy
rozwazal w $wietle ich kompetencji i doswiadczenia wymaganych do
udzielania pomocy technicznej. Patrz takze: odpowiedz Komisji dotyczg-
ca pkt 30.

Zalecenie 7

Komisja jest w trakcie opracowywania strategii wykorzystania pomocy
technicznej i wspotpracy technicznej w celu zwigkszenia skutecznosci po-
mocy zgodnie z deklaracjg paryskg. Strategia ta bedzie dodatkowo wspie-
raé skoordynowane dziatania z krajem partnerskim i innymi donatorami
przy zachowaniu wiodgcej roli kraju partnerskiego.

Jednak korzystanie ze skoordynowanych programéw pomocy technicznej
zalezy réwniez od innych polityk i procedur stosowanych przez donato-
10w, a takze od zachowania wiodgcej roli rzgdow krajow partnerskich.

Zalecenie 8

Jako$¢ pomocy technicznej monitorowana jest na etapie realizacji pro-
jektu, a Komisja podejmuje niezbgdne dziatania, obejmujgce na przy-
klad zastepowanie ekspertow, jesli jakos¢ pomocy jest niezgodna ze
zobowigzaniami umownymi. W przypadku kazdego zaméwienia na
ustugi kazdy kierownik projektu musi uzupetnic ,Formularz oceny wy-
konawcy dla zamdwier na ustugi finansowanych przez WE”, ktéry na-
lezy dotgczy¢ do sprawozdania koricowego. W' ten sposéb kierownik
projektu ocenia jakos¢ ustug swiadczonych przez wykonawce i kluczo-
wych ekspertow.

W przypadku procedury przyznawania nowych zamdwien przeprowadza-
na jest analiza zdolnosci technicznych firm kandydujgcych, w tym
uprzednie doswiadczenie w zakresie zarzgdzania zaméwieniami, podczas
fazy wstepnej, gdy wnioskodawcy proszeni sg o przekazanie referencji do-
tyczgcych poprzednich zaméwier. Komisja, stosujgc kryteria obiektywne,
respektuje zasadg réwnego traktowania kandydatow. Patrz takze: odpo-
wiedZ Komisji dotyczgca pkt 28.




