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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoltecznego w sprawie: ,Kredyty a wykluczenie
spoleczne w spoleczenistwie dobrobytu”

(2008/C 44/19)

Dnia 16 lutego 2007 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ w ,Kredyty a wykluczenie spoteczne w spoleczeristwie dobrobytu”.

Sekeja Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i Obywatelstwa, ktorej powierzono przygotowanie prac Komitetu w
tej sprawie, przyjela swoja opinie 2 pazdziernika 2007 r. Sprawozdawca byl Jorge PEGADO LIZ.

Na 439. sesji plenarnej w dniach 24-25 pazdziernika 2007 r. (posiedzenie z 25 pazdziernika 2007 r.) Euro-
pejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny 59 glosami — 1 osoba wstrzymata si¢ od glosu — przyjat nastepu-

jaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1  Wobec braku podejscia wspélnotowego w tej dziedzinie,
rézne panistwa czlonkowskie opracowaly wlasne krajowe prze-
pisy prawne w zakresie zapobiegania nadmiernemu zadtuzeniu,
postepowania z nim, wychodzenia z niego oraz pomocy obywa-
telom i rodzinom, ktdre znajda si¢ w tej sytuacji.

1.2 W obliczu postepujacego i niepokojgcego rozwoju tego
zjawiska w ostatnich dziesigcioleciach oraz ze szczegélnym
uwzglednieniem rozszerzenia Unii Europejskiej i niedawnego
ogblnego pogorszenia si¢ tej sytuacji, EKES, ktéry od dawna
uwaznie $ledzil rozwdj i konsekwencje spoleczne nadmiernego
zadluzenia w zakresie wykluczenia, sprawiedliwo$ci spolecznej i
przeszkéd w urzeczywistnianiu rynku wewnetrznego, posta-
nowil ponownie otworzy¢ debate publiczng na ten temat ze
spoleczefistwem obywatelskim i pozostalymi instytucjami
wspdlnotowymi, aby okresli¢ i wdrozy¢ $rodki o zakresie wspol-
notowym majgce na celu dokladne zdefiniowanie, nadzér i
postepowanie z tym zjawiskiem w jego réznych aspektach
spolecznych, gospodarczych i prawnych.

1.3 Réznorodno$¢ systeméw ustanowionych nie tylko w
panstwach europejskich, lecz takze w pozostalych czg$ciach
Swiata, w powiazaniu z brakiem takich systeméw w innych
krajach, wzmaga sytuacje nieréwnosci szans, pociggajacg za
soba z jednej strony niesprawiedliwo$¢ spoleczna, a z drugiej
strony skutki w postaci przeszkdd dla pelnego urzeczywistnienia
rynku wewngtrznego. Sytuacja ta uzasadnia potrzebg proporcjo-
nalnego zaangazowania Unii Europejskiej, dla ktérego istnieje
niezbedna podstawa prawna w prawie pierwotnym.

1.4 Niniejsza opinia zawiera przeglad najwazniejszych
kwestii zwigzanych ze zjawiskiem nadmiernego zadluzenia,
analiz¢ rozwigzan na szczeblu krajowym, opis napotkanych
trudno$ci i bledéw, oceng ogdlnego wymiaru tego zjawiska,
rozwazania na temat luk w stanie wiedzy i metodach oraz
préby okredlenia krokéw i mozliwych obszaréw dzialania na
szczeblu wspélnotowym.

1.5 Komitet proponuje nawet utworzenie Europejskiego
Centrum Monitorowania Zadluzenia, ktérego zadaniem byloby
monitorowanie rozwoju tego zjawiska na szczeblu europejskim,

dzialanie jako forum dialogu miedzy wszystkimi zainteresowa-
nymi stronami, a takze proponowanie Srodkéw zapobiegajacych
nadmiernemu zadluzeniu i ograniczajacych je oraz koordynacja
tych Srodkéw i ocena ich oddzialywania.

1.6 EKES jest jednak $wiadom, ze podejscie tego rodzaju i w
takim zakresie bedzie mozliwe tylko wtedy, gdy Komisja, Parla-
ment Europejski i Rada, prowadzac Scisly dialog ze zorganizo-
wanym spoleczefistwem obywatelskim, reprezentujgcym gléwne
zainteresowane strony w tej dziedzinie (rodziny, pracownikéow,
konsumentéw, instytucje finansowe itd.), postanowig wiaczy¢
ten temat do swoich priorytetéw dzialania.

1.7  Komitet przyjmuje z zadowoleniem oznaki zaintereso-
wania Komisji tym tematem w ostatnim czasie i zdecydowanie
zaleca podjecie dalszych niezbednych krokéw w zakresie badan
podstawowych, konsultacji oraz projektéw przepiséw prawnych
i innych wlasciwych wnioskéw, poczawszy od opublikowania
zielonej ksiggi definiujacej i okreslajacej zakres tego zagadnienia
i umozliwiajacej wszystkim zainteresowanym stronom wypo-
wiedzenie si¢ w drodze szerokich konsultacji publicznych.

1.8 Ponadto wzywa si¢ Parlament Europejski i Rad¢ do
uwzglednienia przedstawionych w niniejszej opinii istotnych
obaw spoleczenistwa obywatelskiego i wlaczenia ich jako priory-
tetu do odpowiednich strategii politycznych.

2. Wprowadzenie

2.1 Jest samo w sobie bezsprzeczne, ze kredyty umozliwiaja
obywatelom Europy poprawe jakoSci Zycia i zapewniaja im
lepszy dostep do niezbednych débr i ustug, ktére w przeciwnym
razie bylyby nie do osiggniecia, lub stalyby sie dostepne dopiero
po dlugim czasie, jak np. w wypadku mieszkan czy indywidual-
nych $rodkéw transportu. Jedli jednak zacigga si¢ kredyty w
sposéb niezbyt przemyslany — gdy istnieja powazne problemy
zawodowe, miesigczna kwota dtugu przekracza rozsadng czesé
miesiecznych zarobkéw, ilos¢ zaciagnigtych kredytow jest zbyt
wysoka, a posiadane oszczednosci nie s3 w stanie zaradzi¢ w
naglej sytuacji utraty dochodéw — mogg one doprowadzi¢ do
sytuacji nadmiernego zadluzenia.
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2.2 W istocie kwestia nadmiernego zadtuzenia i jego konsek-
wencji spolecznych nie jest nowa; jej poczatkéw mozna szukaé
juz w starozytnodci, a dokladnie w okresie kryzysu rolniczego
w Grecji w VI w p.n.e. i rozwigzan opracowanych przez Solona
(w latach 594/593 p.n.e) polegajacych na umorzeniu dlugéw
drobnym  wlascicielom  rolnym,  ktérych  zamieniono
w niewolnikéw i sprzedano, oraz ich uwolnieniu i ponownej
integracji, jako wolnych obywateli, w zycie spoleczne i gospo-
darcze 6wezesnych Aten (')

2.3 Nie ulega jednak kwestii, Ze to w naszych czasach
zjawisko to staje si¢ coraz bardziej powszechne i nabiera niepo-
kojacych rozmiaréw; dociera ono tez do $wiadomosci ogdtu,
jako problem spoleczny w spoleczefistwie naznaczonym glebo-
kimi kontrastami, w ktérym dysproporcje stajg si¢ coraz
wigksze, a solidarnos$¢ ostabla.

24 W tym wlasnie kontekscie szczegdlnego znaczenia
nabiera kwestia wykluczenia finansowego, polegajgcego na
marginalizacji spolecznej tych oséb, ktérym z rdznych
wzgledéw uniemozliwiono dostgp do podstawowych ustug
finansowych ().

2.5  Celem niniejszej opinii jest okrelenie gléwnych przyczyn
takiej sytuacji, rozmiaréw tego problemu, najczesciej stosowa-
nych $rodkéw zaradczych oraz powodéw poszukiwania
rozwigzan na szczeblu wspdlnotowym.

3. Rozmiary problemu
3.1 Wykluczenie spofeczne a wykluczenie finansowe

3.1.1 Jak wynika z badania Eurobarometru z lutego
2007 r. (), okolo 25 % obywateli UE uwaza, ze dotyczy ich
ryzyko popadniecia w ubéstwo, a 62 % jest zdania, Ze sytuacja
taka moze zdarzy¢ si¢ komukolwiek, na kazdym etapie zycia.

3.1.2  Wedlug danych zawartych we wspdlnym sprawozdaniu
2007 w sprawie zabezpieczenia spolecznego i integracji
spolecznej opracowanym przez Komisje Europejska, w
2004 roku 16 % obywateli UE-15 Zzylo ponizej progu ubéstwa,
ktoéry wynosi 60 % $rednich dochodéw w kazdym kraju (¥).

(") Co opisal Arystoteles w ,Konstytucji ateiskiej” (w punkcie 6, w ktorym
czytamy, Ze po opanowaniu sytuacji, Solon uwolnil lud raz na zawsze,
zakazujac udzielania pozyczek pod gwarancje osobistg. Ponadto usta-
nowil przepisy i umorzyt dlugi, czy to prywatne, czy publiczne; posu-
niecie to Ateficzycy nazwali ,seisachtheia”, gdyz w ten sposéb
ludzie pozbyli sie obcigzenia). Przywolanie tej sytuacji jako analogii
stanowito wazny element prezentacji Udo REIFNERA pt. ,Renting a
slave — European Contract Law in the Credit Society” (Wynajmowanie
niewolnika — europejskie prawo uméw w spoleczeristwie kredytu)
wygloszonej podczas konferencji nt. prawa prywatnego i réznych
kultur Europy, ktéra odbyla si¢ 27 sierpnia 2006 r. na Uniwersytecie w
Helsinkach. Nie nalezy zapomina¢, ze kara wigzienia za dlugi utrzy-
mala si¢ w wigkszosci panistw europejskich az do XX wieku.
Zob. artykul Georges'a GLOUKOVIEZOFFA na ten temat pt. ,From
Financial Exclusion to Overindebtedness: The Paradox of Difficulties for
People on Low Incomes?” w: New Frontiers in Banking Services, Luisa
ANFERLONI, Maria Debora BRAGA i Emanuele Maria CARLUCCIO,
wyd. Springer.
(*) Zob. Badanie specjalne Eurobarometru nr 273, European Social Reality
(Europejska rzeczywisto$¢ spoleczna), 2007.
(*) Wniosek dotyczacy wspdlnego sprawozdania 2007 w sprawie zabez-
pieczenia spolecznego i integracji spolecznej, przyjety przez Rade
22.2.2007 r. (COM(2007) 13 wersja ostateczna z 19.1.2007).

—
S
-

3.1.3 Pod wzgledem jako$ciowym ubdstwo oznacza brak
zasoboéw materialnych lub ich niewystarczajacg ilos¢ do zaspo-
kojenia potrzeb zyciowych czlowieka i jest najbardziej
widocznym przejawem wykluczenia spolecznego, ktére spycha
ludzi na margines spoleczefistwa i budzi poczucie odrzucenia i
samowykluczenia.

314 W kazdym kraju rozmiary i forma wykluczenia
spolecznego zaleza od réznych czynnikéw, jak np. od systemu
zabezpieczen spolecznych, sytuacji na rynku pracy, funkcjono-
wania systemu sprawiedliwo$ci i nieformalnych sieci wsparcia.
Grupami najbardziej narazonymi na ubdstwo i wykluczenie
spoleczne sa imigranci, mniejszoSci etniczne, osoby w
podeszlym wieku, dzieci ponizej 15 roku Zycia, osoby o niskich
dochodach i niskim poziomie wyksztalcenia oraz osoby niepel-
nosprawne i bezrobotni.

3.1.5 W krajach europejskich tendencje w konsumpcji wska-
zuja generalnie na spadek znaczenia wydatkéw na zywnosc,
napoje i tyton oraz odziez i obuwie, wobec wzglednego wzrostu
wydatkéw na mieszkanie, transport i komunikacje, ochrong
zdrowia, ustugi kulturalne oraz inne ushugi i towary, takie jak
ustugi zdrowotne, podréze turystyczne i ustugi $wiadczone
przez hotele i restauracje (°).

3.1.5.1  Ten nowy sposéb rozlozenia wydatkéw rodzinnych
czesto znajduje odzwierciedlenie w korzystaniu z kredytow.
Kredyty konsumenckie w szerokim znaczeniu, do ktérych zali-
czajg si¢ zaréwno kredyty na zakup débr konsumpcyjnych, jak i
kredyty mieszkaniowe, s3 obecnie SciSle powigzane z nowymi
wzorcami konsumpcji oraz ich tendencjami i wahaniami.
Wzgledny wzrost wydatkéw zwigzanych z komfortem zamiesz-
kania (), transportem i podrézami czgsto zwigzany jest z doko-
nywaniem zakupow na kredyt.

3.1.5.2  Czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi konsumpcji na
kredyt jest po pierwsze fakt, Ze kredyty nie kojarzg si¢ juz nega-
tywnie z biedg czy poczuciem winy zwigzanym ze stylem zycia,
badZz prowadzeniem dzialalnoSci gospodarczej, zwlaszcza w
krajach o dominujacej tradycji katolickiej (w odréznieniu od
krajow o tradycji protestanckiej), a po drugie ich upowszech-
nienie, szczegdlnie w duzych miastach. Upowszechnieniu temu
sprzyja intensywne i systematyczne reklamowanie si¢ instytucji
finansowych, prowadzone w celu zdobycia nowych klientow.
Ponadto kredyty konsumpcyjne nadaja status i ulatwiaja zamas-
kowanie swojej pozycji spolecznej, umozliwiajac prowadzenie
stylu zycia charakterystycznego dla klasy spolecznej wyzszej niz
wlasna. Dla wielu rodzin kredyty s3 tez zwyczajnag metoda
zarzadzania budzetem domowym (zwlaszcza poprzez karty
kredytowe). Ryzyko zwigzane z nimi jest znane, ale nie infor-
muje si¢ 0 nim w wystarczajacym stopniu; brakuje tez skutecz-
nych S$rodkéw zaradczych czy zadowalajacych sposobéw
mierzenia go.

(°) Zob: Eurostat, Nowi konsumenci, Larousse 1998.
(°) Nie zapominajac o znacznych réznicach w jego charakterze, chocby
pod wzgledem praw podstawowych.
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3.1.6 Do tych uwarunkowan natury spofecznej i kulturowej
dochodzg tez czynniki gospodarcze i finansowe, jak np. znaczne
obnizenie stép procentowych w ostatnim dziesigcioleciu, zanik
zwyczaju oszczedzania, utrzymywanie sie wzglednie niskich
wskaznikéw bezrobocia oraz wzrost gospodarczy (pomimo
kryzysu pod koniec lat 90., ktéry przyjal jednak mniejsze
rozmiary niz wczesniejsze kryzysy). Dodatkowym czynnikiem
jest deregulacja, ktéra objela caly rynek kredytéw od przetomu
lat 70. i 80.() i pociggnela za soba zwigkszenie liczby
podmiotéw udzielajacych  kredytéw, sposréd ktérych nie
wszystkie podlegaja zasadom kontroli i nadzoru finansowego,
ich silny rozwéj oraz wzrost konkurencji miedzy nimi, przez co
stosunki migdzy bankiem a klientami staly si¢ bardziej bezoso-
bowe.

3.1.7  Wszystkie te czynniki razem sprawiaja, ze spoleczen-
stwo europejskie coraz bardziej uzaleznia si¢ od przyznawania
kredytéw umozliwiajacych zaspokojenie podstawowych potrzeb
obywateli. Wzrost wskaznikéw zadluzenia w wigkszosci panstw
cztonkowskich dobrze obrazuje t¢ rzeczywisto$¢ (¥).

3.1.8  Jesli zacigga si¢ kredyty w sposob przemyslany — gdy
nie istniejg powazne problemy zawodowe, miesigczna kwota
dlugu nie przekracza rozsadnej czeSci miesigcznych zarobkdw,
ilo§¢ zaciggnietych kredytéw nie jest zbyt wysoka, a posiadane
oszczedno$ci s3 w stanie zaradzic w naglej sytuacji utraty
dochodéw — to przyczyniaja si¢ one do poprawy jakosci zycia
obywateli Europy i zapewniaja lepszy dostep do niezbednych
débr i ustug, ktére w przeciwnym razie bylyby nie do osiag-
nigcia, lub stalyby si¢ dostepne dopiero po dlugim czasie, jak
np. w wypadku mieszkan czy indywidualnych $rodkéw trans-
portu.

3.1.9  Niemniej jednak, perspektywa probleméw w Zyciu
osobistym czy rodzinnym, ktére moga utrudni¢ dalszg regu-
larng splate podjetych zobowigzan, stanowi ryzyko w wypadku
wszystkich 0séb zawierajagcych umowy kredytowe. Tym samym
normalne, kontrolowane zadluzenie moze sta sie, z réznych
wzgledéw, zadluzeniem nadmiernym i niekontrolowanym.

3.2 Pojecie hadmiernego zadhuzenia i jego pomiar

3.2.1 O nadmiernym zadluzeniu mozna méwi¢ w sytuacji,
gdy dtuznik traci w sposéb trwaly mozliwo$¢ splacenia wszyst-
kich swoich dtugéw, lub gdy istnieje powazne zagrozenie, Ze nie
bedzie w stanie tego zrobi¢ w momencie uplywu terminu
splaty (°). Jednakze dokladny zakres tego pojecia w poszczegol-
nych parnstwach czlonkowskich znacznie si¢ rézni, a definicja

(') W nowych panstwach cztonkowskich sytuacja ta wystapita dopiero w
latach 90.

(®) Zob. wskazniki przedstawione w biuletynie Banku Francji nr 144 z
rudnia 2005 r. Strona internetowa:
ttp:/fwww.banque-france.fr/fr/publications/telechar/bulletin/

etul44_1.pdf.

(°) Wg wzorcowej definicji Udo REIFNERA nadmierne zadtuzenie oznacza
obiektywna niezdolno$¢ do zaplaty, a doktadniej sytuacje, w ktérej po
odliczeniu od dochodu wydatkéw na zycie pozostala kwota nie
wystarcza na splate dlugéw, gdy nadejdzie termin ich splaty (w:
,Consumer Lending and Over Indebtedness among German House-
holds” — Pozyczki ionsumenckie i nadmierne zadtuzenie niemieckich
gospodarstw domowych).

na poziomie europejskim nie zostala jeszcze opracowana (19). Z
tego wzgledu nalezy z zadowoleniem przyjal podjeta niedawno
inicjatywe Komisji Europejskiej, polegajaca na zleceniu badania
w tej dziedzinie ().

3.2.2  Nie doé¢, ze samo pojecie nie jest jednoznaczne, a jego
okreSlenie niepozbawione trudnosci, to sposoby pomiaru
nadmiernego zadluzenia takze s3 Zrddlem rozbieznosci. W
innym badaniu zaméwionym przez Komisj¢ Europejska (')
przedstawiono trzy wzory (modele) pomiaru nadmiernego
zadluzenia: model administracyjny (*), model subiektywny (')
i model obiektywny (*°).

3.2.3  Jedng z najwazniejszych trudnodci w ocenie zakresu
nadmiernego zadluzenia w Europie jest brak wiarygodnych
danych statystycznych lub brak mozliwosci poréwnania istnieja-
cych danych ze wzgledu na rézne metodologie, pojecia i okresy
pomiaréw. Jest to jeden z obszaréw, na ktéry Komisja musi

(") Pojecie nadmiernego zadtuzenia, na ktérym opierajg si¢ rozne inicja-
tywy ustawodawcze, wywodzi si¢ przede wszystkim z norm prawnych
ustanawiajacych warunki dostepu do wszelkiego postegpowania doty-
czqcegio konwersji dtugu na drodze sadowej i pozasadowej. I tak na
przyklad, prawo francuskie przyznaje taki dostep dluznikom dziata-
jacym w dobrej wierze, ktorzy wyraznie nie sa w stanie sprostaé
wszystkim swoim dlugom zwigzanym z dzialalnoscia zawodows,
ktorych termin splaty zbliza si¢ lub wlasnie uplywa (art. L.331-2
kodeksu konsumenckiego). Tak samo w prawie finskim (1993)
dtuznik uwazany jest za nadmiernie zadtuzonego lub niewyplacal-
nego, gdy ,nie jest w stanie Sﬁ)}acic’ swoich dlugéw we wiasciwym
terminie, przy czym musi tu chodzi¢ o stala, a nie przypadkowa lub
przejéciows, niezdolnos¢ do splaty dlugéw”. Inne kraje ograniczaja si¢
jednak do okreslenia zbioru wymogéw proceduralnych i osobistych w
zakresie dostegpu do $rodkéw zwigzanych z postgpowaniem
w sytuacjach nadmiernego zadtuzenia, bez proby zdefiniowania tego
pojecia. Tak jest w wypadku prawa belgijskiego (ustawa z 5 lipca
1998, znowelizowana ustawa z 19 kwietnia 2002 r.) oraz amerykan-
skiego (Bankruptcy Code,znowelizowany w 2005 r.).
Badanie pt. ,Common operational European definition of over-indeb-
tedness” (umowa nr: VC[2006/0308, z 19.12.2006), finansowane
przez Komisj¢ Europejska, DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i
Réwnosci Szans i przeprowadzone przez Europejskie Centrum Moni-
torowania Oszczednosci.
Study of the Problem of Consumer Indebtedness: Statistical Aspects
(umowa nr. B5-1000/00/000197), przeprowadzone przez OCR
Macro na zaméwienie DG SANCO (DG ds. Zdrowia i Ochrony Konsu-
mentow).
W modelu administracyjnym miara nadmiernego zadtuzenia wynika z
oficjalnych danych statystycznych dotyczacych formalnych procedur
stuzacych do rozwigzywania tego typu spraw. Opcja ta jednak pomija
Eewne; czes¢ rzeczywistosci, gdyz nie wszyscy dhuznicy z trudno$ciami
orzystaja z oficjalnych i legalnych procedur. Ponadto zréznicowanie
rozwiazan prawnych istniejacych w panstwach europejskich nie
pozwala na ich doktadne poréwnywanie.
Model subiektywny opiera si¢ na percepcji wlasnego zadtuzenia przez
rodziny lub osoby indywidualne. Za nadmiernie zadtuzone uznaje sig
te gospodarstwa domowe, ktére stwierdzaja, Ze maja powazne trud-
nosci w splacaniu wszystkich swoich dtugéw, lub ze juz nie s3 w stanie
ich splacaé. W praztycznym zastosowaniu to kryterium takze
nastrecza trudnoci, ktore negatywnie wplywaja na poréwnywalnosé
danych. Coraz wigcej badaczy zwraca uwagg na fakt, ze wlasna ocena
oség dotyczaca ich mozliwosci finansowych i decyzji o zaciggnigciu
kredytu, jest czgsto znicksztalcona przez nadmierny optymizm, zbyt
niskie oszacowanie ryzyka i dyskontowanie hiperboliczne.
W modelu obiektywnym stosuje si¢, jako miar¢ niezdolnosci splat,
sytuacje ekonomiczno-finansowg gospodarstwa domowego, tzn.
stosunek miedzy caloscig dtugu a wynagrodzeniem netto lub wyna-
grodzeniem netto wraz z majatkiem. Wzor ten jest zwykle stosowany
przez instytucje finansowe, a takze przez niektére krajowe porzadki
prawne. Chociaz podejscie to nie jest pozbawione probleméw, jak np.
tego, ze do pewnego stopnia zachowanie dtuznika, jego uczciwos¢ i
dobra wiara moga wplyna¢ na dostep do systemu uregulowania i
umarzania dlugéw, to mozna uznac je za kryterium pozwalajace na
tworzenie pewnych poréwnar i shuzace za podstawe d}i)a opracowania
wspdlnego pojecia prawnego.
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zwr6cié szczegblng uwage podczas przeprowadzania niezbed-
nych badan majacych na celu otrzymywanie i przetwarzanie
wiarygodnych i poréwnywalnych danych.

4. Najwazniejsze przyczyny nadmiernego zadluzenia

4.1  Liczne badania socjologiczne przeprowadzone w réznych
panstwach czlonkowskich wskazuja na nastepujace kwestie jako
najwazniejsze przyczyny nadmiernego zadtuzenia:

a) bezrobocie i pogorszenie si¢ warunkéw pracy;

b) zmiany w strukturze gospodarstwa domowego, jak np.
rozwod, $mieré wspolmalzonka, nieplanowane narodziny
dziecka, niespodziewana konieczno$¢ wsparcia oséb star-
szych lub niepelnosprawnych, choroba lub wypadek;

¢) niepowodzenie samodzielnej dzialalno$ci gospodarczej lub
bankructwo matych przedsigbiorstw rodzinnych, objetych
gwarancjami osobistymi;

d) kampanie reklamowe i marketingowe zbytnio naklaniajace
do konsumpcji, zaciagania latwych kredytéw, gier hazardo-
wych i grania na gieldzie oraz podwyzszania swojego
statusu;

€) wzrost stop procentowych, ktrego negatywne efekty odczu-
walne sg przede wszystkim w przypadku kredytéw dlugoter-
minowych, takich jak kredyty mieszkaniowe;

f) nieumiejetne zarzadzanie budzetem domowym;

g) celowe ukrywanie przez klienta informacji umozliwiajacych
instytucjom finansowym oszacowanie jego wyplacalnosci;

h) nadmierne korzystanie z kart kredytowych, kredytéw odna-
wialnych i innych wysoko oprocentowanych form kredytéw
osobistych udzielanych przez spétki finansowe;

i) zaciaganie, szczegdlnie przez osoby o niskich dochodach,
kredytéw na rynku nieformalnym, z lichwiarskimi odset-
kami;

j) zacigganie kredytéw uzywanych do splacania innych
kredytow, co wytwarza efekt ,kuli $niegowej”;

k) fakt, iz Zyjace w warunkach izolacji spolecznej osoby niepel-
nosprawne oraz osoby o ograniczonych mozliwosciach
poznawczych fatwo moga pa$¢ ofiarg agresywnych instytucji
kredytowych;

1) brak gotowosci niektérych instytucji finansowych do renego-
cjowania warunkéw splaty zadluzenia z mniej zamoznymi
klientami w trudnej sytuacji finansowej.

Analiza socjologiczna tego zjawiska wskazuje na przewage tzw.
przyczyn biernych, cho¢ trzeba wspomnieé, ze w niektorych
krajach istotng przyczyng jest tez nieumiejetne zarzadzanie
finansami (*). Stwierdzenie to wskazuje na trudnosci, jakie maja
osoby prywatne w prowadzeniu swojego budzetu w sposob
rozwazny i zréwnowazony (%).

4.2 Wykluczenie finansowe przeklada si¢ zazwyczaj na trud-
noéci w dostepie lub na odmowe dostepu do rynku podstawo-
wych ustug finansowych, jak np. otwarcia rachunku biezacego,
posiadania elektronicznych $rodkéw platniczych, mozliwosci
wykonywania przelewéw bankowych i zawierania ubezpieczen
zabezpieczajacych kredyty.

43 Takie wykluczenie finansowe obejmuje, sila rzeczy,
dostep do nisko oprocentowanych kredytéw, umozliwiajacych
zakup towaréw i uslug niezbednych dla gospodarstwa domo-
wego (mieszkanie, sprzety gospodarstwa domowego, transport,
edukacja), uruchomienie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej
czy zarzadzanie malym przedsigbiorstwem jednoosobowym lub
rodzinnym.

4.4 Dostep do rachunku bankowego, pewnych form kredytu
i elektronicznych $rodkéw dokonywania transakeji na kontach
stanowig obecnie warunek konieczny, by méc z kolei uzyskaé
dostep do niezbednych towaréw i ustug. Zatrudnienie, drobna
dzialalno$¢ gospodarcza, mieszkanie i jego wyposazenie, trans-
port, informacja, a nawet zywno$¢, odziez i rozrywka zaleza od
dostepu do kredytéw i ustug bankowych, przez co banki nabie-
raja szczegélnej odpowiedzialnosci spolecznej, niemal jak
organy stuzby publicznej.

4.5  Tutaj wlasnie zaczyna rozmywaé si¢ i zanikal granica
miedzy coraz liczniejszg i zubozalg klasg $rednig a osobami
ostatecznie  wykluczonymi, = bezdomnymi,  zebrzacymi
i uzaleznionymi od opieki charytatywnej. Wlasnie na tej granicy
zubozenia znaczenia nabiera kwestia zapobiegania nadmier-
nemu zadluzeniu oraz sposobéw postepowania z nim
i wychodzenia z niego, aby nie dopusci¢ do tego, by osoby,
ktére radza sobie na polu spolecznym i ekonomicznym lub sg
w stanie nan powr6cié, nieodwracalnie popadly w cykl ubdstwa
i w wykluczenie spoteczne.

5. Postepowanie z nadmiernym zadluzeniem i zapobie-
ganie mu

5.1 Zapobieganie

W systemach krajowych kladzie si¢ zazwyczaj nacisk na $rodki
zapobiegania nadmiernemu zadluzeniu, a najwazniejsze z nich
to:

(") Dane Banku Frangji za rok 2004 wskazuja, ze 73 % spraw dotyczacych
nadmiernego zadluzenia przedstawionych komisjom ds. nadmiernego
zadtuzenia wynika z przyczyn biernych (Banque de France, 2004).

(") Co do czynnikéw nadmiernego zadluzenia, zob. raport informacyjny
EKES-u z 26.6.2000 r. ,Nadmierne zadluzenie rodzin”, ktérego
sprawozdawca byl Altaide Ferreira i w ktorym temat ten byl szeroko
omawiany.
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a) Dokladniejsze i szeroko rozpowszechniane informacje
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ogdlne o ustugach finansowych, ich kosztach i funkcjono-
waniu.

Edukacja finansowa, wljczana na wczesnym etapie do
programéw szkolnych i do innych form edukacji i ksztal-
cenia, np. w proces uczenia si¢ przez cale zycie, odpowiada-
jaca potrzebom i umiejetnosciom oséb, do ktdrych jest skie-
rowana, rozniaca si¢ na danych etapach Zzycia i uzalezniona
od kultury, systemu warto$ci, uwarunkowan spoleczno-
demograficznych i gospodarczych, wzorcéw konsumpcji i
zadtuzenia o0s6b, do ktérych jest kierowana. Nalezy
podkreslié, ze w niektérych panstwach czlonkowskich
srodki masowego przekazu, a szczegélnie telewizja, w
ramach swej funkcji publicznej i we wspélpracy z organiza-
cjami ochrony konsumentéw i samymi instytucjami finanso-
wymi, emituja programy uwrazliwiajgce na kwestie
kredytow i zadluzenia, czesto w porze najwigkszej ogladal-
noéci. Ponadto nalezaloby wykorzystal struktury stuzace
ksztalceniu dorostych, oferowane w niektorych krajach
przez o$rodki ksztalcenia rodzin.

Tworzenie lub rozszerzanie sieci ustug doradztwa
finansowego, ktére pomagajg obywatelom w zréwnowa-
zonym zarzadzaniu swoim budzetem i wyborze najlepszych
sposobéw finansowania zakupéw konsumpcyjnych, aby
ograniczy¢ niedostateczne poinformowanie oséb majacych
do czynienia z instytucjami finansowymi oraz okresli¢
realistyczne plany splat za pomoca symulacji dokonywanych
przed przyznaniem kredytu.

Zachety do oszczedzania (podatkowe, socjalne, eduka-
cyjne) jako pierwsza linia obrony dla rodzin, ktére znajda
si¢ w trudnej sytuacji finansowej, a takze jako przeciwwaga
dla nieograniczonego reklamowania kredytéw.

Zastosowanie systeméw oceny zdolnosci kredytowej,
ktére s3 whasnymi systemami instytucji kredytowych lub sa
zamawiane u wyspecjalizowanych firm, i stuzg do oszaco-
wania ryzyka kredytowego klientéw. Pozwoli to okresli¢
ryzyko niewyplacalno$ci poprzez ocenge wielu zmiennych
oraz obiektywne ustanowienie limitéw zadtuzenia indywi-
dualnego i dla rodzin (*¥).

Gwarancja godnych emerytur, zasitkéw przedemerytal-
nych i innych $wiadczen dla oséb wykluczonych z rynku
pracy, ktére to $wiadczenia bylyby wlaczone w efektywne
systemy zabezpieczenia spolecznego przez instytucje

Jako ze jest to wazny instrument zarzadzania ryzykiem przez insty-
tugje finansowe, podkresla si¢ konieczno$¢ wigkszej przejrzystosci w
zakresie sktadu systeméw oceny oraz ich polaczenia z subiektywnymi
elementami analizy w celu umozliwienia sprawiedliwej i realistycznej
oceny zdolnosci kredytowej dtuznikéw oraz uniknigcia sytuacji, w
ktorej decyzje opieralyby si¢ wylacznie na zautomatyzowanych mode-
lach. Konieczna jest taﬁIZe kontrola zmiennych w modelu matema-
tyczn?/m przez  wiasciwie orﬁmy publiczne. Ponadto nalezy
uwzgledni¢ mozliwos¢ dostepu dtuznikdw do swoich raportéw kredy-
towych, na wzor praktyk stosowanych w USA i Anglii, aby mogli oni
dowiedziec si¢, jak poprawi¢ swdj profil ryzyka.
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publiczne, jako warunek konieczny zapobiegania wyklu-
czeniu spolecznemu oséb, ktére nie maja mozliwosci

dostepu do prywatnych funduszy emerytalnych ().

Dostep do podstawowych ubezpieczefi zabezpieczajg-
cych kredyt w ramach ochrony przed ryzykiem finan-

sowym (%).
Kredyty spoleczne, mikrokredyty i kredyty przystepne

Inicjatywy takie jak mikrokredyty, unie kredytowe, kasy
oszczednoSciowe, niemieckie i holenderskie fundusze
socjalne, banki pocztowe i kredyty spoleczne, wraz z innymi
inicjatywami pojawiajacymi si¢ w panstwach czlonkowskich,
stanowig przyklady, ktére nalezy uwzglednié w wypadku
uzyskiwania kredytéw przez osoby zagrozone wyklucze-
niem. Na przyklad mikrokredyty stuza do finansowania
malych firm lub samozatrudnienia, co pozwala na powrdt
niektorych bezrobotnych na rynek pracy lub do dzialalnosci
gospodarczej. Zaleca sig, aby instytucje finansowe udzielaly
specjalistycznego wsparcia (w zakresie zarzadzania, ksiego-
wosci, handlu) osobom korzystajagcym z mikrokredytéw
podczas zarzadzania swoja dzialalnoscia. Ta praktyka jest
juz stosowana w wielu przypadkach (*).

Odpowiedzialne udzielanie kredytéw, co oznacza
wigksze uwzglednienie przez instytucje kredytowe potrzeb i
sytuacji poszczegélnych dluznikéw oraz poszukiwanie
instrumentu finansowego najbardziej dostosowanego do
okolicznosci zyciowych kazdej osoby, lub tez odmowa
udzielenia dalszego kredytu w wypadku ryzyka nadmier-
nego zadluzenia (%2).

Z drugiej strony nalezy zapobiegaé praktykom finansowym, ktére
zmierzajg do nadmiernego wykorzystywania emerytur osob najbar-
dziej Zafeinych jako gwarancji dla pozyczek o wysokosci niedostoso-
wanej do mozliwosci zwrotu przez dang osobg. Na przyklad w 2004 r.
w Brazylii utworzono rodzaj kredytu przeznaczonego dla oséb star-
szych, zwanego ,credito consignado” (przyznawanym na poczet
dochodu). Jest to specjalny kredyt potracany od emerytury tych oséb
przed jej otrzymaniem i wynosi maksymalnie do 30 % wartosci §wiad-
czenia. Dzigki temu, ze oferowane stopy procentowe sa nizsze niz
rynkowe, pozwala im to na dostep do kredytu. Jednak fakt ten wydaje
sie wywolywa¢ trudnosci finansowe emerytéw o najnizszym docho-
dzie, powodujac opdZnienia w innych splatach oraz pozbawiajac ich
wystargzajqcyc srodkéw do zaspokojenia swoich podstawowych
otrzeb.
%bezpieczenia odgrywaja ambiwalentng role w odniesieniu do wyklu-
czenia spolecznego. Obowigzkowe ubezpieczenie na zycie moze
powodowa¢é wykluczenie z rynku kredytowego oséb z problemami
zdrowotnymi. Jednak istnienie ubezpieczeri na zycie moze zapobiec
sytuacji, gdy osoba, ktére nagle zachoruje, utraci ubezpieczone zasoby
i tym samym popadnie w ubdstwo i wykluczenie.
We Frangji i Belgii mikrokredyty konsumpcyjne (zwane mikrokredy-
tami spolecznymi) sa stosowane tytulem préby przez rézne sieci
bankowe we wspdlpracy ze strukturami stowarzyszeniowymi. Ekspe-
ryment ten przyniost na razie do$¢ pozytywne rezultaty, ale jest
jeszcze zbyt wczesnie na ostateczne podsumowanie. W Belgii nalezy
wyrézni¢  przypadek Credal, belgijskiej spdtdzielni udzielajacej
kredytéw spotecznych, utworzonej w ramach partnerstwa publiczno-
prywatnego pomigdzy rzadem regionu Walonii a kilkoma instytu-
cjami finansowymi.
Zob. na przyklad ,Protocollo sullo sviluppo sostensibile e compatibile
del system bancario” podpisany 16 czerwca 2004 r. w Rzymie
pomiedzy Associazione Bancaria Italiana a Federazione Autonoma
Lavoratori del Credito e del Risparmio Italiani (Falcri), Federazione
Italiana Bancari e Assicurativi (Fiba-Cisl), Federazione Italiana Sinda-
cale Lavoratori Assicurazioni e Credito (Fisac-Cgil) oraz Uil Credito,
Esattorie e Assicurazioni (Uil C.A.).
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Informacja kredytowa

Wykorzystywanie baz danych zawierajacych histori¢ finan-
sowa klientéw (pozytywne informacje kredytowe) lub dane
tylko na temat probleméw z platno$ciami (negatywne infor-
macje kredytowe) pozwala instytucjom kredytowym zapo-
znaé si¢ z poziomem zadluzenia danego klienta i lepiej
uzasadni¢ decyzj¢ o przyznaniu pozyczki, pomimo ryzyka,
zwlaszcza w przypadku tych pierwszych danych, w zakresie
ochrony prywatnosci oraz zwigzanego z nieskutecznoscia w
sytuacjach zadluzenia biernego ze wzgledu na niemoznosé
przewidzenia przyszlych trudno$ci i na nieuwzglednianie
innych dtugéw pozafinansowych (na przyklad dlugi z tytulu
ustug podstawowych i podatkow).

Samoregulacja i wspolregulacja prowadzaca do opraco-
wania kodeksu postgpowania przez organy finansowe,
przede wszystkim we wspdlpracy z organizacjami ochrony
konsumentéw, moze pomdc w zapobieganiu niektérym
naduzyciom i w lepszym uwzglednieniu kwestii spofecznych
w dzialalnosci instytucji kredytowych. Ten rodzaj Srodkéw
jest takze przydatny do wzmocnienia kontroli dziatalnosci
agencji odzyskiwania dlugéw, pozwalajac na uregulowanie
sposobu postepowania z dluznikami, jako uzupelnienie
szczegdtowych i skutecznie wdrazanych ram prawnych.

Zapobieganie naduzyciom w praktykach kredytowych

Niektore wladze krajowe, organizacje obrony konsumentéw
i inne organizacje pozarzadowe, a takze same instytucje
kredytowe porozumialy si¢ co do zasad i procedur majacych
na celu uniknigcie stosowania nieuczciwych i lichwiarskich
praktyk, na ktére narazone sa najmniej uprzywilejowane
grupy spoleczne. Do praktyk takich naleza na przyklad:
kredyt przez telefon (stacjonarny lub komoérkowy) z bardzo
wysokimi  odsetkami, umowy kredytowe powigzane
z umowami kupna i sprzedazy lub $wiadczenia ustug,
ktorych klient nie jest $wiadomy, przyznawanie kredytéw na
zakup papieréw warto$ciowych, czasami emitowanych przez
ten sam bank, drakoniskie kary umowne, karty kredytowe i
karty sklepowe umozliwiajgce latwy dostep do kredytu,
wymogi w zakresie gwarancji rzeczywistych i jednoczesnie
gwarancji osobistych (zabezpieczenia kredytéw) dla uméw
dotyczacych kredytéw konsumpcyjnych na niewielkie kwoty,
niekompletne lub niezbyt Sciste informacje oraz reklama
skiecrowana do oséb milodych. Oprécz  korzystnych
aspektéw odpowiedzialnego przyznawania kredytéw, srodki
takie przyczyniajg si¢ do ograniczenia zaktdceri konkurencji
rynkowej i propaguja odpowiedzialno$¢ spoteczng instytucji
kredytowych.

Nadzor i kontrola reklamy kredytéw

Chociaz promocja produktéw finansowych jest legalna, to
jednak forma ich reklamowania usprawiedliwia poddanie jej
uwaznemu nadzorowi ze strony wiladz publicznych.
Rowniez tre§¢, kanaly i techniki reklamy powinny by¢
przedmiotem Scistych i zharmonizowanych regulacji niezez-
walajacych na wywolywanie w konsumentach wrazenia, ze
kredyt nie niesie ze sobg ryzyka oraz ze jest dostepny fatwo

i bez dodatkowych kosztéw. W tym obszarze nalezy
réwniez zachecaé do tworzenia inicjatyw w zakresie samo-
regulacji 1 wspélregulacji, a takze do dobrych praktyk bizne-
sowych. Inicjatywy te powinny zapewnia¢ kredytobiorcom
catkowitg jasno$¢ co do warunkéw kredytu oraz nakladal
na kredytodawcow szczegdlnag odpowiedzialno$¢ za osoby,
ktére ze wzgledu na swoje ograniczenie umystowe nie s3
w stanie poja¢ konsekwencji zawarcia umowy o kredyt lub
pozyczke.

5.2 Postgpowanie z dtuznikami i sptata zadtuzenia

W odniesieniu do postgpowania z niewyplacalnymi dluznikami
i splaty zadluzenia najczgSciej wymienia si¢ nastepujace dwa
modele badZ paradygmaty:

5.2.1 Model $wiezego startu (fresh start), pochodzacy z
Ameryki Pélnocnej i przyjety w niektorych krajach europejskich,
bazuje na zasadach natychmiastowego uplynnienia aktywéw
dluznika podlegajacych zajeciu oraz bezposrednim umorzeniu
niesptaconych dlugéw oprécz tych, ktére nie moga zostal
umorzone ze wzgledéw prawnych. Model ten opiera si¢ na
ograniczonej odpowiedzialnosci dluznika, dzieleniu ryzyka
z wierzycielami oraz potrzebie jak najszybszego odzyskania
przez dluznika zdolnosci do prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej oraz do konsumpgji, a takze na wyraznym unikaniu styg-
matyzacji osoby nadmiernie zadtuzonej (¥).

5.2.2  Model reedukacji, stosowany w czesci krajow europej-
skich, opiera si¢ na przekonaniu, ze dtuznikowi si¢ nie powiodto
i zasluguje on na pomoc, lecz nie moze zosta¢ zwolniony
z powinnoéci wypelnienia swoich zobowigzan (pacta sunt
servanda). Model ten, zasadzajacy si¢ na idei ,winy” osoby
nadmiernie zadluzonej, nawet jezeli znalazla si¢ ona w tej
sytuacji z powodu braku przezornosci lub zwyklego zanied-
bania, skupia si¢ z kolei na renegocjacji dlugu z wierzycielami,
w celu przyjecia ogdlnego planu splat. Plan ten moze zostal
wynegocjowany w sadzie lub na drodze pozasadowej, przy
czym wazng role odgrywaja tutaj ustugi doradcze oraz media-
cyjne dotyczace dtugéw (*4).

(*) Pelny krytyczny opis tego modelu znajduje si¢ w pismach Karen Gross,
autorki dobrze znanej w Europie, a w szczegdlnosci w, Failure and
Forgiveness. Rebalancing the bankrupcy system”, New Haven, Yale Univer-
sity Press (1977).
Do niektdrych systeméw prawnych, na przyktad francuskiego i belgij-
skiego, wprowadzono reformy przepisow dotyczacych traktowania
zadluzenia os6b fizycznych, majace na celu wprowadzenie alternatyw-
nych rozwigzan w zakresie uplynnienia aktywéw. W trudniejszych
przyradkach, w ktérych plan splat nie stanowi dobrego rozwigzania,
mozliwe jest uplynnienie, a nastgpnie umorzenie dlugéw. Jednakze
umorzenie dlugéw nigdy nie nastgpuje tak natychmiastowo, jak w
Erawie amerykanskim. Dluznik musi odby¢ okres prébny, podczas
torego przeznacza on cz¢$¢ swojego dochodu na splate reszty dtugu.
Dlug moze zosta¢ umorzony dopiero po zakoficzeniu tego okresu i
pod warunkiem, ze dtuznik bedzie postepowat uczciwie i w dobrej
wierze. W wyjatkowych okolicznosciach, w prawie francuskim,
umorzenie dhugu jest mozliwe zaraz po rozpoczeciu postgpowania
sadowego, gdy sedzia uzna, ze nie ma nadziei na poprawe sytuacji
danej osoby, jednak procedura ta jest rzadko stosowana w praktyce.
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6. Dlaczego konieczne jest podejScie na poziomie wspélnotowym
6.1 Kontekst

6.1.1  Nie pierwszy raz temat nadmiernego zadluzenia podejmowany jest na szczeblu wspélnotowym, a
nawet z perspektywy wspdlnotowej, w instytucjach UE. W swojej rezolucji w sprawie przyszlych priorytetéw
w zakresie rozwoju polityki ochrony konsumentéw z 13 lipca 1992 r. Rada po raz pierwszy uznala badania
nad nadmiernym zadluzeniem za priorytet. Od tamtej pory jednak, mimo Ze rosnace znaczenie zjawiska
nadmiernego zadluzenia na poziomie krajowym w réznych panstwach cztonkowskich doprowadzito do
podjecia odpowiednich $rodkéw prawnych i administracyjnych, kwestia wypracowania wspdlnego podejicia
na poziomie wsp6lnotowym zostala praktycznie zapomniana.

W maju 1999 r. EKES miat okazj¢ ponownie zainicjowaé debate na ten temat, opracowujgc najpierw raport
informacyjny w sprawie nadmiernego zadluzenia gospodarstw domowych, a nastgpnie, w 2002 r., opini¢ z
inicjatywy wlasnej na ten sam temat, do ktdrej spostrzezen i zaleceft niniejszym si¢ odsyla ().

6.1.2 W trakcie opracowywania tych dokumentéw zebrana w Luksemburgu w dniu 13 kwietnia 2000 r.
Rada ds. Konsumentéw ponownie podjela temat i zwrdcita uwage Komisji oraz panstw czlonkowskich na
potrzebe zblizenia przepiséw wspélnotowych w tej dziedzinie. Nastgpnie Rada przyjela rezolucje w sprawie
kredytéw i zadluzenia konsumentéw (*), w ktorej, z uwagi na szybki rozwéj tego zjawiska, wzywa Komisje
do podjgcia starain w celu uzupelnienia brakéw w zakresie informacji dotyczacych rzeczywistego rozmiaru
nadmiernego zadluzenia w Europie oraz w celu poglebienia rozwazan co do mozliwosci harmonizacji
Srodkéw zaradczych oraz postgpowania w sytuacjach nadmiernego zadluzenia (¥).

6.1.3  Nalezy zauwazy(, ze Komisja do dzi§ nie wykonala tego zadania Rady, jako ze jedynie w swoim
wstepnym wniosku dotyczacym przegladu dyrektywy w sprawie kredytéw konsumpcyjnych (z 2002 r.) (%)
pobieznie odniosta si¢ do kwestii odpowiedzialnego udzielania kredytéw (*). Jednakze nawet te wzmianki
zniknely z ostatecznej wersji wniosku(z 2005 r) (*°) zatwierdzonej przez prezydencje niemieckg (*').
Sytuacja ta pozwala przypuszczaé, ze w zakresie kredytéw konsumenckich Komisja raczej nie podejmie
zadnych nowych Srodkéw zapobiegawczych ani tym bardziej srodkéw postgpowania w sytuacjach nadmier-
nego zadluzenia (*3).

(*) Sprawozdawcg w wypadku obu dokumentow, byt byly cztonek Komitetu Manuel ATAIDE FERREIRA.

(*) Rezolucjaz 26 listopada 2001 r., w Dz.U. C 364 z 20 grudnia 2001 r.

(¥) W protokole posiedzenia Rady ds. Konsumentéw z 26 listopada 2001 zapisano, Ze ministrowie uznali, wéréd innych
spostrzezen i zalecen, iz ,roznice miedzy pafistwami cztonkowskimi dotyczace postgpowania z nadmiernym zadhuze-
niem zaréwno w zakresie zapobiegania mu, jak i w aspekcie spotecznym, prawnym i gospodarczym, mog}yg;ldoprowa—
dzi¢ do znacznego zréznicowania tak pomiedzy konsumentami europejskimi, jak i pomigdzy kredytodawcami”; w
zwigzku z tym ,(...) nalezy rozwazy¢ na szczeblu wspdlnotowym uzupelnienie Srodkoéw promujacych rozwdéj kredytéw
transgranicznych rodkami zapobiegania nadmiernemu zadtuzeniu w trakcie catego cyklu Eredytowego".

(*%) COM(2002) 443 wersja ostatecznaz 11.9.2002 .

(*) Ponadto odbylo si¢ to w sposdb watpliwy, jak miat okazje zaznaczy¢ Komitet w swojej opinii dotyczacej tego wniosku
(CES 918/2003 z 17 lipca 2003 r.), ktérej sprawozdawcg byl Jorge PEGADO LIZ. Zob. tez ,Zapobieganie nadmiernemu
zadluzeniu we wnioleu dotyczacym dyrektywy w sprawie kredytéw konsumenckich” Manuela Angela LOPEZA
SANCHEZA w ,Liber Amicorum Jean Calais Auloy”, s. 62.

(*) COM(2005) 483 koncowy|2 z 23 listopada 2005 r.

(*) Nalezy jednak podkresli¢ niektére inicjatywy w zakresie debaty publicznej na ten temat wspierane przez rézne instytucje
wspolnotowe, w tym Komisje, wérdd ktorych wyréznia si¢ wystuchanie publiczne, ktére odbyfo si¢ w Sztokholmie

18 czerwca 2000 r. ze wsparciem prezydencji szwedzkiej; 2 lipca 2001 r. we wspdlpracy z Consiglio Nazionale dei

Consumatori e degli Utenti (wloska Krajowa Rada Konsumentéw i Uzytkownikéw, CNCU) odbyla si¢ wazna konferencja

poswigcona tematowi ,Poréwnanie zasad konkurencji w UE i systeméw bankowych”, podczas ktorej dyrektor Dyrekeiji

Ustug Finansowych w DG SANCO mial okazj¢ przedstawi¢ podejscie zastosowane we wniosku w sprawie nowej dyrek-

tywy dotyczacej kredytéw konsumenckich, a takze problemy nadmiernego zadluzenia na szczeblu wspdlnotowym, 4

lipca 2001 DG SANCO podjela inicjatywe przeprowadzenia w Brukseli wystuchania 11(3ublicznego z udzialem ekspertéw

rzadowych, w celu oméwienia zmian zgloszonych do dyrektywy w sprawie kredytow konsumenckich, gdzie podkreslono
poszczegdlne aspekty dotyczace Zapobie%ania nadmiernemu zadtuzeniu; podczas przewodnictwa belgijskiego w Radzie

w dniach 13-14 listopada 2001 r. w Charleroi odbyto si¢ wazne seminarium na temat ,Kredyty konsumenckie i harmoni-

zacja wspélnotowa”, na ktérym w szczegdlnosci belgijski minister gospodarki i badan naukowych podkreslit aspekt

spoleczno-gospodarcze tego problemu oraz jego zwiazek z rozwojem transgranicznych ustug finansowych i handlowyc]

na rynku wewnetrznym, a ekspert Komisji Europejskiej zaprezentowal ogélne wytyczne odnoszace si¢ do przegladu
dyrektywy w sprawie kredytow konsumenckich, gdzie niektore obawy dotyczace informacji dla konsumentow sa powia-
zane z zapobieganiem nadmiernemu zadtuzeniu; 29 listopada 2002 w Matf,rycie odbyta si¢ konferencja na temat nadmier-
nego zadtuzenia konsumentéw i mechanizméw ochrony w Europie, pod patronatem partii PSOE i Grupy Socjalistycznej

w Parlamencie Europejskim.

Ciekawe jest jednak, ze w innych dokumentach, takich jak wniosek Komisji w sprawie urzeczywistnienia SEPA (Jednolity

Europejski Obszar Platniczy), pojawia si¢ wiele obaw zwigzanych z zapobieganiem nadmiernemu zadtuzeniu.
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6.1.4  Niedawne wzmianki w niektérych dokumentach Komisji i nawet w o$wiadczeniach jej przewodni-
czgcego, mimo ze sg one rzadkie, wydaja si¢ jednak wskazywa¢ na mozliwg zmiang w kierunku ponownego
zwrécenia uwagi na to zjawisko (*%).

6.1.5  Na szczeg6lne podkreslenie, ze wzgledu na swoje znaczenie, zastuguje rezolucja Rady Europy przy-
jeta przez europejskich ministréw sprawiedliwosci dnia 8 kwietnia 2005 r. dotyczaca ,poszukiwania praw-
nych rozwigzan probleméw zadluzenia w spoleczenstwie kredytowym” (*4), ktéra wyrazajac zaniepokojenie
Jatwym dostepem do kredytu, co w niektérych przypadkach moze prowadzi¢ do nadmiernego zadtuzenia
rodzin, powodujac wykluczenie spoleczne poszczegdlnych oséb i rodzin”, wyraznie otwiera droge do opra-
cowania ,odpowiedniego instrumentu okreslajacego $rodki ustawodawcze i administracyjne oraz zawieraja-
cego propozycje praktycznych rozwigzan” (¥).

6.1.6  Z drugiej strony wydaje si¢, ze $wiadomo$¢ tego problemu na nowo pobudzily niedawne badania
akademickie (*%), a takze analizy zlecone specjalnie przez Komisje (*’), a problem ten stat si¢ przedmiotem
ostatnich wystapien publicznych niektérych gléw panistw i ministréw niektorych panstw czlonkowskich (*%).

6.2 Mozliwos¢, potrzeba i okazja do dziatania na szczeblu wspdlnotowym

6.2.1  EKES juz od dawna uwaza, a obecnie potwierdza, ze dzialanie na szczeblu wspdlnotowym w tej
dziedzinie jest nie tylko mozliwe i pozadane, lecz takze konieczne i pilnie potrzebne.

6.2.2  Komitet jest Swiadomy, ze zgodnie z traktatem i do czasu przyjecia traktatu konstytucyjnego (*),
aspekty o charakterze czysto spolecznym zjawiska nadmiernego zadluzenia, jako przyczyny wykluczenia
spolecznego, nie podlegaja szczeg6lnym kompetencjom UE.

6.2.2.1  Jednakze rézne postanowienia Traktatu o Unii Europejskiej i Traktatu ustanawiajgcego Wspodlnote
Europejska przewiduja podzial kompetencji lub zapewnianie i tworzenie przez Komisj¢ dziatan i $rodkéow
towarzyszacych oraz zachecajacych panistwa czlonkowskie do rozwijania polityki w tej dziedzinie (*).

6.2.2.2  Nalezy takze dodal, ze niektére dziedziny ewentualnego dzialania na szczeblu wspdlnotowym
objete s3 dzi$ trzecim filarem i podlegaja wspolpracy w sprawach sadowych (*1).

(**) W szczegolnosci chodzi tutaj o sondaz Eurobarometru z konica 2006 r., komunikat ,Plan dla obywateli” przyjety przez
Rade w czerwcu 2006 r. oraz komunikat Komisji dotyczacy wspdlnego sprawozdania 2007 w sprawie zabezpieczenia
spolecznego i integracji spotecznej (COM(2007) 13 wersja ostateczna z 19 stycznia 2007 r.).

Podjeta na 26. konferencji europejskich ministréw sprawiedliwosci Rady Europy w Helsinkach w dniach 7-8 kwietnia

2005.

(*) W nawigzaniu do dobrze opracowanego ,Raportu w sprawie prawnych rozwigzan probleméw zadtuzenia w spoteczeni-
stwach kredytowych” Prezydium Europejskiego Komitetu Wspélpracy Prawnej Rady Europy z 11 pazdziernika 2005 r.
(CDCJ-BU(2005) 11 rev.).

(*) Swiat akademicki wydaje si¢ by¢ szczegdlnie zainteresowany problematyka kredytéw konsumpcyjnych i nadmiernego

zadluzenia, na co wskazuje niedawne migdzynarodowe spotkanie naukowe zorganizowane w Berlinie w dniach 25-

28 lipca br. przez Law and Society Association. Uczestniczyta w nim grupa naukowcow z Europy, Ameryki (Péinocnej i

Potudniowej), Azji i Australii, ktérzy podczas o$miu sesji omawiali rozne aspekty zwigzane z ta tematyka.

Patrz: analizy pt.: Consumer Over indebtedness and Consumer Law in the European Union, Udo REIFNER, Johanna KIESI-

LAINEN, Nik HULS i Helga SPRINGENEER (umowa nr B5-1000/02/000353, dll)a DG SANCO, wrzesien 2003 r.) ,Study of

the Problem of Consumer Indebtedness: Statistical Aspects” (umowa nr. B5-1000/00/000197), sporzadzona przez ORC

Macro na zlecenie DG SANCO (DG ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentéw). ,Credit Consumption and Debt Accumulation

among Low Income Consumers: Key consequences and Intervention Strategies” Deidre O'LOUGHIN (listopad 2006;

LExclusion et Liens Financiers, L'exclusion bancaire des particuliers” raport Centrum Walrass, Georges GLOUKOVIEZOEF; ,EC

Consumer Law Compendium: Comparative Analysis”, 2006, (umowa nr 17.020100/04/389299) przeprowadzona przez

Hansa Schulte-Nolke z Uniwersytetu w Bielefeld dla Komisji Europejskiej; ,,Financial education & better access to

adequate financial services” przeprowadzona przez ASB Schuldnerberatungen (Austria), we wspdtpracy z GP-

Forschungsgruppe: Institut fiir Grundlagen und Programmforschung (Niemcy), Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji

Finansowej SKEF (Polska) oraz L'Observatoire du Crédit et de 'Endettement (Belgia), projekt wspétfinansowany przez DG

ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych (wrzesieri 2005 — wrzesieni 2007).

(**) Zob. na przyktad niedawne przeméwienia Tony'ego BLAIRA, Stephena TIMMSA i Ruth KELLY we wrze$niu 2006 .

(*) W istocie, w projekcie traktatu konstytucyjnego, art. I-3 ustanawia jako jeden z celéw UE zwalczanie wykluczenia spotecz-
nego i dyskryminacji oraz wspieranie sprawiedliwosci i ochrony socjalnej.

(*) Podkresla si¢ w szczegblnosci zasady olgreélone wart. 21 34 traktatu o UE oraz w art. 2, 3,136, 137 i 153 traktatu rzym-
skiego ze zmianami wprowadzonymi traktatem amsterdamskim. Nie mozna jednak zapomnie¢ o zintegrowanej metodzie
otwartej koordynacji wprowadzonej w 2006 r. w celu wzmocnienia zdolnosci UE do wspierania pafistw cztonkowskich w
ich wysitkach na rzecz wigkszej sp6jnosci spotecznej w Europie.

(*) Zob.art. 651 67 traktatu i znaczacg juz role Srodkow podjetych w celu okreslenia europejskiej przestrzeni sadowej.
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6.2.2.3  Wreszcie samo urzeczywistnianie rynku wewnetrz-
nego, ktory jest obecnie wyraznie ukierunkowany na obywateli i
konsumentéw (*), wymaga i — nadaje sens — harmonizacji
pewnych aspektéw zwigzanych z nadmiernym zadluzeniem
obywateli, jego konsekwencjami spolecznymi oraz zapobiega-
niem temu zjawisku i postgpowaniem z nim na szczeblu wspdl-
notowym w celu unikniecia znieksztalcen konkurencji i normal-
nego funkcjonowania rynku.

6.3 Gléwne obszary dziatania na szczeblu wspdlnotowym

6.3.1 Jednolita definicja pojecia nadmiernego zadlu-
zenia

6.3.1.1  Wysitki na rzecz harmonizacji musza obejmowac
przede wszystkim zdefiniowanie pojecia oraz parametréw ilos-
ciowych i jakoSciowych tego zjawiska, aby umozliwi¢ odpo-
wiednie przedstawienie i obserwacje podstawowej rzeczywistosci
spolecznej w oparciu o takie same kryteria w calej Europie — a
najlepiej na calym $wiecie — na podstawie zgromadzonych
i przetworzonych poréwnywalnych danych statystycznych, ktére
pozwola na okreslenie ekonomicznych ram do iloSciowego
ujecia tego zjawiska.

6.3.1.2  Na podstawie tej definicji pojecia i okreslenia meto-
dologii Komisja powinna poprze¢ przeprowadzenie szerokiego
badania obejmujacego obszar calej Wspdlnoty, pozwalajacego
na dokladne okreslenie wymiaru gospodarczo-spolecznego
nadmiernego zadluzenia (*).

6.3.2 Zapobieganie i ograniczanie

6.3.2.1  Nalezy takze opracowaé w sposéb niezalezny i zhar-
monizowany Srodki ustawodawcze majace na celu przewidy-
wanie, zapobieganie i ograniczanie konsekwencji tego zjawiska.

W szczeg6lnosci nalezy opracowal normy dotyczace nastgpuja-
cych aspektow:

a) wyczerpujace informowanie przed zawarciem umowy i w
okresie jej obowigzywania, a takze obstuga posprzedazna;

(*) Jest to wyraznie widoczne w godnym uwagi sprawozdaniu okres-
ovxarm na wiosenny szczyt Rady Europejskieg w 2007 r,
w komunikacie Komisji w sprawie ,Wspdlnego rynku dla obywateli”
(COM(2007) 60 wersja ostateczna z 21.2.2007) oraz w wielu niedaw-
nych przemowieniach i wywiadach samego przewodniczgcego
Komisji Europejskiej.
Dane dotyczace sytuacji europejskiej nie sa zbyt aktualne, odnoszg si¢
one do badania przedstawionego w 2001 r. przez wspomniane wcze$-
niej ORC Macro. R6zne panistwa czlonkowskie stwierdzajg jednak, ze
w ostatnich latach liczba rodzin nadmiernie zadluzonych znacznie
wzrosta. Dane dotyczace Niemiec wskazuja, ze w 1989 r. tylko 3,5 %
rodzin mialo powazne trudnosci finansowe, w poréwnaniu z 8,1 %
rodzin nadmiernie zadtuzonych w 2005 r. (We Frangji liczba spraw
prowadzonych przez komisje ds. nadmiernego zadluzenia rosta o 6 %
rocznie w latach 2002-2006; w tym okresie liczba ta iosta
866 213 spraw. W Szkogji, takze w 2004 r., toczyto si¢ ponad 3 000
spraw dotyczacych niewyplacalno$ci. W Szwegji, pomimo Ze roczna
stopa wzrostu gospodarczego w tym kraju jest jedng z najwyzszych w
UE, liczba spraw dotyczacych nadmiernego zadluzenia wzrosla w
2005 1. 0 13,6 % w stosunku do 2004 r.i 0 30,7 % w poréwnaniu z
2003 r. Wyjatkiem wydaje si¢ Belgia, gdzie dobrze zaprojektowany i
dobrze stosowany system zdaje si¢ przynosi¢ owoce, do czego przy-
czynily si¢ niedawne zmiany w prawie (ustawa i dekret krélewski z 1
kwietnia 2007 r., zmieniajace ustawe z 24 marca 2003 r. oraz dekret
krélewski z 7 wrzesnia 2003 r. w sprawie podstawowych ustug banko-
wych). W 2005 r. w USA wniesiono o rozpatrzenie ponad 1,6 mln
spraw dotyczacych bankructwa (rozdz. 7). W Australii 81 % spraw
otyczacych bankructwa, ktére toczyly si¢ w sadach w latach 2005-
2006, byto sprawami 0séb fizycznych. W 2006 r. do sad6éw kanadyj-
skich wniesiono 106 629 spraw dotyczacych niewyplacalnosci (likwi-
dacji lub procedury zwanej ,,proposa?’l’),

*

-~

b) wspétodpowiedzialno$¢ podczas przyznawania kredytéw,
oparta na podwéjnym podjeciu zobowigzan — wniosko-
dawcy do podania kredytodawcy prawdziwych informacji
dotyczacych jego sytuacji, a kredytodawcy — do dolozenia
wszelkich staraf, aby dokona¢ prawidtowej oceny i odpo-
wiednio doradzi¢ wnioskodawcy (*4);

¢) mozliwos¢ ich bezplatnego transferu;

d) nadzorowanie reklamy, marketingu i komunikatéw handlo-
wych dotyczacych kredytéw konsumenckich;

e) parametry oceny zdolnosci kredytowej i zakaz decyzji wyda-
wanych catkowicie automatycznie;

f) gwarancja podstawowych ustug bankowych i uniwersalnosci
kont bankowych i mozliwosci ich przenoszenia, a takze
mozliwosci korzystania ze Srodkéw elektronicznego dostgpu
do konta (karty debetowe);

g) okreslenie parametréw mikrokredytéw i innych rodzajéw
kredytow spolecznych oraz propagowanie ,alternatywnych”
instytucji finansowych udzielajacych takich kredytow;

h) okreslenie i sankcjonowanie niedozwolonych praktyk hand-
lowych i nieuczciwych klauzul w szczegdlnosci zwigzanych
z przyznawaniem kredytow;

i) prawo do odstapienia od umowy;

j) ograniczenie wymogéw w zakresie gwarancji osobistych
bedacych zabezpieczeniem kredytu;

k) zasady dotyczace prowizji;
1) uregulowania dotyczace posrednikéw kredytowych;

m) wzmocnienie kompetencji i $rodkéw kontroli wiasciwych
organéw krajowych w dziedzinie ustug finansowych;

n) ustanowienie parametréw do okreslenia form lichwiarstwa;

o) wprowadzenie do dyrektywy o kredycie konsumenckim
zapisu, ktory zobowiaze bank do udzielania w okreslonym
terminie odpowiedzi na reklamacje.

Ponadto, w pdzniejszym terminie nalezy opracowal prawa doty-
czace nastgpujgcych aspektéw:

p) jednolity system ubezpieczen spolecznych;

q) gwarancja trwaloci systeméw emerytalnych i ich jednolite
stosowanie we wszystkich panstwach czlonkowskich (ewen-
tualne ustalenie ,28. systemu prawnego”);

1) okreSlenie jednolitego systemu informacji kredytowych z
pelnym poszanowaniem danych osobowych, wiacznie z
ograniczeniem dostepu do tych danych oraz celéw przezna-
czenia tych informacji (ograniczenie do przyznawania

kredytow).

(*) Jak np. zapisano w art. 79-81 krajowej ustawy o kredytach nr 34/2005
w RPA.
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6.3.2.2  Jednocze$nie Komisja powinna zachecaé do dobrych
wzorcow w tej dziedzinie, poprzez propagowanie przyjecia
europejskich kodekséw postepowania w systemie samo- lub
wspolregulacji, w ramach wigzacych, dobrze okreslonych i
skutecznie stosowanych przepiséw prawnych.

6.3.2.3  Komisja powinna ponadto opracowal, z inicjatywy
wlasnej lub we wspllpracy z panstwami czltonkowskimi,
konkretne programy informacyjne, dzialania edukacyjne skupia-
jace si¢ na praktycznych aspektach wykorzystania kredytéw oraz
projekty w zakresie wsparcia i doradztwa w tej dziedzinie,
wykorzystujac instrument w postaci projektéw pilotazowych,
ktére juz przyniosty bardzo dobre rezultaty w innych dziedzi-
nach (¥).

6.3.2.4  Wreszcie EKES proponuje utworzenie Europejskiego
Centrum Monitorowania Zadluzenia, ktére we wspélpracy z
istniejagcymi juz organami krajowymi i innymi instytucjami,
ktére zostang utworzone w panstwach czlonkowskich, dziala-
loby jako forum dialogu miedzy wszystkimi zainteresowanymi
stronami, analizowaloby rozwdj zjawiska zadluzenia na
szczeblu europejskim, wspomagatoby i proponowalo najbardziej
odpowiednie inicjatywy w zakresie zapobiegania zadtuzeniu,
oceniajac jego wplyw. EKES oferuje swoje ramy instytucjonalne
dla takiego centrum, przynajmniej do czasu decyzji o ustano-
wieniu go jako samodzielnej instytugji.

6.3.3 Postgpowanie w sytuacjach nadmiernego zadtu-
zenia i odzyskiwanie dlugdéw

6.3.3.1  Uwzgledniajagc zréznicowanie systeméw krajowych
pod wzgledem Zrédel, zasad i metod w tym zakresie (*), wysitki
Komisji powinny skupiaé si¢ przede wszystkim nie na prébach
harmonizagji, lecz najpierw na okreSleniu ram odniesienia oraz
zbioru zasad podstawowych, ktére powinny by¢ zagwaranto-
wane przez wszystkie systemy postgpowania cywilnego
w zakresie egzekucji niesplaconych dtugéw lub odzyskiwania
dlugéw od oséb fizycznych, zachecajac do ich przyjecia oraz
nakazujac ich uznawanie.

6.3.3.2

— szybkie rozwigzania dostepne dla zainteresowanych stron,
bezplatne lub o minimalnych, nieutrudniajacych dostepu do
nich, kosztach, oraz niepowodujace stygmatyzacji dtuznikéw
i ich rodzin;

Wsréd podstawowych zasad nalezy wyr6znic:

Bruksela, 25 pazdziernika 2007 r.

(¥) Chodzi tu na przyklad o przypadki projektéw w zakresie mediacji i
rozwigzywania na drodze pozasadowej konfliktéw z zakresu praw
konsumentéw, ktére przetarly szlak dla wielu sieci istniejacych dzi§ w
Europie, sposrod ktérych na szczegdlng uwage zastuguje ,Consumer
DebtNet” utworzona w 1994 r., przeksztalcana obecnie w ,European
Consumer Debt Net (ECDN)”.

A takze fakt, ze w niektorych pafistwach czlonkowskich, takich jak
gortugalia, do dzi$ nie istnieje zaden odpowiedni system w tej dzie-

zinie.

(*

>

— $rodki uwzgledniajace uprawnione interesy wierzycieli, ale
takze ich odpowiedzialno$¢ zwigzang z zadtuzeniem rodzin;

— rozwigzania sprzyjajace porozumieniu i podpisywaniu
dobrowolnych uméw platniczych na drodze pozasgdowej,
ktére umozliwiaja, tam gdzie jest to mozliwe, zachowanie
débr podstawowych dla dobrobytu rodziny, jak np. miesz-
kanie;

— elastyczne $rodki pozwalajace, w trudniejszych przypadkach,
wybra¢ uplynnienie zastawionych aktywéw przy umorzeniu
niesplaconych dlugéw, z nalezytym uwzglednieniem sytuacji
stron trzecich, ktore udzielity dtuznikom gwarancji;

— wsparcie specjalistyczne dla dluznikéw podczas realizacji
planéw platnosci po bankructwie w celu uniknigcia nawrotu
probleméw finansowych i udzielenia im pomocy w zmianie
wzorcow konsumpgji i zadluzenia, aby mogli skutecznie
rozpoczaé od nowa.

6.3.3.3  Wszystkie te prace powinny jednak by¢ otwarte na
uczestnictwo zainteresowanych stron i ich przedstawicieli,
dlatego zaleca si¢ przeprowadzenie wcze$niejszych konsultacji
publicznych poprzez opublikowanie zielonej ksiggi definiujacej
problem, przedstawiajacej jego ujecie iloSciowe na szczeblu
europejskim oraz analizujacej rézne $rodki i systemy zapobie-
gania, pomocy i naprawy sytuacji nadmiernego zadluzenia. Na
zakoficzenie powinny zostal w niej przedstawione ogdlne
wytyczne zintegrowanego dzialania na szczeblu wspélnotowym
pomiedzy réznymi zainteresowanymi dyrekcjami generalnymi, a
takze w porozumieniu z wladzami publicznymi i organizacjami
spoleczenstwa obywatelskiego w réznych panstwach cztonkow-
skich oraz na szczeblu wspélnotowym (¥).

7. Wysluchanie publiczne

7.1 W dniu 25 lipca 2007 r. EKES zorganizowal wystluchanie
publiczne zwigzane z tematem niniejszej opinii, w ktérym
uczestniczyli rézni goscie bedacy specjalistami w tej dziedzinie.

7.2 Podczas wymiany pogladéw w trakcie tej sesji, w ktorej
udzial wziglo bardzo wielu uczestnikéw i w wyniku ktorej
powstaly rézne bardzo wartosciowe dokumenty, widoczne byto
wyrazne poparcie dla inicjatywy sporzadzenia niniejszej opinii.
W jej treSci uwzgledniono wiele sugestii zgloszonych podczas
wystuchania.

Przewodniczacy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

Dimitris DIMITRIADIS

(*) Ponadto, w zakoriczeniu wspomnianego wczesniej raportu informa-
cyjnego EKES-u z 2000 r. zalecano juz Komisji, ze ,jako pierwszy krok
nalezy natychmiast rozpoczal przygotowanie zielonej ksiegi w
sprawie nadmiernego zadluzenia rodzin w Europie, gdzie upowszech-
niono by istniejace wyniki badan na ten temat, przedstawiono by
sytuacje systemow prawnych i danych statystycznych rznych panstw
cztonkowskich i panstw przystepujacych, podjeto fv)y probe stworzenia
jednoznacznej definicji nadmiernego zadluzenia oraz okreslenia
kierunku, w jakim, jego zdaniem, nalezy skierowaé nastgpne kroki,
aby osiagnac cele wyznaczone w niniejszym raporcie”.



