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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie Znecania si¢ nad osobami
starszymi

(2008/C 44[24)

Pismem z 16 maja 2007 r. wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej, Margot WALLSTROM, dzialajac na
podstawie art. 262 Traktatu ustanawiajgcego Wspdlnote Europejskg, zwrécila si¢ do Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego o opracowanie opinii w Zngcania sig nad osobami starszymi.

Sekcja Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i Obywatelstwa, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w
tej sprawie, przyjela swoja opinie 2 pazdziernika 2007 r. Sprawozdawcg byla Renate HEINISCH.

Na 439. sesji plenarnej w dniach 24-25 pazdziernika 2007 r. (posiedzenie z 24 pazdziernika) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny przyjat 144 glosami — 3 osoby wstrzymaly sie od glosu — nastepujaca

opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 W art. 25 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej,
proklamowanej w Nicei dnia 7 grudnia 2000 r., uznaje si¢ i
szanuje prawo oséb starszych do godnego i niezaleznego Zycia
oraz udzialu w zyciu spolecznym i kulturalnym. W Europie
liczba 0s6b w wieku 65 lat i starszych ulega znacznemu zwigk-
szeniu. Przyszto$¢ niesie wigc ze soba wyzwanie, jakim jest
pozytywne podejicie do tej zmiany demograficznej i uznanie, ze
podeszly wiek nie jest ani obcigzeniem dla spoleczenstwa, ani
zagrozeniem w skali indywidualne;j.

1.2 Jednym z elementéw tego wyzwania jest rowniez zagad-
nienie znecania si¢ nad osobami starszymi, stanowigce mocno
zaniedbywany problem, ktory wcigz jeszcze jest bagatelizowany
i spychany na margines. Szczeg6lnie zagrozone sg starsze osoby
uzaleznione od opieki i przebywajace w odosobnieniu
domowym lub w zakladach opiekuniczych. Z tego wzgledu EKES
zwraca si¢ do prezydencji w Radzie UE z usilng prosbg o zajecie
sie  kwestia ,znecania si¢ nad osobami starszymi”,
w szczegdlnosci uzaleznionymi od opieki.

Adresaci: prezydencja Rady, Komisja, rzady panstw czlonkow-
skich

1.3 Najwigksza odpowiedzialno$¢ za zapobieganie zngcaniu
si¢ nad osobami starszymi spoczywa na panstwach czlonkow-
skich. Problem ten dotyczy jednak wszystkich paristw cztonkow-
skich, zatem EKES jest zdania, Ze konieczne jest ustanowienie
strategii ogolnoeuropejskiej.

— Z uwagi na fakt, ze znecanie si¢ nad osobami starszymi
stanowi naruszenie praw czlowieka i Karty praw podstawo-
wych Unii Europejskiej, EKES wzywa Komisje do opraco-
wania szczegolowej strategii na rzecz przeciwdzialania temu
zjawisku w oparciu o istniejgce uregulowania traktatowe.

— Tego rodzaju strategia ogdlnoeuropejska musi opieraé si¢ na
wynikach ogélnoeuropejskiej analizy dotyczacej znecania sie

nad osobami starszymi, w szczeg6lnosci uzaleznionymi od
opieki. W celu sporzadzenia analizy obecnej sytuacji nalezy
uwzgledni¢ nie tylko dane odnoszace si¢ do skali wystepo-
wania tego zjawiska, ale réwniez do jego réznych form,
przyczyn i czynnikéw ryzyka. Nalezy przy tym uwzglednié
zaréwno opicke domows, jak i instytucjonalna.

— W analizie tej nalezy poréwnal zakres zagrozen, na jakie
narazone s3 osoby starsze, sytuacje prawng tych oséb,
mozliwosci pomocy i wsparcia z uregulowaniami dotycza-
cymi zngcania si¢ nad dzieémi.

— Analiza powinna réwniez wskazywal na stopien realizacji
postanowien Karty praw podstawowych Unii Europejskiej
pod wzgledem ochrony 0séb starszych w panstwach czlon-
kowskich.

Adresaci: Parlament Europejski, Komisja, Dyrekcja Generalna ds.
Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i Réwnosci Szans

1.4 Skuteczne zapobieganie zngcaniu si¢ nad osobami star-
szymi, szczegblnie w procesie sprawowania nad nimi opieki,
mozna zapewni¢ jedynie na odpowiednim szczeblu krajowym.
Z tego wzgledu w ramach opracowywania ogélnoeuropejskiej
strategii kazde panstwo czlonkowskie musi sporzadzi¢ krajowy
plan dzialania na rzecz zapobiegania takiemu zjawisku oraz
udostepni¢ niezbedne $rodki. Krajowe plany dzialania powinny
w szczegllnosci uwzglednial ponizsze elementy:

— doprowadzenie do tego, by problem znecania si¢ nad
uzaleznionymi od opieki osobami starszymi przestal by¢
tematem tabu dzigki odpowiedniemu uwrazliwieniu opinii
publicznej na sytuacje os6b wymagajacych opieki oraz ich
opiekunéw, na przyklad poprzez prowadzenie kampanii
informacyjnych i edukacyjnych;

— opracowanie dyrektyw ramowych i podstaw prawnych,
zgodnych z Kartg praw podstawowych Unii Europejskiej;
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— sporzadzenie sprawozdai krajowych odnoszacych sie do
zapobiegania znecaniu si¢ nad osobami starszymi podlegaja-
cymi opiece domowej lub instytucjonalnej. Sprawozdania
powinny zawieraC réwniez informacje, czy w danym
panstwie cztonkowskim obowigzuja (minimalne) standardy
dotyczace opieki, czy stworzono zinstytucjonalizowane
formy nadzoru i jaka jest skuteczno$¢ tych uregulowan dla
ochrony oséb starszych w przypadku opieki domowej i
instytucjonalnej;

— poprawa dostepnosci informacji, mozliwosci dzialania i
wspolpracy wszystkich podmiotéw i instytucji zaangazowa-
nych bezposrednio w sprawowanie opieki. Obejmuje to
réwniez odpowiednie szkolenia i inicjatywy dla szczeg6lnie
istotnych grup zawodowych: personelu medycznego, opie-
kunéw i policji, jak tez zapewnienie pracownikom instytucji
opiekunczych prawa do zglaszania naduzy¢;

— stworzenie powszechnej, latwo i anonimowo dostepnej
oferty doradztwa, w celu szybkiego wyeliminowania deficytu
informacyjnego odnoszacego si¢ do sytuacji w dziedzinie
opieki u wszystkich (potencjalnych) zainteresowanych
podmiotéw i 0séb, ktérych dotyczy omawiany problem;

— stworzenie rozwigzan, ktére umozliwilyby odciazenie
czlonkéw rodziny sprawujgcych opieke, a opiekunom zawo-
dowym zapewnilyby mozliwo$¢ rozmowy i uzyskania
wsparcia;

— stworzenie sieci do celéw wspélpracy, szkolen i systema-
tycznej wymiany informacji migdzy wszystkimi podmiotami
i instytucjami bezposrednio zaangazowanymi w sfere opieki.

Adresaci: panstwa czlonkowskie.

1.5  EKES jest zdania, ze absolutnie konieczna jest wymiana
metod postgpowania i modeli ,dobrych praktyk” na szczeblu
krajowym i ogdlnoeuropejskim w celu zapewnienia jakosci
i wypracowaniu standardéw w dziedzinie opieki.

Adresaci: pafstwa czlonkowskie, EUCPN (Europejska Siel
Prewencji Kryminalne))

2. Uzasadnienie

2.1 Wiek a zagroZenie zngcaniem sig

2.1.1  Zgodnie z prognozami demograficznymi do 2050 r. w
Europie liczba oséb w wieku 65 lat i starszych znacznie
wzrodnie (0 58 milionéw, czyli o 77 %); spoérdd wszystkich
grup wiekowych stosunkowo w najwickszym stopniu zwigkszy
si¢ liczba 0séb w podeszlym wieku (80 lat i wigcej). Taka
tendencja ma wplyw na wiele dziedzin codziennego zycia
i przynosi nowe wyzwania praktycznie we wszystkich obszarach
polityki.

2.1.2  Miedzy innymi z uwagi na taki rozwéj demograficzny
zagadnienie znecania si¢ nad osobami starszymi bedzie przybie-
ralo na znaczeniu. Tego rodzaju zjawisko stanowi bowiem
zaniedbywany problem, ktéry wciaz jeszcze jest bagatelizowany
i spychany na margines. Dotychczasowe dane empiryczne s3 w
zwigzku z tym niewystarczajace i fragmentaryczne.

2.1.3 Notowane w statystykach kryminalnych zagrozenie
przemocg wobec kobiet i mezczyzn powyzej 60 roku zycia jest
wprawdzie zdecydowanie mniejsze niz w milodszych grupach
wiekowych, a poszkodowane osoby starsze takze rzadziej niz
osoby mlodsze moéwia o przemocy, ktorej doswiadczyly.
Jednakze = dane  policji ~ kryminalnej i  rozmowy
z poszkodowanymi sg malo przydatne, jesli chodzi o stworzenie
calosciowego obrazu i podkreslenie szczegdlnych zagrozen
przemocg wobec os6b starszych.

2.1.4  Odnosi si¢ to w szczegdlnosci do ryzyka znecania sie,
ktére zagraza osobom starszym w ich najblizszym otoczeniu, ze
strony 0sOb im znanych, ktérym ufaja, a by¢ moze réwniez od
ktérych s3 uzaleznione. W ubieglych dziesigcioleciach w dzie-
dzinie nauki i polityki oraz w praktyce ,odkryto”, Ze jest to
obszar, w ktérym stosunkowo czesto dochodzi do przemocy.
Przede wszystkim jednak koncentrowano si¢ na sytuacji kobiet i
dzieci jako oséb poszkodowanych ('), a jedynie rzadko na
zagadnieniu znecania si¢ nad osobami starszymi.

2.1.5  Zgodnie z definicjq organizacji Action on Elder Abuse,
przejeta od Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) i zaakcepto-
wang w nauce i polityce, za znecanie si¢ nad osobami starszymi
uznaje si¢ kazde pojedyncze lub powtarzajace si¢ dzialanie lub
zaniechanie odpowiedniego dzialania, ktére moze prowadzi¢ do
powstania szkdd i zagrozenia dla os6b starszych (3).

2.1.6  Dostepne informacje prowadza do wnioskéw, ze osoby
starsze czgsto padaja ofiarg znecania si¢, ktore niekiedy przy-
biera powazne rozmiary, i ktdére jednak — abstrahujac od
wyjatkéw — nie wychodzi na $wiatlo dzienne (}). Reprezenta-
tywna ankieta, przeprowadzona w 2006 r. w Anglii, Szkodji,
Walii i Irlandii Péinocnej wéréd 2000 oséb w wieku 66 lat lub

() Patrz w tym kontekscie: opinia EKES-u z inicjatywy wlasnej z dnia
16.3.2006 r. w sprawie przemocy domowej wobec kobiet (Dz.U. C 110
2 9.5.2006) oraz opinia uzupelniajgca z dnia 14.12.2006 r. w sprawie:
,Dzieci jako posrednie ofiary przemocy domowej” (Dz.U. C 325 z
30.12.2006), sprawozdawca obu opinii: Renate HEINISCH.
(%) Deklaracja z Toronto w sprawie globalnego przeciwdzialania zngcaniu
si¢ nad osobami starszymi: ,Znecanie si¢ nad osobami starszymi to
pojedyncze lub powtarzajace si¢ dziatanie lub zaniechanie odpowied-
niego dzialania, do jakiego dochodzi w ramach relacji, w ktérych ocze-
kiwaloby si¢ zaufania i ktére moze spowodowac krzywdg lub cierpienie
osoby starszej. Znecanie si¢ moze przybieral rézne formy: fizyczna,
psychiczng/emocjonalng, seksualng, finansowa lub po prostu by¢
zaniechaniem, cefowym lub nie.” (WHO, 2002 r.) (httgzgilwww.who.int[
ageing/projects/elder_abuse/alc_toronto_declaration_en.pdl);  Action
on Elder Abuse (www.elderabuse.org.uk).
W trakcie migdzynarodowego sympozjum, ktére odbyto si¢ w Kolonii
w maju 2006 r. pod patronatem komisarza Vladimira Spidli (Zatrud-
nienie, Sprawy Spoteczne i Rowno$¢ Szans), méwiono o wahajacej si¢
miedzy 5 a 20 % czgstotliwosci wystepowania przemocy wobec 0sob
starszych w poszczegdlnych pafistwach (Sprawozdanie z sympozjum
Gewalt und Vernachlissigung gegeniiber alten Menschen in hduslicher und
institutioneller Pflege w: f%urum kriminalpravention nr 4/2006 i 1/2007).

—
3
~
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starszych, zyjacych w domach prywatnych (w tym w instytu-
cjach pobytu z zapewniona opieka) (*) wykazala, co nastepuje:
2,6 % ankietowanych przyznalo, ze w okresie ostatnich 12
miesiecy bylo ofiarg znecania si¢ ze strony czlonka rodziny,
przyjaciela lub pracownika opieki. Po uwzglednieniu przypadkéw
znecania sig, jakiego dopuszczali si¢ sgsiedzi i znajomi, odsetek
os6b poszkodowanych wzrasta do 4 %. Najczestsza forma tego
zjawiska bylo zaniedbanie, nastgpnie wykorzystanie finansowe,
fizyczne i psychiczne zngcanie si¢, a w najmniejszej liczbie przy-
padkéw — molestowanie seksualne. Przypadki zngcania sig
zglaszane s3 czeSciej przez kobiety niz przez mezczyzn.
Powyzsze wyniki sa poréwnywalne z danymi odnoszacymi si¢
do innych spoleczenstw zachodnich i w duzej mierze odpowia-
daja  stwierdzonej czestotliwosci  wystgpowania  przemocy
domowej. Zgodnie z wynikami badania z 2004 r. dotyczacego
Hiszpanii, czgstotliwos$¢ znecania si¢ nad osobami starszymi jest
prawie tak duza, jak w przypadku dzieci.

2.2 Zngcanie si¢ nad osobami starszymi objetymi opiekg

221 Pojecie ,opieka” ma szeroki zakres znaczeniowy,
poczawszy od pomocy i wsparcia w domu po (stacjonarng)

opieke intensywna.

2.2.2  Szczegblne zagrozenia istniejg w odniesieniu do oséb
starszych  uzaleznionych od opieki, przebywajacych w
domowym odosobnieniu lub w instytucjach opiekuficzych. Z
tego wzgledu gléwnym tematem niniejszej opinii rozpoznawczej
jest sytuacja, w jakiej osoby te si¢ znajduja, szczegdlne zagro-
zenia, na jakie s3 narazone, oraz mozliwosci prewencji
i interwencji.

2.2.3 7 wyjatkiem najstarszych grup wiekowych jedynie
niewielka czg$¢ os6b starszych potrzebuje opieki: pod koniec
2003 r. w Niemczech opieki wymagalo 1,6 % oséb w wieku
60-64 lat, 9,8 % os6b w wieku 75-79 lat, ale 60,4 % os6b w
wieku 90-94 lat (). Zgodnie z prognozami zwigkszy si¢ nie
tylko liczba oséb starszych (patrz wyzej), ale przede wszystkim
liczba oséb niedoteznych i potrzebujacych opieki. Ocenia sig, ze
liczba oséb potrzebujacych opieki wzrosnie o 116-136 %, nato-
miast liczba os6b przebywajacych w domach opieki zwigkszy
si¢ nawet o 138-160 %. W szczeg6lnosci osoby w podesziym
wieku (od 80 lat) beda w wigkszym stopniu narazone na zagro-
zenia wynikajace z zapotrzebowania na pomoc i opieke (%).

2.2.4  Znegcanie si¢ nad osobami starszymi podlegajacymi
opiece rozumiane jest w sensie gerontologicznym i obejmuje
nie tylko fizyczne znecanie si¢ nad osobami potrzebujacymi

(*) UK Study of Abuse and Neglect of Older People, czerwiec 2007 r.
(www.natcen.ac.uk).

(*) Federalny Urzad Statystyczny (2005), Pflegestatistik 2003 — Deutschlan-
dergebnisse, Wiesbaden.

(°) Rada Prewencji Kraju Zwiazkowego Nadrenia Pétnocna-Westfalia
(2006), Gefahren fiir alte Menschen in der Pflege.

opieki, lecz réwniez wszelkie dzialania lub zaniechania, ktére
prowadza do powaznych negatywnych skutkéw dla sytuacji
zyciowej i pozycji oséb starszych (7). Wyrdznia si¢ nastepujgce
formy tego zjawiska (¥):

— bezposrednia przemoc fizyczna (bicie, potrzasanie, szczy-
panie, stosowanie fizycznych $rodkéw przymusu, mecha-
niczne ograniczenie mozliwo$ci poruszania si¢, pozbawienie
urzadzen wspomagajacych poruszanie sig¢ itp.);

— poérednia przemoc fizyczna (nieuzasadnione podawanie
lekarstw, na przyktad w celu uspokojenia itp.);

— molestowanie seksualne (naruszenie indywidualnej granicy
wstydu, zmuszanie do kontaktéw intymnych itp.);

— przemoc emocjonalna lub psychiczna (agresja werbalna,
lekcewazenie lub ignorowanie, emocjonalny chiéd, izolacja
spoleczna, grozenie przemoca fizyczng lub inng oraz inne
grozby, zniewazanie, upokarzanie itp.);

— wykorzystywanie finansowe lub materialne (nieuprawnione
dysponowanie majatkiem, sprzedaz nieruchomosci bez
uzgodnienia, naklanianie lub zmuszanie do przekazywania
srodkéw pienigznych, kradziez $rodkéw pieni¢znych i innych
przedmiotéw warto$ciowych lub ich wymuszanie, osoby
starsze jako grupa docelowa dla naciagaczy itp.);

— zaniedbanie (niezapewnianie niezbednej codziennej pomocy,
zaopatrzenia w $rodki higieniczne i inne, w szczegdlnosci w
jedzenie i napoje az po sytuacje dopuszczenia do powstania
odlezyn wskutek niedostatecznej opieki w trakcie obloznej
choroby itp.);

— grozenie porzuceniem lub umieszczeniem w domu opieki;

— naduzycia w formie zmuszania do udzialu w seriach badan
bez zgody lub wbrew woli.

2.2.5 Do zngcania si¢ nad osobami starszymi moze docho-
dzi¢ zaréwno w trakcie opieki domowej, jak i instytucjonalnej.
W Europie brak jednoznacznych danych dotyczacych skali
wystepowania aktéw przemocy wobec os6b objetych opieka.
Istniejg jedynie pojedyncze informacje odnoszace si¢ do tego
niezbadanego obszaru obejmujacego zaniedbanie, znecanie sig i
przemoc w trakcie opieki, ktére to zjawiska oceniane sg jednak
jako rozpowszechnione.

2.2.5.1 W odniesieniu do opieki domowej zgodnie z istnieja-

cymi analizami szacuje sig, Ze w 5-25 % relacji opiekuniczych

dochodzi do przypadkéw przemocy wobec oséb wymagajacych
opieki ().

() Definicja ta f’est zgodna z deklaracjg z Toronto w sprawie globalnego
przeciwdziatania znecaniu si¢ nad osobami starszymi (WHO, 2002 r.,
patrz przypis 2).

(®) Rada Prewencji Kraju Zwiazkowego Nadrenia Péinocna-Westfalia
(patrz przypis 6), deklaracja z Toronto (patrz przypis 2) i UK-Study
(patrz przypis 4).

(°) Gorgen, Thomas (2005a), Nahraumgewalt im Alter. Opferrisiken und
Optionen fiir gewaltpriventives Handeln, w: forum kriminalpravention
nr 3/2005, ss. 13-16. Dane odnoszace si¢ do poszczegdlnych krajow
europejskich znajduja sie w Walentich, Wilms, Walter (2005), Gewalt
gegen dltere Menschen in der hduslichen und institutionellen Pflege, Bewah-
rungshilfe nr 2/2005, ss. 166-182.
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2.2.5.2 W niemieckim opracowaniu (%) dotyczacym znecania
si¢ nad osobami starszymi i ich zaniedbywania w domach
spokojnej staroci i domach opieki, ponad 70 % opiekunéw
przyznalo, ze sami dopuscili si¢ czynéw badZ zaniechan kwalifi-
kujacych si¢ jako przemoc lub dzialania niewlasciwe albo byli
$wiadkami takich zachowan u innych opiekunéw ().

2.3 Rozpoznanie przypadkéw zngcania sig w trakcie opieki

2.3.1 W praktyce dostrzezenie przypadkéw znecania sie jest
czesto trudnym zadaniem. Do istotnych przyczyn takiego stanu
rzeczy nalezg: daleko posunigta granica wstydu u ofiar, zalez-
no$¢ od pomocy, opieki i troski oséb, ze strony ktérych
dochodzi do zngcania si¢, oraz wynikajaca z powyzszego obawa
przed zemstg lub pogorszeniem sytuacji; rzeczywista niezdol-
no$¢ do przekazania doswiadczen zwigzanych z przypadkami
znecania sig, wywolana chorobg, w szczegdlnosci pogorszeniem
si¢ zdolnosci umystowych; niepewno$¢ co do tego, jakie dzia-
fania podja¢ w przypadku podejrzefi o zngcanie sig.

2.4 Sytuacgja w przypadku opieki domowej

2.41 Dla wigkszosci osob starszych miejscem, w ktorym
uplywa ich codzienne zycie, wcigz pozostaje mieszkanie
prywatne. W wielu krajach europejskich osoby starsze wymaga-
jace opieki sa nig objete w warunkach domowych; w Niemczech
dotyczy to dwdch trzecich takich oséb. Jedynie 7 % oséb w
wieku 65 lat i starszych przebywa tam w domach spokojnej
starosci. Opieka ze strony rodziny jest sprawowana przede
wszystkim przez malzonkéw, w nastepnej kolejnosci przez
cérki i synowe. Chociaz w wigkszosci tych relacji opiekuniczych
znecanie si¢ nie ma miejsca, przypadki takie zdarzaj si¢ (patrz
punkt 2.2.5.1).

242  Opieka domowa powoduje rézne obcigzenia, w szcze-
g6lnosci takze dla zdrowia opiekunéw, ich samopoczucia i
kontaktéw spolecznych. Z uwagi na opieke nad starszymi krew-
nymi, rodziny musza czesto godzi¢ si¢ z istotnymi ogranicze-
niami. Sytuacja moze sta¢ si¢ trudniejsza w razie braku odpo-
wiedniego przygotowania do sprawowania opieki oraz niedosta-
tecznego wsparcia w jej trakcie. Szczegdlne obcigzenia zwigzane
sa z opieka nad osobami starszymi cierpigcymi na demencje.

2.43  Jednakze przypadki zngcania si¢ w ramach opieki
domowej wynikaja nie tylko z przecigzenia opiekunéw, ale takze
z szeregu czynnikéw ryzyka. Nalezg do nich jakos¢ relacji przed
wystapieniem potrzeby objecia opieka, uzaleznienia i choroby
psychiczne opiekunéw, poczucie izolacji spolecznej i niedosta-
tecznego wsparcia spolecznego, ale rowniez agresywne zacho-
wanie samych os6b objetych opieka (*2).

(') Gorgen, Thomas (2005b), ,As if I just didn’t exist” — Elder abuse and
neglect in nursing homes, w: Cain M., Wahidin A., Ageing, crime and
society, 2005.

(') Dane dotyczace czgstotliwosci poszczegdlnych aktéw przemocy, na
1}zrzyk}ad ograniczenia swobody poruszania si¢ i naduzywania farma-

ologicznych $rodkéw psychotropowych mozna znalezé w: Rolf
Hirsch, Aspekte zur Gewa}: gegen alte Menschen in Deutschland, Bewih-
rungshilfe nr 2/2005, ss. 149-165.
(') Gorgen 2005a (patrz przypis 9).

2.5 Sytuacja w przypadku opieki instytugjonalnej

2.5.1  Wprawdzie obecnie jedynie niewielka czg$¢ osdb
wymagajacych opieki jest nig objeta w instytucjach, ale nalezy
spodziewa¢ si¢ znacznego wzrostu liczby oséb przebywajacych
w jednostkach opiekuiczych, w szczegblnosci oséb w
podeszlym wieku (patrz punkt 2.2.3). Juz obecnie mozna
dostrzec tendencje rezygnacji z opicki domowej na rzecz opieki
w instytucjach stacjonarnych badz $wiadczonej przez opie-
kunéw dochodzacych.

2,52 W przewazajacej czeSci zakladéw opickunczych nie
dochodzi do przypadkéw zngcania si¢. Dotyczy to przede
wszystkim tych doméw spokojnej staroéci, ktére sa uznane i
nadzorowane przez panstwa czlonkowskie i ktore skrupulatnie
przestrzegaja przepisow zdrowotnych obowigzujacych w danym
kraju.

2.5.3  Jednakze niektére instytucje opiekunicze majg zlg
renome. Chociaz nie istniejg systematyczne badania dotyczace
przypadkéw znecania si¢ w zakladach opiekuniczych, kontrole
przeprowadzane na przyklad przez shuzby medyczne nalezace
do systemu opieki zdrowotnej wyraznie wskazuja, ze takie przy-
padki nie sa w zakladach opiekuniczych odosobnione (*%).

2.5.3.1  Stwierdzono wystgpowanie szkodliwych dziatan i
zaniechan w zakresie opieki, na przyklad w odniesieniu do
jedzenia i napojow, przepisywania zbyt duzych dawek Srodkéw
psychotropowych, powaznych zaniechait w stosowaniu lekarstw
oraz stosowania $rodkéw ograniczajacych swobode poruszania

sie.

2.5.4 W zle zarzadzanych jednostkach opiekunczych zamiast
zorientowania na potrzeby mieszkancow wystepuje takze lekce-
wazenie i obojetno$¢. Rygorystyczne grafiki zaje¢ sa czesto
sprzeczne z prawem do samostanowienia i samodzielnoci
mieszkanicow zakladow opiekuriczych.

2.5.5 Brak czasu i przecigzenie praca personelu opiekun-
czego powoduja nie tylko cierpienia os6b wymagajacych opieki,
ale réwniez niezadowolenie opiekunéw. Problemy zwigzane
z personelem w jednostkach opiekunczych poglebiaja sie
wskutek przedwczesnego odchodzenia z zawodu i braku
wykwalifikowanych kandydatéw do pracy. Jak dotad praktycznie
nie dostrzega si¢ wysitkéw na rzecz uatrakcyjnienia ,opieki nad
osobami starszymi”.

2.6 Analiza i propozycje EKES-u

2.6.1  Znecanie si¢ nad osobami starszymi jest nie do przy-
jecia bez wzgledu na to, gdzie wystepuje i jaki ma zasigg, i nie
mozna dalej go lekcewazy¢. Komitet wzywa prezydencje Rady
UE, Komisj¢ Europejskg oraz rzady krajowe do podjecia dziatan
w celu zwalczenia przyczyn znecania si¢, tak by osoby starsze
byly chronione niezaleznie od tego, czy przebywaja w domu
czy w zakladzie opiekuiczym.

(") Drugie sprawozdanie stuzb medycznych nadrzednego zwiazku kas
chorych w Niemczech pt. ,Qualitdt in der ambulanten und statio-
niren Pflege” z 2007 r. stwierdza w przypadku 10 % mieszkancow
zakltadéw opiekuriczych objetych ga(f;niem pogorszenie  stanu
zdrowia, a co za tym idzie niedostateczny poziom opieki
(http://presseportal.de/pm/57869).



16.2.2008 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 44/113

2.6.2  Propozycje EKES-u odnoszg si¢ w szczegélnosci do
nastepujacych dziedzin:

2.6.2.1 Wymiar praw czlowieka

— W art. 25 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej,
proklamowanej w Nicei dnia 7 grudnia 2000 r., uznaje si¢ i
podkresla prawo osob starszych do godnego i niezaleznego
zycia oraz udzialu w zyciu spolecznym i kulturalnym.

— Zdaniem EKES-u dla osiagnigcia tego celu konieczna jest
zmiana sposobu postrzegania zjawiska starosci. Nalezy
zwrocié wigksza uwage na zjawisko dyskryminacji ze
wzgledu na wiek: jest ono réwniez czgsto przyczyna
znecania si¢ nad starszymi osobami potrzebujacymi opieki.
Jednakze wyzwaniem powinna by¢ integracja spoleczna
0sOb starszych i uznanie opieki nad nimi za wspdlny
obowigzek.

— Komitet podkresla, ze starsi ludzie maja prawo zy¢ tam,
gdzie chcg, bez obaw, ze stanie im si¢ krzywda oraz, ze
dyskryminacja os6b starszych jest nie do przyjecia. Karta
praw podstawowych powinna mie¢ zastosowanie do
ochrony osdb starszych niezaleznie od tego, gdzie miesz-
kaja.

— Komitet podkresla, jak wazne jest, by starsi ludzie mieli
prawo wyboru miejsca, gdzie chca mieszkaé, odpowiednio
do zakresu wsparcia, jakiego potrzebujg. Komitet wzywa
zatem rzady krajowe do stworzenia réznych mozliwosci
zamieszkania oraz wsparcia odpowiedniego dla 0séb pozos-
tajacych w domu, przebywajacych w mieszkaniach dla oséb
wymagajacych czeSciowej opieki, w domach spokojnej
staro§ci czy w zakladach zapewniajacych dlugookresowa
opieke pielegniarska.

— Osoby starsze muszg mie¢ zapewniong mozliwo$¢ zgla-
szania incydentéw i niepokojéw oraz czul si¢ bezpiecznie,
gdy z niej korzystajg. Odnosi si¢ to takze do krewnych oraz
innych opiekunéw, ktérzy musza mie¢ do dyspozycji kanaly
zglaszania swoich trosk bez obaw, ze ucierpi z tego powodu
ich krewny lub Ze bedzie to mialo konsekwencje dla ich
wlasnej sytuacji czy pewnosci zatrudnienia. Potrzebne jest
przeSwiadczenie, ze wszystkie zglaszane problemy beda
rozwigzywane w sposob taktowny i skuteczny.

2.6.2.2 Poprawa w zakresie danych i potrzeby badaw-
cze

— Komitet proponuje przeprowadzenie dalszych doglebnych
ogdlnounijnych badan w celu oceny skali zjawiska zngcania
si¢ nad osobami starszymi przy uwzglednieniu nastepuja-
cych elementéw:

— ustalenie  czestotliwosci  wystgpowania  przypadkéw
znecania si¢ nad osobami starszymi oraz tego, czym jest
przemoc w Srodowisku domowym i w zakladzie opie-
kuficzym;

— przyczyny znecania si¢ ze szczegdlnym uwzglednieniem
stresu, jaki odczuwaja krewni opiekujacy si¢ osoba
starszg oraz wsparcia, jakie otrzymujg;

— stopien realizacji postanowieni Karty praw podstawowych
pod wzgledem ochrony oséb starszych;

— w jakim zakresie panstwa cztonkowskie posiadajg normy
dotyczace opieki nad osobami starszymi oraz jak moni-
toruje i nadzoruje si¢ ich przestrzeganie.

2.6.2.3 Pozbawienie otoczki tabu i uwrazliwienie

— Komitet wzywa rzady krajowe do podjecia dziatan w celu

zwiekszenia §wiadomosci kwestii znecania si¢ nad osobami
starszymi poprzez krajowe kampanie informacyjne, ktérym
zapewnione zostanie praktyczne wsparcie ze strony organi-
zacji publicznych i wolontariackich, aby przezwycigzy¢ tabu
otaczajace problem znegcania si¢ nad osobami starszymi
niezaleznie od tego, gdzie ma ono miejsce.

Komitet uznaje, ze media moga odgrywal wplywowa rolg,
jeSli chodzi o spowodowanie zmiany $wiadomosci
spolecznej i podkresla, Ze powinny one przedstawiaé
konstruktywny punkt widzenia w oparciu o pelne infor-
macje na ten temat.

2.6.2.4 Informowanie, u$wiadamianie, edukacja i

prewencja

— Komitet wzywa rzady krajowe do podjecia dzialan w celu:

— poprawy informacji o problemie znecania si¢ nad
osobami starszymi dostepnych dla oséb starszych i ich
krewnych;

— zapewnienia, ze osoby zajmujace si¢ zawodowo opieka
moga bezpiecznie zglaszal przypadki znecania si¢ nad
osobami starszymi oraz otrzymujg wystarczajace porady
i wsparcie;

— zapewnienia odpowiedniego szkolenia w zakresie rozpo-
znawania przypadkéw znecania si¢ oraz mechanizméw
walki z nim dla calego personelu medycznego
i opiekuniczego oraz policji;

— zapewnienia, ze sieci ustug zdrowotnych i socjalnych
mogg oferowaé o$rodki $wiadczace opieke w naglych
wypadkach, grupy wsparcia oraz niezalezne, poufne tele-
foniczne ustugi doradztwa;

— zapewnienia, ze czlonkowie rodziny $wiadczacy opieke
otrzymuja wystarczajace informacje o symptomach i
postepie choréb, takich jak demencja oraz, ze s3 w pelni
$wiadomi zakresu opieki, jaka moze by¢ konieczna, oraz
ze otrzymujg wystarczajgce wsparcie, tacznie ze szkole-
niami;
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— zapewnienia, ze czlonkowie rodziny $wiadczacy opieke
maja dostep do odpowiedniej opieki dziennej, opieki
tymczasowej zapewniajacej mozliwo$¢ wytchnienia oraz
wsparcia medycznego w celu zlagodzenia stresu towa-
rzyszacego potencjalnie calodobowej opiece;

— zapewnienia, Ze czlonkowie rodziny otrzymuja wsparcie,
by mogli czasowo przerwaé pracg, aby zajac si¢ opieka,
bez szkody dla ich perspektyw zawodowych, oraz by
dotyczylto to w réwnym stopniu mezczyzn i kobiet;

Produkty i ustugi z dziedziny technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) umozliwia wielu osobom starszym
dluzsze  zamieszkiwanie w  miejscu  ich  wyboruy,
a jednocze$nie — utrzymanie samodzielnosci i wysokiego
standardu zycia. Technologie ICT moga by¢ przydatne
osobom starszym w zalatwianiu spraw zwigzanych
z codziennym zyciem, a w razie koniecznosci wykorzystane
do kontrolowania stanu zdrowia i aktywnosci, zarazem
zmniejszajac  zapotrzebowanie na opieke instytucjonalna.
Technologie ICT podniosa poziom bezpieczenistwa osob
starszych i zapewnig im dostgp do uslug socjalnych i
medycznych, jak réwniez stuzb ratunkowych, co sprawi, ze
beda oni mogli nadal prowadzi¢ w duzym stopniu nieza-
lezne, samodzielne i godne Zycia.

Bruksela, 24 pazdziernika 2007 r.

2.6.2.5 Tworzenie sieci

— Komitet wzywa rzady krajowe do stworzenia sieci obejmujg-
cych rézne organy w celu zapewnienia wsplpracy, szkolen i
systematycznej wymiany informacji. (*%)

2.6.2.6 Zinstytucjonalizowany nadzér nad opieka

— Komitet wzywa pafistwa czlonkowskie do ustanowienia
stuzby monitorujacej i nadzorujgcej wysokiego szczebla w
celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug dla oséb starszych
w oparciu o jasno okreSlone i publicznie dostgpne normy w
zakresie opieki oraz do przyznania tym organom kompe-
tencji do podejmowania dzialann naprawczych, ktérych
wyniki powinny by¢ podawane do wiadomosci publicznej.

2.6.2.7 Zwigkszenie  wykrywalno$ci  przypadkéw
zn¢cania sie

— Komitet podkre$la znaczenie zwigkszenia czestotliwosci
wykrywania przypadkéw znecania si¢ nad osobami star-
szymi niezaleznie od tego, czy osoby te przebywaja w domu
czy w zakladzie opiekuficzym, w sposéb taktowny i przy
udziale odpowiednich organéw. Musi istnie¢ zaufanie co do
tego, ze kazdy zgloszony przypadek zngcania si¢ zostanie
rozpatrzony i zostang wprowadzone odpowiednie zmiany.
Trzeba uznaé fakt, Ze czgScig tego procesu moze by¢ udziat
sit policji lub rozpoczecie postgpowania sadowego.

Przewodniczacy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Dimitris DIMITRIADIS

(") Przykladem moze by¢ Bonner Initiative gegen Gewalt im Alter —
Handeln statt Misshandeln e.V. (powstala w Bonn inicjatywa na rzecz
przeciwdzialania przemocy wobec 0s6b starszych) i jej broszura infor-
macyjna Alte Menschen in Not — Wir konnen he?f,en, Bonn 2006 r. Infor-
macje o tej i o innych inicjatywach mozna znalez¢ na stronie interne-
towej Migdzynarodowej Sieci Zapobiegania Przemocy wobec Ludzi
Starszych (INPEA, www.inpea.net).



