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Dnia 5 grudnia 2007 r. Rada, dzialajac na podstawie art. 71 i 80 ust. 2 Traktatu ustanawiajacego Wspdlnote
Europejska, postanowila zasiegna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie

wniosku dotyczgeego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kodeksu postgpowania dla komputero-
wych systeméw rezerwadji

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjela swoja opini¢ 8 maja 2008 r. Sprawozdawcg byl Thomas
MCDONOGH.

Na 445. sesji plenarnej w dniach 28 i 29 maja 2008 r. (posiedzenie z 29 maja 2008 r.) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny przyjat 75 glosami — 1 osoba wstrzymata si¢ od glosu — nastepujaca opinie:

1. Zalecenia

EKES zgadza si¢ z zaleceniami Komisji i popiera je, lecz zaleca
uwzglednienie nastgpujacych kwestii:

1.1  Nalezy wprowadzi¢ przepisy dotyczace catkowitego
zbywania przez przewoznikéw macierzystych w UE udzialow w
operatorach KSR (komputerowych systemow rezerwacji) oraz
srodki zapobiegajace przysztym, bezposrednim lub posrednim,
inwestycjom przewoznikéw w KSR.

1.2 Nalezy utrzymaé w mocy przepisy majace zastosowanie
do przewoznikéw macierzystych, dopdki te linie lotnicze nie
zbeda swoich udzialéw w operatorach KSR.

1.3 Nalezy uchyli¢ zapis o obiektywnych wykazach. Utrzy-
manie gléwnego wykazu w praktyce ma ograniczone zastoso-
wanie wynikajace z preferencji poszczegblnych podréznych
badz polityki stosowanej przez firmy w zakresie zakupu bilet6w,
podczas gdy w Srodowisku podrézy ,online” przepisy dotyczace
obiektywnos$ci sa rzadko przestrzegane lub nie s3 objete
kodeksem postepowania.

1.4 Nalezy egzekwowaé przepisy dotyczace wykazu taryf z
uwzglednieniem wszelkich podatkéw, oplat, doplat i kosztéw
zwigzanych z KSR. Nalezy réwniez zagwarantowal, ze infor-
macja o locie bedzie przejrzysta zwlaszcza przy takich zwodni-
czych praktykach jak wspélna obstuga polaczenia (code sharing),
w przypadku ktérych przewoznicy musza by¢ jasno wskazani
klientowi.

1.5  Nalezy pozwoli¢ biurom podrézy i liniom lotniczym na
swobodne negocjowanie warunkéw z operatorami KSR w
zakresie wykorzystywania i nabywania danych MIDT (Market
Information Data Tapes — taSmy magnetyczne z danymi marke-

tingowymi).

1.6 Nalezy zaostrzy¢ przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych i prywatnoici nie tylko samego podrézinego, lecz

takze wszystkich podmiotéw w ramach PNR (Passenger Name
Record — dane dotyczace podrézy pasazera).

1.7 UE powinna zagwarantowal egzekwowanie przestrze-
gania postanowienl kodeksu dotyczacych ochrony danych osobo-
wych i prywatnoSci, w szczegélnosci zakazu przekazywania
danych osobowych posiadanych przez lini¢ lotnicza panstwom
trzecim (organizacjom handlowym i rzadowym) i uznaé je w
formie dwustronnych traktatéw z rzgdem pafistwa trzeciego,
zamiast zawiera¢ niewigzgce prawnie porozumienia.

1.8 Nalezy wprowadzi¢{ nowe przepisy stanowiace, ze
wszystkie dane dotyczace podrézy pasazera (PNR) utworzone
przez abonentéw KSR muszg by¢ bez wyjatku chronione na
mocy postanowien kodeksu dotyczacych ochrony danych
osobowych i prywatnosci. Odnosi si¢ to takze do linii lotni-
czych, ktore zlecaja hosting swoich baz danych PNR operatorom
KSR, a takze biur podrézy, organizatoréw wycieczek i przedsie-
biorstw.

1.9 Nalezy usunag postanowienie stanowiace, ze abonenci
moga rozwiazywa¢ umowy z operatorami KSR z zachowaniem
trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia.

1.10  Nalezy oficjalnie uznaé operatoréw KSR za administra-
tor6w danych dotyczacych nie tylko podrézy lotniczych i kole-
jowych, lecz takze hoteli, wynajmu samochodéw, proméw,
ubezpieczenia i innych danych zawartych w ich systemach.

1.11  Nalezy zacheca¢ nowych operatoréw KSR do wejscia na
rynek, zwigkszajac w ten sposob konkurencje miedzy sprzedaw-
cami systemu. Abonenci i konsumenci odniosa wigksze korzysci
z ulepszonych ustug, technologii i konkurencyjnych cen.

1.12  Nalezy zachgcaé operatoréw kolei do dystrybucji ich
ofert za pomocg KSR oraz propagowal tego rodzaju ekolo-
giczne sposoby podrézowania w UE.



C 224/58

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

30.8.2008

2. Wprowadzenie

21 W dniu 15 listopada 2007 r. Komisja przedstawita
wniosek  dotyczacy dokonania przegladu rozporzadzenia
nr 2299/89 w sprawie kodeksu postepowania dla KSR. Rozpo-
rzadzenie to zostalo ustanowione, aby zapobiec dzialaniom
sprzecznym z zasadami konkurencji na tym specyficznym
rynku, w odniesieniu do ktérego stosowanie ogdlnych zasad
konkurencji nie byloby wystarczajace. KSR byly wowczas
jedynym mozliwym kanalem, za posrednictwem ktérego konsu-
ment mial dostep do informacji o podrézy, a co najwazniejsze,
KSR znajdowaly si¢ w posiadaniu linii lotniczych i byly przez
nie kontrolowane.

2.2 KSR jest skomputeryzowanym systemem stosowanym do
przechowywania, wyszukiwania i dystrybucji danych dotycza-
cych podrézy oraz do rezerwowania podrozy.

2.2.1  Cztery systemy KSR istniejagce obecnie to: SABRE,
Galileo, Worldspan oraz Amadeus. Wszystkie sa wlasnoscig
podmiotéw amerykanskich z wyjatkiem Amadeusa, ktory jest
w rekach europejskich. Galileo i Worldspan polaczyly si¢ w roku
2007, lecz wcigz dziatajg jako odrebne podmioty.

2.3 Okolicznosci zwigzane z KSR ulegly calkowitej zmianie,
gdyz:

2.3.1  Wigkszo$¢ linii lotniczych sprzedala swoje udzialy w
KSR; najwazniejsze wyjatki to Air France, Lufthansa i Iberia (?).

2.3.2  Wraz z pojawieniem si¢ internetu KSR przestaly by¢
jedynym dostepnym kanalem rezerwacji lotéw. Poniewaz dostep
do internetu w réznych krajach UE staje si¢ coraz powszech-
niejszy (3), a poziom technologii w branzy turystycznej ,online”
wzrasta, znaczenie KSR jako wylacznej mozliwosci dostgpu do
danych dotyczgcych podrézy bedzie malato.

2.4 W Stanach Zjednoczonych od roku 2004 dokonywano
deregulacji rynku KSR, a byla ona mozliwa, gdyz przewoznicy
macierzy$ci zbyli catkowicie swoje udzialy w KSR. Od tego
czasu oplaty za rezerwacje obnizyly si¢ o 20-30 %. Przewo-
znikom z UE trudno jest konkurowaé z przewoznikami amery-
kanskimi, jako ze nie sa w stanie wynegocjowaé korzystniej-
szych uméw z operatorami KSR.

2.5 W wyniku kodeksu postepowania na rynku KSR w UE
nadal dominuje oligopol, a réwnowaga sit przetargowych glow-
nych graczy jest zachwiana. KSR maja zagwarantowany rynek i
dominujag w stosunkach z biurami podrézy, a linie lotnicze
poprawily swoja pozycje przetargowa poprzez rozwiniecie zdol-
nosci dystrybucji poprzez internet.

2.6 Oprocz zasady dotyczacej przewoznikéw macierzystych,
uwaza si¢, ze przy braku szczegblowych uregulowan dotyczg-
cych sektora ogdlne przepisy dotyczace konkurencji w UE
wystarczylyby, aby uniknaé naruszen takich jak wspdlne usta-
lanie cen.

3. Uwagi
3.1 Przewoznicy macierzysci

3.1.1 Linie lotnicze majgce udzial we wlasnosci w KSR
okresla si¢ mianem ,przewoznikéw macierzystych”. Zniesienie
przepiséw dotyczacych przewoznikéw macierzystych byloby

(") Te trzy przedsigbiorstwa posiadaja w sumie 46,4 % udzialéw w firmie
Ama(f:eus.

(*) Obecnie poziom korzystania z Internetu we wszystkich pafistwach
cztonkowskich UE wynosi 50 %.

zbyt ryzykowne, gdyz trzy najwigksze europejskie linie lotnicze
(Iberia, Lufthansa, Air France) s3 w posiadaniu znacznych
udzialéw w firmie Amadeus. Ryzyko wystapienia dzialan
sprzecznych z zasadami konkurencji jest zbyt wysokie, a domi-
nacja na rynkach krajowych stanowi realne zagrozenie dla
innych KSR oraz przewoznikéw, ktorzy nie majg udzialéw
w zadnym KSR.

3.1.2  UE powinna wprowadzi¢ calkowity zakaz posiadania
udziatéw wigkszosciowych lub mniejszosciowych (obecnych i
przysztych) w KSR dla wszystkich linii lotniczych.

3.1.3  Calkowite oddzielenie operatoréw KSR od linii lotni-
czych oraz innych dostawcéw ustug transportowych ostatecznie
wyeliminuje mozliwo$¢ zmowy lub nieuczciwej konkurencji ze
strony przewoznikow macierzystych. W tej sytuacji kodeks
postepowania moze zostal jeszcze bardziej uproszczony
poprzez usuniecie réznych zabezpieczef, ktdre istnieja we
wniosku Komisji 709-2007 dla przewoznikéw macierzystych.
Rynek dystrybucji podrézy jako calo$¢ odnidstby z tego
korzysci, poniewaz operatorzy KSR i linie lotnicze mogliby
konkurowaé na réwnych warunkach bez wzbudzania podejrzen
lub obawy przed naduzyciami.

3.1.4 Zanim zostang spelnione te warunki, szczegGlowe
przepisy dotyczace przewoznikow macierzystych zawarte w art.
10 musza zosta¢ utrzymane, aby unikng¢ dzialan, ktére bylyby
sprzeczne z zasadami konkurencji.

3.2 Obiektywny wykaz danych dla biur podrozy ,online” i ,offline”

3.2.1  Kodeks zapewnia obiektywno$¢ wszystkich wykazéw
danych KSR oraz kolejno$¢ ich przedstawiania w sposob
bezstronny i bez dyskryminacji. Od biur podrézy wymaga sie
powiadomienia swoich klientéw o mozliwosciach lotéw w kolej-
noéci najkrétszych czaséw przelotu (bezposrednie bez migdzyla-
dowania, nastepnie bezposrednie oraz posrednie). Niemniej
klienci moga prosi¢ o uporzadkowanie wykazu wedlug wias-
nych indywidualnych potrzeb.

3.2.2  Zachowanie obiektywnosci wykazéw danych na
obecnym rynku jest bezskuteczne, zwlaszcza Ze brak jest
zapiséw dotyczacych obiektywnosci kanaléw dystrybucji online,
takich jak strony internetowe linii lotniczych oraz systemy auto-
rezerwacji lotow stuzbowych.

3.2.3  Popyt rynkowy gwarantuje, Zze gdy konsument bedzie
miat dostep do wszystkich przewoznikéw, nawet poprzez biura
sonline” bedace whasnoscia KSR, takie jak Lastminute.com i
ebookers, wszystkie linie lotnicze, ktérych bilety mozna zarezer-
wowac, beda zasadniczo dostgpne, nawet w przypadku stronni-
czej kolejnosci wykazu lotow.

3.2.4  Strony ,online” stluzace do poréwnywania taryf (%)
umozliwiajg przewoznikom badZz biurom podrézy placenie za
pozycjonowanie wynikéw wyszukiwania bez wzgledu na ceng
czy czas podrdzy. Konsument moze uporzadkowal loty wedtug
szeregu kryteridw, jak np. cena calkowita, czas odlotu, prze-
woznik czy czas przelotu. Dlatego tez konsumentowi nie
odmawia si¢ dostepu do obiektywnej informacji, poniewaz jest
ona wcigz dostgpna. Konsument w ostatecznym rozrachunku
wybierze wariant najbardziej odpowiedni dla siebie.

(*) Np.Kelkoo (http:/[www.kelkoo.fr)
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3.2.5 Wykazy lotéw dla podrézujacych stuzbowo sg uzalez-
nione nie tyle od obiektywnosci, ile od polityki przedsigbiorstwa
w odniesieniu do podrézy, taryf i przewoznikow.

3.2.6  Uchylenie przepiséw dotyczacych — obiektywnosci
wykazéw byloby réwnoznaczne z zezwoleniem, by przewo-
znicy placili za pozycjonowanie swojej oferty w wykazach KSR.
Niemniej jednak jest malo prawdopodobne, by mali przewo-
znicy stracili w ten sposob istotng cze$¢ rynku, z przyczyn, o
ktérych byla mowa powyzej: konsument dokona wybory,
kierujac si¢ swoimi potrzebami, a nie rankingiem w wykazie.
Przypadek ten mozna poréwnaé do wyszukiwarki Google, w
ktérej dostep do informacji jest wolny, lecz niektérzy operatorzy
moga placi¢ za pozycjonowanie. Przemyst turystyczny nie moze
si¢ r6zni¢ w tym wzgledzie.

3.2.7  Z tego wzgledu zaleca si¢ uchylenie art. 5 dotyczacego
wykazéw. Nie nalezy wprowadzal regulacji w zakresie infor-
magji, poniewaz sily rynkowe i wybory konsumentéw zapewnia
odpowiednie przedstawienie wszystkich dostepnych informaciji
dotyczacych podrozy.

3.2.8 W interesie klientéw lezy zapewnienie najwigkszej
przejrzystosci taryf poprzez uwzglednienie wszelkich podatkéw
i oplat, w tym oplat zwigzanych z KSR, juz w wykazie wynikow
wyszukiwania. Pozwoli to unikna¢ wplywania przez linie
lotnicze na kolejnos¢ w wykazie poprzez uwzglednianie doplat
dopiero na pdzniejszym etapie procesu zakupu.

3.3 Przepisy dotyczqce tasm magnetycznych z danymi marketingo-
wymi

3.3.1 Dane MIDT zawieraja szczegélowe informacje o
0gélnej dzialalnodci w zakresie rezerwacji dokonywanych przez
biura podrézy i linie lotnicze. Informacje te sa zbierane przez
KSR i sprzedawane liniom lotniczym. Dane MIDT dostarczaja
liniom lotniczym cennych informacji o konkurencji, w tym o
rezerwacjach biur podrdzy, przychodzie i wzorcach natgzenia
ruchu.

3.3.2  Aby uzyskal réwnowage miedzy liniami lotniczymi i
biurami podrézy, oraz pamietajac o interesach konsumentéw,
wprowadzenie braku mozliwosci  zidentyfikowania biura
podrézy, w sposéb bezposredni badZ posredni, byloby z pozyt-
kiem dla calego rynku. Jednakze uznanie, ze dane MIDT moga
by¢ takze uzyskiwane z innych Zrédel, takich jak IATA, oznacza,
iz abonenci powinni mie¢ prawo do swobodnego negocjowania
z operatorami KSR sposobu wykorzystania tych danych tak, aby
nie pomniejsza¢ wartosci tych informaciji.

3.3.3 Nalezy doda¢ klauzule w art. 7 zezwalajacg liniom
lotniczym i abonentom na swobodne negocjowanie zakupu
danych MIDT z operatorami KSR.

3.4 Przepisy wykonawcze dotyczgce abonenta KSR

3.4.1  Obecnie obowigzujace przepisy majg na celu ochrong
biur podrézy poprzez umozliwienie im rozwigzywania uméw z
KSR z trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia.

3.4.2  Zaleca si¢ uchylenie art. 6 ust. 2, co umozliwi
swobodne negocjacje pomigedzy stronami bez koniecznosci
regulagji.

3.5 Umowy hostingowe

3.5.1 Hosting powinien pozosta¢ oddzielony od uméw o
KSR w celu wyeliminowania uprzywilejowanego traktowania
linii lotniczych, ktérym $wiadczone sa tego rodzaju ustugi, zwla-
szcza przewoznikow macierzystych. Jesli przewoZnicy macie-
rzysci zbeda swoje udzialy w KSR, przepis ten bedzie mogl
wygasnac.

3.6 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

3.6.1  PNR jest to dokument tworzony przez KSR po doko-
naniu przez pasazera rezerwacji lotu, przejazdu koleja, noclegu,
wynajmu samochodu, ubezpieczenia lub innych rezerwacji
zwigzanych z podr6za. Informacje zawarte w tym dokumencie
majg szczegllnie osobisty charakter i powinny w zwigzku z tym
podlegaé rygorystycznym przepisom dotyczacym  ochrony
danych osobowych i prywatnosci. Informacje zawarte w PNR to
m.n. imi¢ i nazwisko pasazera, dane kontaktowe, data
urodzenia, osobiste preferencje, ktére moga ujawnic religie danej
osoby (np. zamdwienie koszernego positku), dane osoby doko-
nujacej platnosci za bilety, dane karty kredytowej, dane przyja-
ci6l, rodziny i kolegdéw z pracy, ktérzy zarezerwowali t¢ samg
trasg podrézy, nazwa i dane kontaktowe biura podrézy, a w
przypadku klientéw korporacyjnych do PNR dodawane s
czesto kody wskazujace, ktory dzial lub klient zostanie obcig-
zony kosztami podrdzy, lub wskazujace na przynalezno§é do
zwigzku zawodowego. Mozliwe jest stworzenie bardzo szczegé-
fowego profilu zaréwno podréznych, jak i oséb trzecich zwigza-
nych z rezerwacja, a UE powinna zagwarantowa¢ ochrong tych
danych osobowych zgodnie z postanowieniami kodeksu.

3.6.2  Przepisy kodeksu postepowania dotyczace ochrony
danych osobowych i prywatnosci sg systematycznie lamane
przez operatoréw KSR, gdy:

a) dane sa przekazywane z UE do krajéw trzecich;

b) dane osobowe sa przetwarzane bez zgody zainteresowanego
podmiotu;

¢) informacje posiadane przez KSR s3 przetwarzane do innych
celéw niz dokonanie rezerwacji.

3.6.3 Postanowienia dyrektywy UE 95/46/WE (ktora
uzupelnia przepisy kodeksu postgpowania dotyczace ochrony
danych osobowych i prywatnosci) sa takze lamane, poniewaz
stwierdza si¢ w niej, ze operator KSR jako ,administrator
danych” musi otrzymad zgodg zainteresowanego podmiotu na
ujawnienie danych osobowych oraz ze takie dane nie powinny
by¢ przekazywane poza UE, chyba ze dane pafistwo trzecie
zapewnia podobny poziom ochrony tych danych. W Stanach
Zjednoczonych nie istnieja takie przepisy w zakresie ochrony
danych osobowych, a dane moga by¢ wykorzystywane przez
rzad USA lub przedsi¢biorstwa prywatne do tworzenia profilu
danych dotyczacych podrézy z UE. Ponadto dane te moga by¢
przechowywane bezterminowo. Przykladem jest stosowany w
USA system APIS (Advanced Passenger Information — szczegé-
fowe informacje o pasazerach), ktéry wymaga przetworzenia
danych pasazera z UE przez rzad Stanéw Zjednoczonych w celu
zezwolenia na jego wjazd do tego kraju.

3.6.4 Nalezy wzmocni¢ zasady dotyczace ochrony danych
osobowych i prywatnosci, aby w szczegblnosci zapewnié
ochroneg nie tylko pasazerom, lecz takze wszystkim podmiotom
w ramach PNR.
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3.6.5 UE powinna zagwarantowal egzekwowanie przestrze-
gania postanowien kodeksu dotyczacych ochrony prywatnosci,
w szczegblnosci przekazywania przez operatoréw KSR danych
osobowych zawartych w PNR do krajéw trzecich, a takze uznaé
je w formie dwustronnych traktatéw z rzadem panstwa trze-
ciego. Obowigzujace porozumienia miedzy USA a UE nie s3
egzekwowalne ani wigzgce prawnie.

3.6.6 Nalezy wprowadzi¢ nowe przepisy stanowiace, ze
wszystkie PNR utworzone przez abonentéw KSR musza byé
chronione postanowieniami kodeksu postgpowania dotyczacymi
ochrony danych osobowych i prywatnosci bez wyjatku; dotyczy
to takze linii lotniczych, ktére zlecajg hosting swoich baz
danych PNR operatorom KSR, a takze biur podrézy, organiza-
toréw wycieczek, przedsigbiorstw i innych podmiotéw dokonu-
jacych rezerwacji zwiazanych z KSR.

4. Wnioski — kroki do podjecia w przysztosci

4.1  Uproszczenie kodeksu postgpowania ma na celu stwo-
rzenie bardziej naturalnego otoczenia gospodarczego, w ktérym
KSR konkurowaé bedg ze sobg w zakresie cen i jakosci ustug,
a jednocze$nie zagwarantowanie priorytetowego traktowania
intereséw konsumenta.

4.2 Stopien konsolidacji tresci ofert (np. nowych operatoréw
kolejowych czy tez tanich przewoznikéw lotniczych) jako wynik
swobody ustalania cen powinien by¢ monitorowany ze szcze-
g6lna uwaga. Wlaczenie tanich przewoznikéw lotniczych i
operatoréw kolejowych przyczyni si¢ do spadku cen dla konsu-
mentéw (jak rowniez zwigkszenia liczby wariantéw podrézy) w
przypadku celéw podrézy lezacych w malej lub $redniej odleg-
fosci za bilety nabywane za posrednictwem KSR. Moze to
doprowadzi¢ do konkurencji cenowej miedzy przewoznikami
obstugujacymi sie¢ polaczen i ogdlnie do obnizenia taryf lotni-
czych w perspektywie dlugo- i Sredniookresowej. Dla tych,
ktérzy czerpia informacje o podrdzy od operatoréw KSR, bedzie
to niezwykle korzystne.

4.3 Nalezy zacheca¢ do wlaczania do wykazu KSR oferty
przewoznikoéw kolejowych, jako ze jest to kluczowy czynnik
prowadzacy do zmniejszenia wplywu podrézy lotniczych na
$rodowisko naturalne i promujgcy bardziej ekologiczne sposoby
podrézowania.

4.4 Nalezy monitorowal wplyw zniesienia obiektywnosci
wykazoéw. Sily rynkowe powinny stanowi¢ przeciwwage dla
mozliwosci wystapienia dzialafi sprzecznych z zasadami konku-
rencji nawet ze strony przewoznikéw macierzystych. Celem
regulacyjnym kodeksu nie powinno by¢ wprowadzenie w zycie
jednolitego, skonsolidowanego i obiektywnego Zrédla informacji
poprzez KSR — ze wzgledu na zmieniajace si¢ warunki
rynkowe, zwlaszcza internet, jest to coraz mniej zasadne.

4.5  Jesli chodzi o wplyw spoleczno-gospodarczy, zapropono-
wane zmiany kodeksu postgpowania powinny réwniez skupié
sie na malych i $rednich przedsigbiorstwach, w tym na przewo-
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znikach i biurach podrézy, ktére moga by¢ narazone na skutki
wiekszej elastycznosci dozwolonej na rynku KSR.

4.6 UE musi podnie$¢ $wiadomos¢ spoleczng w zakresie
wykorzystywania danych osobowych pasazeréw zawartych w
informacjach dotyczacych dokonywanych przez nich rezerwagji.
Obywatele w wigkszosSci nie wiedza o istnieniu systeméw KSR
ani o tym, co dzieje si¢ z danymi osobowymi, ktére sg przez
nie przetwarzane. Bez tej $wiadomosci prawo zainteresowanych
podmiotéw do dostepu do dotyczacych ich danych, zgodnie z
propozycja w kodeksie, nie bedzie mialo znaczenia. Jest mato
prawdopodobne, by pasazer kiedykolwiek poprosit operatora
KSR o informacje dotyczace jego osoby, poniewaz po prostu nie
wie on, co si¢ z nimi dzieje. Gdyby za$ o tym wiedzial, nie
wyrazilby zgody na ich wykorzystywanie.

4.7 W procesie konsultacji nalezy zwigksza¢ obecnos¢ grup,
ktére nie biorg bezposredniego udzialu w systemie dystrybucji
podrézy, takich jak grupy konsumenckie oraz eksperci
w dziedzinie ochrony danych osobowych i prywatno$ci. Wyni-
kiem tego dzialania bedzie bardziej zréwnowazony obraz stanu
rynku KSR w UE.

4.8  Nalezy dokona¢ przegladu rozwoju technologii w branzy
turystycznej ,online”. Ogromne znaczenie maja ulepszenia w
zakresie dostepnosci, rezerwacji, funkcjonalnosci czynnosci
nastepujacych po rezerwacji, ktére proponowaly KSR i inne
przedsigbiorstwa specjalizujace si¢ w technologiach dla branzy
turystycznej. Te ulepszenia w dziedzinie technologii ,online”
dadza konsumentom wigksze mozliwosci oraz prawdopodobnie
wymuszg dalsze zmiany przepisw.

4.9 Dzigki dalszemu postepowi technologicznemu linie
lotnicze w Stanach Zjednoczonych dysponuja bezposrednim
polaczeniem z biurami podrézy (i omijaja KSR), co stanowi
krok ku dalszym zmianom na rynku KSR. Zmniejsza si¢ uzalez-
nienie od operatoréw KSR, a mozliwosci konsumenta, biur
podrézy i linii lotniczych wzrastaja.

410  Nalezy zachgca¢ nowe podmioty do wchodzenia na
rynek. Wzmozenie konkurencji miedzy oligopolami w UE
pobudzi rynek KSR. Po deregulacji tego rynku w Stanach Zjed-
noczonych (*) pojawila si¢ nowa generacja operatoréw KSR, a
dzigki zastosowaniu nowej technologii s3 oni w stanie zaofe-
rowal liniom lotniczym bardzo atrakcyjne ustugi po nizszych
cenach.

411 Nalezy oceni¢ oddzialywanie zmniejszajacych sie
kosztéw dystrybucji na rynek krajowy i miedzynarodowy w
odniesieniu do taryf lotniczych i konkurencyjnosci wobec prze-
woznikéw amerykanskich.

412  Za 2-3 lata nalezy dokona¢ przegladu kodeksu poste-
powania w celu oceny pozycji przewoznikéw macierzystych,
egzekwowania ochrony danych osobowych i warunkéw panuja-
cych na rynku oraz przeprowadzi¢ konsultacje z innymi zainte-
resowanymi stronami przed rozwazeniem nastgpnego prze-
gladu.

Przewodniczacy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego,

Dimitris DIMITRIADIS

(*) Np. G2 Switchworks, Farelogix — znane jako GNE — GDS New
Entrants.



