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Rezolucja Rady i przedstawicieli rzagdéw pafistw czlonkowskich zebranych w Radzie z dnia
21 listopada 2008 r. w sprawie lepszego uwzgledniania poradnictwa przez cale zycie w strategiach
uczenia si¢ przez cale Zycie

(2008/C 319/02)

RADA UNII EUROPEJSKIE] I PRZEDSTAWICIELE RZADOW PANSTW
CZLONKOWSKICH ZEBRANI W RADZIE:

Zwazywszy, ze:

1. Postgpujaca globalizacja handlu oraz wydluzenie okresu
aktywnosci zawodowej wymagaja w coraz wigkszym stopniu
stalego dostosowywania indywidualnych umiejetnosci w celu
lepszego  przygotowania si¢ do przewidywalnych lub
koniecznych zmian i zabezpieczenia w ten sposéb rozwoju
kariery zawodowe;j.

2. Rozszerzenie Unii Europejskiej zwigkszyto potencjalng
mobilno$¢ w zakresie ksztalcenia i szkolen, a takze na rynku
pracy, stwarzajgc tym samym potrzebe przygotowania
obywateli Unii do opracowywania wiasnych planéw szkole-
niowych oraz zawodowych w szerszym kontekscie geogra-
ficznym.

3. W zyciu obywateli pojawia si¢ coraz wigcej sytuacji przej-
Sciowych: szczegdlnie migdzy szkola a ksztalceniem i szkole-
niem zawodowym, edukacja na poziomie Srednim i
wyzszym albo miedzy zatrudnieniem a bezrobociem,
doszkalaniem si¢ lub wycofaniem si¢ z rynku pracy. Porad-
nictwo odgrywa decydujacg role w podejmowaniu waznych
decyzji, przed ktérymi stajemy przez cale zycie. Moze ulat-
wia¢ podejmowanie samodzielnych, ale bezpieczniejszych
decyzji o przebiegu wlasnej kariery w warunkach panujacych
obecnie na rynku pracy oraz pomagaé w osiagnieciu lepszej
réwnowagi miedzy zyciem osobistym a zawodowym.

4. Rynek pracy charakteryzuje nierdwnowaga miedzy utrzymu-
jacym si¢ bezrobociem a problemami ze znalezieniem
pracownikéw w niektérych sektorach; poradnictwo jest
sposobem na lepsze dostosowanie si¢ do potrzeb rynku

pracy.

5. Integracja spoleczna i réwno$¢ szans nadal stanowig
powazne wyzwania dla polityki w zakresie ksztalcenia, szko-
lenia i zatrudnienia,

POTWIERDZAJA:

definicje poradnictwa zawodowego jako stalego procesu, ktéry
pozwala obywatelom, niezaleznie od ich wieku i w kazdym
momencie ich zycia, okre$li¢ swoje umiejetnosci, kompetencje
i zainteresowania, podejmowaé decyzje w zakresie ksztalcenia,
szkolenia i zatrudnienia oraz kierowa¢ swoim Zyciem osobistym
w trakcie ksztalcenia, szkolenia, pracy i w innych sytuacjach,
w ktérych mozliwe jest nabycie lub wykorzystanie tych umiejet-
nosci i kompetencji. Poradnictwo obejmuje prowadzone indywi-
dualnie i zbiorowo dzialania w zakresie informowania,
doradztwa, oceny kompetencji, wsparcia oraz nauczania umie-
jetnoéci niezbednych do podejmowania decyzji i kierowania
wiasng kariers.

PRZYPOMINAJA, ZE:

1. W rezolucgji Rady z dnia 28 maja 2004 r. (') w sprawie
wzmacniania polityk, systeméw i praktyk stosowanych w
dziedzinie poradnictwa przez cale Zycie okreslono gtéwne
cele polityki w zakresie poradnictwa przez cale zycie dla
wszystkich obywateli Unii Europejskiej.

2. W zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w
procesie uczenia si¢ przez cale zycie () podkreslono —
nawigzujac do niektorych kluczowych kompetencji — ze
zdolno$¢ wyszukiwania mozliwosci ksztalcenia i szkolenia
si¢ oraz dostgpnego poradnictwa i wsparcia ma zasadnicze
znaczenie dla rozwoju osobistego i zawodowego oraz dla
integracji spolecznej.

3. W rezolucji Rady z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie
nowych umiejetnosci w nowych miejscach pracy (%)
wezwano panstwa czlonkowskie i Komisje do przygotowania
pracownikéw do podejmowania zatrudnienia w nowych
miejscach pracy w spoleczefistwie opartym na wiedzy, dzigki
ustugom poradnictwa zawodowego pozwalajacym osobom
poszukujacym pracy okresli¢ zestawy kompetencji, jakie sa
konieczne do podjecia zatrudnienia w nowych miejscach
pracy w sektorach, w ktérych istnieje niedob6r kwalifikacji.

4. We wspllnym sprawozdaniu 2008 Rady i Komisji z
postepéw w realizacji programu prac ,Uczenie si¢ przez cale
zycie dla wiedzy, kreatywnosci i innowacyjnosci” () zauwa-
zono, ze nalezy zwrdcic ,szczegéing uwage na poradnictwo przez
cale zycie”.

5. Konkluzje Rady z dnia 25 maja 2007 r. w sprawie spdjnych
ram wskaznikéw i pozioméw odniesienia na potrzeby moni-
torowania postepéw w realizacji celéw lizbonskich w dzie-
dzinie ksztalcenia i szkolenia (°) stanowig wazne narzedzie
pozwalajace ocenié stan realizacji celéow okreslonych w stra-
tegii lizbonskiej, i jako takie moga stuzy¢ Sledzeniu postepdw
panstw czlonkowskich w zakresie poradnictwa zawodowego
w ramach ich strategii uczenia si¢ przez cale zycie.

6. Zalecenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich
ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie (°) ustanawia
wspdlne ramy odniesienia, ktére majg stuzy¢ jako instrument
przelozenia w réznych systemach kwalifikacji i ich pozio-
mach. Powinny one ulatwi¢ mobilnos¢ osob aktywnych
zawodowo oraz wlaczenie poradnictwa do polityk i praktyk
panstw cztonkowskich w zakresie ksztalcenia i zatrudnienia.
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7. W konkluzjach Rady z dnia 22 maja 2008 r. w sprawie
uczenia si¢ dorostych () zwrécono uwage na korzysci
gospodarcze, spoleczne i osobiste, jakie moze przyniesé
polozenie wigkszego nacisku na ksztalcenie i szkolenie doro-

2. ulatwianie wszystkim obywatelom dostepu do ustug
poradnictwa;

3. stworzenie systemu zapewniania jakoSci ustug porad-

stych, oraz podkreslono, ze do wiadz publicznych nalezy nictwa;

ustanowienie wysokiej jakosci systeméw informacji i porad- 4. zachecanie do koordynacji i wspdlpracy réznych
nictwa, bardziej dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych podmiotéw na szczeblu krajowym, regionalnym i
os6b, aby pomaga¢ im, na réwnych zasadach, w stawaniu si¢ lokalnym;

coraz aktywniejszymi i niezaleznymi w ksztalceniu i szko- o

leniu. — wykorzystywaly mozliwosci oferowane przez program

,Uczenie si¢ przez cale Zycie” i europejskie fundusze struktu-

ODNOTOWUJA, ZE: ralne, zgodnie z priorytetami panstw cztonkowskich.

1. W ostatnich sprawozdaniach oceniajacych, szczegélnie w
sprawozdaniu Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztalcenia
Zawodowego (CEDEFOP) z 2008 roku w sprawie wdrozenia
rezolucji z 2004 roku, podkresla si¢, ze pomimo dokona-

ZWRACAJA SIE DO PANSTW CZEONKOWSKICH I KOMIS]I, BY W
RAMACH WLASNYCH KOMPETENCJI:

1. zacie$nily wspdlprace europejskg w dziedzinie poradnictwa

nych postepéw nalezy kontynuowal starania na rzecz
zapewnienia lepszej jakosci ustug poradnictwa zawodowego i
wyréwnania dostepu do tych ustug przez dostosowanie ich
do ambicji i potrzeb obywateli, oraz na rzecz koordynacji i
ustanawiania partnerstw miedzy istniejacymi ofertami ustug.

. W 2007 roku panstwa czlonkowskie stworzyly europejska
sie¢ na rzecz rozwoju polityk w zakresie poradnictwa przez
cale zycie (ELGPN) obejmujacg przedstawicieli kazdego
panstwa czlonkowskiego, ktére zdecydowalo si¢ do niej
przystapié; sie¢ ta daje pafstwom czlonkowskim wigksze
mozliwo$ci wzajemnego uczenia si¢ i wspolpracy na rzecz
opracowywania polityk, systeméw i praktyk w zakresie
poradnictwa przez cale zycie.

. Konieczne jest uporzadkowanie priorytetéw w zakresie reali-
zagji polityki dotyczacej aktywnego poradnictwa w ramach
krajowych strategii uczenia si¢ przez cale Zycie. Powinno si¢
przyporzadkowaé tym priorytetom dzialania oraz wyko-
rzystaé europejskie instrumenty i narzedzia.

ZWRACAJA SIE DO PANSTW CZLONKOWSKICH, BY:

— zwigkszyly role poradnictwa przez cale Zycie w ramach

krajowych strategii uczenia si¢ przez cale zycie zgodnie ze
strategia lizboniska oraz strategicznymi ramami wspdlpracy
europejskiej w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia;

w stosownych przypadkach dokonywaly przegladéw polityki
i praktyk w zakresie poradnictwa na szczeblu krajowym;

stosowaly podane nizej zasady przewodnie (szczegélowo
opisane w czesci ,Obszary priorytetowe” w zalgczniku do
niniejszego dokumentu) zgodnie z krajowymi uwarunkowa-
niami i prawodawstwem, majac na celu wspieranie obywateli
w sytuacjach przejsciowych dotyczacych zyciowej kariery:

1. sprzyjanie zdobywaniu przez cale zycie umiejetnosci
kierowania swoja kariera;

() Dz.U.C 140z 6.6.2008, s. 10.

przez cale zycie, w szczeg6lnosci za poSrednictwem europej-
skiej sieci na rzecz rozwoju polityk w zakresie poradnictwa
przez cale zycie (ELGPN), przy wsparciu programu ,Uczenie
si¢ przez cale zycie”, oraz w powigzaniu z CEDEFOP;

w szczegdlnosci:

— ulatwily wymiang informacji miedzy panstwami czlon-
kowskimi na temat ich polityk, praktyk i sposobu ich
oceniania, tak by mozliwe bylo czerpanie korzysci z
udanych przedsiewzie¢ w innych panstwach;

— monitorowaly realizacje na szczeblu krajowym i europej-
skim dzialafi w obszarach priorytetowych okreslonych w
niniejszej rezolucji za pomoca ankiet, badaf, spra-
wozdan, dzialan w zakresie uczenia si¢ partnerskiego, w
tym studiéw przypadku i konferencji na szczeblu euro-
pejskim;

— zachecaly do zwigkszenia spéjnosci i powiazania porad-
nictwa przez cale Zycie z réznymi obszarami polityk
europejskich, szczegdlnie polityk w zakresie zatrudnienia
i integracji spolecznej;

— rozwazyly, czy na szczeblu europejskim mozna wypra-
cowac polityke, ktora bylaby w wigkszym stopniu oparta
na konkretnych danych.

. dostarczyly obywatelom i podmiotom zajmujacym si¢ porad-

nictwem wiarygodne zasoby informacyjne obejmujace
systemy ksztalcenia i szkolenia oraz uslugi poradnictwa
zawodowego we wszystkich pafstwach czltonkowskich,
szczeg6lnie za posrednictwem sieci Euroguidance;

. promowaly rozwdj poradnictwa przez cale zycie wsréd

panstw trzecich, zgodnie z czterema obszarami prioryteto-
wymi okreSlonymi w rezolugji, szczeg6lnie w ramach dziatan
Europejskiej Fundacji Ksztalcenia.
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ZALACZNIK
OBSZARY PRIORYTETOWE

OBSZAR PRIORYTETOWY 1: SPRZYJANIE ZDOBYWANIU PRZEZ CALE ZYCIE UMIEJETNOSCI KIERO-
WANIA WEASNA KARIERA

Umiejetno$¢ kierowania wlasng kariera jest kluczowa, gdyz umozliwia decydowanie o przebiegu wlasnego nauczania,
szkolenia, integracji i kariery zawodowej. Umiejetno$c ta, ktéra nalezy podtrzymywac przez cale zycie, obejmuje kluczowe
kompetencje, m.in. na umiejetno$¢ uczenia si¢, kompetencje spoleczne i obywatelskie — w tym zdolno$¢ rozumienia
innych kultur — oraz ducha inicjatywy i przedsigbiorczosci. Umiejetno$¢ kierowania wlasng kariers, szczegdlnie w sytua-
cjach przejsciowych, polega na:

— zdobywaniu wiedzy o $rodowisku gospodarczym, przedsigbiorstwach i zawodach,

— zdolnosci do samooceny, znajomosci samego siebie, umiejgtnosci opisania kompetencji nabytych w ramach uczenia
si¢ formalnego, nieformalnego i pozaformalnego,

— zapoznaniu si¢ z systemami ksztalcenia, szkolenia i zdobywania kwalifikacji.

Aby osiggna¢ postepy w tym obszarze, pafistwa czlonkowskie powinny, w zaleznosci od wlasnych uwarunkowan,
rozwazy¢:

— wlaczenie tych dzialan z zakresu nauczania i uczenia sig, ktdre sprzyjaja rozwojowi umiejetnosci kierowania wlasng
kariera, do programéw nauczania w szkotach ogdlnoksztatcacych, zawodowych i wyzszych,

— przygotowanie nauczycieli i instruktoréw do prowadzenia takich dziatan i wspieranie ich w tym zadaniu,
— zachgcanie rodzicéw do zapoznania si¢ z kwestiami poradnictwa,
— wigksze zaangazowanie w t¢ dziedzing organizacji spoleczefistwa obywatelskiego i partneréw spotecznych,

— ulatwianie dostgpu do informacji na temat mozliwosci szkolenia, ich powiazan z zawodami oraz na temat przewidy-
wanego zapotrzebowania na kompetencje na danym obszarze,

— uwzglednianie w programach szkoleri dla dorostych umiejetnosci kierowania wlasng kariera,

— wlaczenie poradnictwa zawodowego do celéw realizowanych przez szkoly, placowki ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego i szkolnictwa wyzszego. Nalezy szczegdlnie uwzglednic integracje zawodows i funkcjonowanie rynku pracy na
szczeblu lokalnym, krajowym i europejskim.

OBSZAR PRIORYTETOWY 2: ULATWIANIE WSZYSTKIM OBYWATELOM DOSTEPU DO USLUG PORAD-
NICTWA

Ustugi poradnictwa — jako ustugi $wiadczone w interesie ogdlnym — powinny by¢ dostgpne dla wszystkich obywateli,
bez wzgledu na zakres posiadanej przez nich wiedzy i poczatkowych umiejetnosci, oraz powinny by¢ przystepne i
stosowne do potrzeb. Nalezy dotozy¢ szczegdlnych starani, aby poprawi¢ dostep do tych ustug grupom defaworyzowanym
i osobom specjalnej troski.

Aby osiagnal postepy w tym obszarze, panstwa czlonkowskie powinny, w zalezno$ci od wlasnych uwarunkowan,

rozwazyc:

— aktywne promowanie ustug poradnictwa wsréd obywateli i lepsze wyeksponowanie tych ustug za pomoca wszelkich
mozliwych §rodkéw informacji i komunikacji,

— zaproponowanie czytelnej oferty przystepnych ustug zaprojektowanej na podstawie oceny ambicji i potrzeb obywateli
z uwzglednieniem ich warunkéw zycia i pracy,

— zapewnianie obywatelom pomocy w potwierdzaniu i uznawaniu na rynku pracy umiejetnosci nabytych w ramach
uczenia si¢ formalnego, pozaformalnego i nieformalnego, aby zabezpieczy¢ ich zatrudnienie i utrzymac ich szanse na
rynku pracy, szczegdlnie w drugiej czesci kariery,

— sprzyjanie swobodnemu dostgpowi do zasobéw dokumentacji, pomocy w wyszukiwaniu informacji, indywidualnemu
doradztwu oraz ponoszeniu kosztéw przez instytucje.

OBSZAR PRIORYTETOWY 3: STWORZENIE SYSTEMU ZAPEWNIANIA JAKO§CI USLUG PORADNICTWA

Rozwdj wysokiej jakosci ustug poradnictwa jest wspélnym celem panstw cztonkowskich.

Aby osiagnal postepy w tym obszarze, pafistwa czlonkowskie powinny, w zaleznosci od wiasnych uwarunkowar,

rozwazyc¢:

— poprawe jakoSci zycia i zagwarantowanie obiektywnosci informacji i doradztwa na temat kariery zawodowej, z
uwzglednieniem oczekiwan uzytkownikéw i faktycznej sytuacji na rynku pracy,

— dopilnowanie, by sposéb przekazywania tych informagji, jak réwniez doradztwo i wsparcie byly dostosowane do
réznych grup odbiorcow,

— opracowywanie sposobéw prognozy poszukiwanych zawodéw i kompetencji, zaréwno na podstawie informacji krajo-
wych, jak i wspdlnych informacji, ktérymi dysponuje Unia Europejska, a w szczegdlnosci na podstawie danych Euro-
pejskiego Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego (CEDEFOP),
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— powigzanie informacji o ofertach szkolenia i funkcjonowaniu rynku pracy z uwarunkowaniami lokalnymi,

— zwigkszanie — m.in. dzigki ksztalceniu ogélnemu i zawodowemu — profesjonalizmu personelu $wiadczacego ustugi
poradnictwa i propagowanie jego kompetencji i umiejetno$ci, szczegblnie w zakresie informowania, doradztwa i
wsparcia, tak by lepiej odpowiadal on na potrzeby i oczekiwania obywateli i decydentéw politycznych,

— mierzenie skuteczno$ci poradnictwa dzigki gromadzeniu w stosownych przypadkach wiarygodnych danych dotycza-
cych zaréwno postrzegania tych ustug przez odbiorcéw, jak i korzysci uzyskiwanych w Srednim okresie dzigki tym
ustugom,

— stworzenie norm jakosci ustug poradnictwa, ktére okreslaja ich ofert¢ oraz dotycza zaréwno celéw i wynikoéw osigga-
nych przez beneficjenta, jak i stosowanych metod i procedur.

OBSZAR PRIORYTETOWY 4: ZACHECANIE DO KOORDYNACJI I WSPOLPRACY ROZNYCH PODMIOTOW
NA SZCZEBLU KRAJOWYM, REGIONALNYM I LOKALNYM;

Poradnictwo skierowane jest do réznych grup w spoleczefistwie: uczniow, studentéw, osob poszukujacych pracy, oséb
szkolacych si¢ zawodowo i 0s6b zatrudnionych, ktore to grupy wymagaja zréznicowanych systeméw. Nalezy wprowadzié
wigksza komplementarno$¢ i koordynacje miedzy réznymi obszarami, organizujac wspdlprace miedzy krajowymi i lokal-
nymi wladzami publicznymi, przedsigbiorcami, odpowiednimi agencjami, partnerami spolecznymi i spoleczno$ciami
lokalnymi, aby poprawi¢ skutecznos¢ sieci informacyjnych dostgpnych dla wszystkich obywateli chcacych skorzystal
z ustug poradnictwa.

Aby osiagnal postepy w tym obszarze, panstwa czlonkowskie powinny, w zalezno$ci od wlasnych uwarunkowan,

rozwazy¢:

— opracowanie trwalych i skutecznych krajowych i regionalnych mechanizméw koordynacji i wspétpracy miedzy gtow-
nymi podmiotami zajmujacymi si¢ poradnictwem przez cale zycie,

— ulatwienie takiej koordynacji i wspdlpracy przez wlaczenie aspektu zwigzanego z poradnictwem do krajowych strategii
uczenia si¢ przez cale zycie i do strategii dotyczacej rynku pracy, zgodnie z koncepcja przyjeta przez poszczegélne
panstwa cztonkowskie,

— wspieranie polityki partnerskiej i tworzenie lokalnych sieci ustug poradnictwa przez cale zycie, w tym dzigki faczeniu
ustug wszedzie tam, gdzie zostanie to uznane za skuteczne i ulatwi dostep uzytkownikom,

— tworzenie wspélnej kultury, m.in. dzigki zapewnianiu jakoci, w ramach réznych stuzb na szczeblu lokalnym, regio-
nalnym i krajowym.




