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(Rezolugje, zalecenia i opinie)

ZALECENIA

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA

ZALECENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 18 czerwca 2009 r.

W sprawie ustanowienia europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania jako$ci w ksztalceniu
i szkoleniu zawodowym

(Tekst majagcy znaczenie dla EOG)
(2009/C 155/01)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE], (2) Podczas posiedzenia w Barcelonie w 2002 roku Rada
Europejska wyznaczyla cel, zgodnie z ktérym europejskie
systemy ksztalcenia i szkolenia maja do 2010 roku staé

uwzgledniajac  Traktat ustanawiajgcy Wspdlnote Europejska, si¢ $wiatowym wzorcem jakoSci.

w szczegllnosci jego art. 149 ust. 4 i art. 150 ust. 4,

(3) W lizbonskich zintegrowanych wytycznych w sprawie
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia (2005-2008)
wzywa si¢ panstwa czlonkowskie do tworzenia
powszechnych i przystgpnych systeméw uczenia si¢
przez cale zycie, reagujacych na zmienne potrzeby
gospodarki i spoleczenstwa opartych na wiedzy. Adap-
tacja system6w ksztalcenia i szkolenia oraz budowanie
ich potencjalu sa konieczne, by systemy te staly si¢ lepiej

; przystosowane do potrzeb rynku pracy. Dlatego cele

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionéw (%), w dziedzinie gospodarki i zatrudnienia nalezy w coraz

wigkszym stopniu uzupeliaé celami w zakresie ksztal-
cenia i szkolenia, tak aby konkurencyjno$¢ i spdjnosé
stanowigc zgodnie z procedura ustanowiona w art. 251 Trak- spoteczna szly ze sobg w parze.

tatu (3),

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego (1),

(4) W nastepstwie rezolucji Rady z dnia 19 grudnia 2002 r.
a takze majac na uwadze, co nastepuje: w sprawie wspierania wzmocnionej wspdlpracy europej-
skiej w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowego (¥)
(,proces kopenhaski”) oraz w wyniku pdZniejszych
wspolnych prac Komisji, pafstw czlonkowskich, part-
neréw spolecznych, panstw EOG-EFTA-EOG i krajéw
kandydujacych nad priorytetem, ktérym jest zapewnienie
wysokiej jakosci, opracowano wspdlne ramy stuzace
zapewnianiu wysokiej jakosci ksztalcenia i szkolenia
zawodowego (zwane dalej ,wsp6lnymi ramami zapew-
niania jakosci”), uwzgledniajac przy tym dotychczasowe
doswiadczenia i najlepsze wzorce z poszczegdlnych
krajow.

(1)  Budowa gospodarki opartej na wiedzy (Rada Europejska,
Lizbona 2000 r.) wymaga modernizacji i ciagglego dosko-
nalenia systeméw ksztalcenia i szkolenia zawodowego
stosownie  do  szybkich  zmian  gospodarczych
i spolecznych, tak aby systemy te pozwalaly zwickszaé
szanse na zatrudnienie oraz poglebialy integracje
spoleczng i dawaly wszystkim obywatelom wigksze
mozliwosci, w tym osobom w niekorzystnej sytuacji
spotecznej, do uczenia si¢ przez cale zycie.

(') Dz.U. C 100 z 30.4.2009, s. 136. (55 Jak stwierdzono we wspdlnym okresowym sprawozdaniu

(3 Dz.U. C 325 z 19.12.2008, s. 48. . e
(}) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 18 grudnia 2008 r. Rady i Komisji z 2004 r. na temat programu prac

(dotychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym) i decyzja -
Rady z dnia 11 maja 2009 r. () Dz.U. C 13 z 18.1.2003, s. 2.
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,Edukacja i szkolenie 2010 (') przeznaczonym dla Rady tory i wskazniki. Panstwa czlonkowskie powinny

(10)

Europejskiej, wspdlne ramy stuzace zapewnieniu wysokiej
jakosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego (jako czgsé
dzialan nastepczych wynikajacych z deklaracji kopenha-
skiej) oraz opracowanie uzgodnionego zestawu norm,
procedur i wytycznych na rzecz zapewnienia wysokiej
jakosci (%) (w powiazaniu z procesem bolonskim i jako
cze§¢ programu prac nad celami systeméw ksztalcenia
i szkolenia) powinny by¢ dla Europy nadrzednymi prio-
rytetami.

Na posiedzeniu w maju 2004 r. () Rada ds. Edukagji
zatwierdzita koncepcje wspdlnych ram zapewniania
jako$ci 1 zwrdcita si¢ do pafstw czlonkowskich
i Komisji o dobrowolne promowanie tej koncepcji
w ramach przystugujacych im kompetencji wspdlnie
z odpowiednimi zainteresowanymi stronami.

Powolanie europejskiej sieci ds. jakosci ksztalcenia
i szkolenia zawodowego (*) oznaczalo stworzenie euro-
pejskiego forum, na ktérym mozna odpowiednio moni-
torowac dziatania wynikajace z konkluzji Rady z 2004
roku i z komunikatu z Helsinek i ktére ulatwia trwalg
wspolprace miedzynarodows.

W komunikacie z Helsinek z 2006 r. podkreslono,
ze nalezy rozwija¢ i wdraza¢ wspdlne europejskie narze-
dzia stuzgce ksztalceniu i szkoleniu zawodowemu,
stosujac zasady lezace u podstaw wspdlnych ram zapew-
niania jako$ci, o ktérych mowa w konkluzjach Rady
z maja 2004 r. w sprawie zapewniania wysokiej jakosci
ksztalcenia i szkolenia zawodowego, tak by zacheca¢ do
poprawy jakoSci i do powszechniejszego udzialu
w europejskiej sieci na rzecz jakoSci ksztalcenia
i szkolenia zawodowego.

W niniejszym zaleceniu ustanowione zostajg europejskie
ramy odniesienia na rzecz zapewniania jakosci (,ramy”),
ktore opierajg si¢ na wspdlnych ramach zapewniania
jako$ci i je uszczegGlowiaja, a takze stanowig punkt
odniesienia majacy poméc panstwom cztonkowskim
promowa¢ i monitorowal ciggle doskonalenie systeméw
ksztalcenia i szkolenia zawodowego na podstawie wspdl-
nych europejskich pozioméw odniesienia. Ramy odnie-
sienia powinny pomoc podnie$¢ jakos¢ ksztalcenia
i szkolenia zawodowego oraz zwigkszy¢ przejrzystosé
i sp6jnos¢ dziatan podejmowanych przez panstwa czlon-
kowskie w tej dziedzinie, a przez to promowacl
wzajemne zaufanie, mobilno$¢ pracownikéw i oséb
uczgcych sig¢ oraz uczenie si¢ przez cale zycie.

Na ramy odniesienia powinien sklada¢ si¢ cykl zapew-
niania i doskonalenia jakosci obejmujacy etapy: planowa-
nia, realizacji, oceny i przegladu systemu ksztalcenia
i szkolenia zawodowego; etapom tym powinny towarzy-
szy¢ wspolne kryteria jakoSci oraz orientacyjne deskryp-

() Dz.U. C 104 z 30.4.2004, s. 1.

(%) ,Tworzenie europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego” Komu-
nikat z konferencji ministréw ds. szkolnictwa wyzszego, Berlin,
dnia 19 wrzeénia 2003 r.

(}) Konkluzje Rady w sprawie zapewniania wysokiej jakosci ksztalcenia
i szkolenia zawodowego, dnia 28 maja 2004.

(*) Europejska sie¢ na rzecz jakosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego
zostala utworzona w pazdzierniku 2005 r. przez Komisj¢ po przy-
chylnej opinii Komitetu Doradczego ds. Szkolenia Zawodowego.
Czlonkowie sieci zostali wyznaczeni — zgodnie z ustalong procedurg
— przez pafstwa czlonkowskie, kraje kandydujace, kraje EFTA-EOG
oraz organizacje europejskich partneréw spotecznych.

(11)

(12)

(13)

(14)

w miar¢ potrzeb okresli¢ proces monitorowania, w tym
mechanizmy oceny wewnetrznej i zewnetrznej, tak by
mozna bylo wskazaé atuty systeméw, proceséw
i procedur oraz obszary wymagajace ulepszefi. Ramy
odniesienia powinny réwniez przewidywaé stosowanie
narzedzi pomiaru, ktére pozwola udokumentowaé ich
skutecznosc.

Ramy odniesienia powinny by¢ stosowane wobec
systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego, wobec
podmiotéw $wiadczacych ksztalcenie i szkolenie oraz
na poziomie przyznawania kwalifikacji. Przewiduja one
systemowe podejscie do jakosci, poniewaz obejmuja
wlaSciwe poziomy i podmioty oraz relacje miedzy
nimi. Ramy powinny kla§¢ duzy nacisk na monitoro-
wanie i doskonalenie jakoSci poprzez laczenie oceny
wewnetrznej z zewnetrzng, przeglad i proces ulepszen
uzupelnianych pomiarem i analizg jakosciowa. Ramy
odniesienia powinny by¢ podstawa do dalszego rozwoju
w toku wspolpracy na szczeblu europejskim, krajowym,
regionalnym i lokalnym.

Niniejsze zalecenie — dzigki konkretnym sposobom
pomagajacym ocenia¢ i doskonali¢ jako$¢ na wszystkich
szczeblach — upowszechnia polityke i praktyke oparta na
konkretnych danych prowadzaca do wickszej skutecz-
nosci i sprawiedliwo$ci — zgodnie z konkluzjami Rady
i przedstawicieli rzadow panistw czlonkowskich z 2006
roku w sprawie skuteczno$ci edukacji i szkolef
i réwnego dostgpu do nich (°).

Niniejsze zalecenie ustala ramy okre$lania, wspierania
i wymiany najlepszych wzorcéw nie tylko na szczeblu
krajowym, ale réwniez lokalnym i regionalnym,
w odniesieniu do wszelkich stosownych sieci, w tym
réwniez do sieci europejskich ram odniesienia na rzecz
zapewniania jakosci.

W niniejszym zaleceniu wzigto pod uwage ,Wspdlne
zasady zapewniania jakoSci w ksztalceniu i szkoleniu”,
zamieszczone w zalgczniku I do zalecenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji
dla uczenia si¢ przez cale zycie (°) (,europejskie ramy
kwalifikacji”). Ramy odniesienia powinny zatem pomoc
we wdrazaniu europejskich ram kwalifikacji, zwlaszcza
w odniesieniu do jakosci dokumentowania wynikéw
uczenia si¢. Powinny rowniez pomoéc we wdrazaniu
innych instrumentéw europejskich, takich jak europejski
system transferu i osiggnie¢ w ksztalceniu i szkoleniu
zawodowym oraz wspélne europejskie zasady identyfi-
kacji i walidacji uczenia si¢  pozaformalnego
i nieformalnego.

Z uwagi na niewiazacy charakter niniejsze zalecenie jest
zgodne z zasadg pomocniczosci, o ktérej mowa w art. 5
Traktatu, ma wspiera¢ i uzupelnia¢ dzialania panstw
czlonkowskich dzigki ulatwianiu dalszej wspdlpracy
miedzy nimi na rzecz zwigkszania przejrzystosci ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego oraz na rzecz promo-
wania mobilnosci i uczenia si¢ przez cale zycie. Powinno

() Dz.U. C 298 z 8.12.2006, s. 3.
() Dz.U. C 111 z 6.5.2008, s. 1.
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(16)  Celem  wskaznikéw

ono zosta¢ wdrozone zgodnie z krajowym ustawodaw-
stwem i krajowa praktyka. Niniejsze zalecenie jest takze
zgodne z zasadg proporcjonalnosci, o ktérej mowa
w tym samym artykule, ze wzgledu na to, Ze nie zaste-
puje ani nie okre$la krajowych systeméw zapewniania
jako$ci. Ramy odniesienia nie okreslaja konkretnego
systemu ani koncepcji zapewniania jakosci, ale okreslaja
wspdlne zasady, kryteria jakosci, orientacyjne deskryptory
i wskazniki, ktére moga poméc w ocenie i poprawie
istniejacych system6éw ksztalcenia 1 szkolenia oraz
sposobow $wiadczenia ustug.

odniesienia  zaproponowanych
w  zalaczniku 1I niniejszego zalecenia jest pomoc
w ocenie i polepszeniu jako$ci systeméw ksztalcenia
i szkolenia zawodowego oraz jego organizatoréw
zgodnie z krajowym ustawodawstwem i krajowa prak-
tyka; wskazniki te majg tez stuzy¢ jako zestaw Srodkdw,
z ktorych rézni uzytkownicy moga wybiera¢ wskazniki
najbardziej odpowiadajace wymogom ich systeméw
zapewniania jakosci. Jezeli chodzi o ich charakter i cel,
nalezy je odr6zni¢ od wskaznikéw i pozioméw odniesie-
nia, o ktérych mowa w konkluzjach Rady z dnia
25 maja 2007 r. w sprawie spdjnych ram wskaznikow
i pozioméw odniesienia na potrzeby monitorowania
postepéw w realizacji celow lizbonskich w dziedzinie
ksztalcenia i szkolenia (').

(17)  Jezeli ramy odniesienia beda stosowane i dalej rozwijane

przez panistwa czlonkowskie, to moga pomée w dalszej
poprawie i rozwoju systemOw ksztalcenia i szkolenia
zawodowego, wspieraniu strategii uczenia si¢ przez cale
zycie oraz dalszej integracji europejskiego rynku pracy
i wdrazaniu europejskich ram kwalifikacji oraz promo-
waniu kultury poprawy jakosci na wszystkich szczeblach
przy poszanowaniu bogactwa réznorodnosci krajowych
systeméw edukacyjnych.

(18)  Niniejsze zalecenie powinno przyczyni¢ si¢ do unowo-

cze$nienia systemu ksztalcenia i szkolenia, wzmocnié
skuteczno$¢  ksztalcenia poprzez zapobieganie przy-
padkom porzucania nauki bez uzyskania kwalifikacji,
poprawi¢ wzajemng zalezno$¢ miedzy ksztalceniem,
szkoleniem i zatrudnieniem, zwigkszy¢ liczbe pomostow
migdzy formalnym, nieformalnym i pozaformalnym
uczeniem si¢ i szkoleniem oraz rozwina¢ potwierdzanie
kwalifikacji na podstawie nabytego do$wiadczenia,

NINIEJSZYM ZALECAJA PANSTWOM CZEONKOWSKIM:

1) by stosowaly i dalej rozwijaly europejskie ramy odniesienia

na rzecz zapewniania jakosci (,ramy”), kryteria jakosci, orien-
tacyjne deskryptory oraz wskazniki odniesienia okreslone
i opisane w zalacznikach I i Il w celu dalszego doskonalenia
i rozwoju krajowych systemow ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego, wspierania strategii uczenia si¢ przez cale zycie

() Dz.U. C 311 z 21.12.2007, s. 13.

i wdrazania ram kwalifikacji i europejskiej karty na rzecz
jako$ci mobilno$ci oraz zachgcania do doskonalenia jakosci
i innowacji na wszystkich szczeblach. Nalezy zwrdci¢ szcze-
g6lna uwage na przejscie z ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego do szkolnictwo wyzszego;

opracowanie przez kazde z nich, nie pdZniej niz dnia
18 czerwca 2011 r., podejscia majgcego na celu poprawe,
w miare potrzeby, systeméw zapewniania jakosci na
szczeblu krajowym i jak najlepsze stosowanie ram, angazu-
jacego partneréw spolecznych, wladze regionalne i lokalne
oraz wszelkie inne zainteresowane strony zgodnie
z krajowym ustawodawstwem i praktyka;

aktywne uczestnictwo w sieci ds. europejskich ram odnie-
sienia na rzecz zapewniania jakoSci (,sie¢ ds. ram”), co
powinno stanowi¢ podstawe do dalszego rozwoju wspol-
nych zasad, kryteriéw i wskaznikéw odniesienia oraz
wytycznych i narzedzi poprawy jakosci ksztalcenia
i szkolenia zawodowego na poziomach krajowym, regio-
nalnym i lokalnym;

powolanie, o ile jeszcze nie istnieje, krajowego punktu refe-
rencyjnego na rzecz zapewniania jakosci w ksztalceniu
i szkoleniu zawodowym, powigzanego z odpowiednimi
strukturami i wymogami poszczegdlnych panstw czlonkow-
skich i grupujacego, z uwzglednieniem praktyki krajowej,
istniejace odpowiednie organy krajowe oraz angazujacego
partneréw spolecznych i wszystkie zainteresowane strony
na poziomie krajowym i regionalnym w celu zapewnienia
kontynuagji inicjatyw. Punkty referencyjne powinny:

— zapewnia¢ szerokiemu gronu zainteresowanych stron
informacje na temat dzialalnosci sieci ds. ram,

— aktywnie wspiera¢ realizacj¢ programu prac sieci ds. ram,

— podejmowal konkretne inicjatywy na rzecz dalszego
rozwijania ram na szczeblu krajowym,

— wspieral samooceng¢ jako uzupelniajacy i wydajny Srodek
zapewniania jako$ci, umozliwiajacy pomiar osiagnigé
oraz okreslenie dziedzin wymagajacych ulepszen pod
wzgledem wdrazania programu prac sieci ds. ram,

— zapewnia¢ zainteresowanym stronom dostep do skutecz-
nego rozpowszechniania informacj;

przeprowadzanie przegladu procesu wdrazania co cztery lata
(i wlaczanie takiego przegladu do co drugiego krajowego
sprawozdania z  postgpu  prac,  przygotowywanego
w ramach przyszlych ram strategicznych europejskiej wspol-
pracy w zakresie ksztalcenia i szkolenia) na podstawie kryte-
ri6w odniesienia, ktére zostang okreslone we wspdlpracy z
Komisjg i pafistwami cztonkowskimi w ramach sieci ds. ram.
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APROBUJA ZAMIAR KOMISJI:

1)

by wspieraé panistwa czlonkowskie w realizacji wyzej
wymienionych zadaf, zwlaszcza przez ulatwianie wspol-
pracy 1  wzajemnego  uczenia  si¢,  testowanie
i opracowywanie wskazéwek oraz informowanie o stanie
jakoSci ksztalcenia i szkolenia zawodowego w parnstwach
cztonkowskich;

propagowania i uczestniczenia wraz z pafistwami czlonkow-
skimi w sieci ds. ram, a w stosownych przypadkach przy-
czyniania si¢ w ten sposéb do rozwoju polityki w tej dzie-

zapewniania kontynuacji realizacji niniejszego zalecenia
poprzez przedstawianie co cztery lata Parlamentowi Europej-
skiemu i Radzie sprawozdania na temat zdobytych doswiad-
czen i wnioskéw na przyszlo$é, w tym w razie potrzeby

dokonywanie przegladu niniejszego zalecenia we wspdlpracy
z panstwami czlonkowskimi i z udzialem poszczegdlnych
zainteresowanych stron;

4) przeprowadzania, na podstawie tego sprawozdania oraz we
wspolpracy z panstwami czlonkowskimi, oceny realizacji
niniejszego zalecenia oraz w razie potrzeby dokonywania
W nim zmian.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 18 czerwca 2009 r.

W imieniu Parlamentu W imieniu
Europejskiego Rady
H.-G. POTTERING Stefan FULE

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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WSTEP DO ZALACZNIKOW

Niniejsze zalecenie ustanawia Europejskie ramy odniesienia zapewniania jakosci (,ramy”), ktére obejmuja
zapewnienie jakosci i cykl zmian (planowanie, realizacja, ocena oraz kontrola/przeglad) opartych na wybra-
nych kryteriach jakosciowych, deskryptorach i wskaznikach, ktére stosuje si¢ do zarzadzania jakoscia
zarbwno na poziomie systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego, jak i organizatoréw ksztalcenia
i szkolenia zawodowego. Celem nie jest wprowadzenie nowych norm, ale wspieranie dzialan panstw
cztonkowskich przy jednoczesnym zachowaniu réznorodnosci stosowanych przez nie podejsé.

Ramy nalezy postrzegal jako zestaw $rodkéw, z ktdérych poszczegélni uzytkownicy moga wybieraé te
deskryptory i wskazniki, ktére uznaja za najbardziej odpowiadajace wymogom swoich systeméw zapew-
niania jakosci.

Proponowane deskryptory (zalgcznik 1) i wskazniki (zalacznik II) stuza jedynie jako wskazdéwka i mogg by¢
dobierane i stosowane przez podmioty wdrazajace ramy stosownie do wszystkich badZ do niektérych
wlasnych wymogéw i struktur.

Moga by¢ one stosowane do wstepnego ksztalcenia zawodowego lub doskonalenia zawodowego, zaleznie
od odpowiednich indywidualnych cech systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego w kazdym z panstw
czlonkowskich oraz od typu organizatoréw ksztalcenia i szkolenia zawodowego.

Korzysta si¢ z nich wylacznie na zasadzie dobrowolnosci, uwzgledniajgc ich potencjalng warto$¢ dodana,
a takze zgodnie z krajowym ustawodawstwem i krajowg praktyka. Nie nalezy ich uznawad ani za poziomy
odniesienia, ani za podstawe przedstawiania lub poréwnywania réznic w jakosci i skutecznosci odmiennych
systeméw krajowych. Za monitorowanie jakosci tych systeméw sa odpowiedzialne wylacznie panstwa
cztonkowskie.
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ZALACZNIK I

EUROPEJSKIE RAMY ODNIESIENIA NA RZECZ ZAPEWNIANIA ]AKO§CI: KRYTERIA
JAKOSCI I ORIENTACYJNE DESKRYPTORY (')

W niniejszym zalaczniku zaproponowano wspélne kryteria jakosci oraz orientacyjne deskryptory majace w stosownych
przypadkach stanowi¢ pomoc dla panstw czlonkowskich we wdrazaniu ram (3).

Kryteria jakosciowe

Orientacyjne deskryptory na poziomie systemu
ksztalcenia i szkolenia zawodowego

Orientacyjne deskryptory na poziomie organizatora
ksztalcenia i szkolenia zawodowego

Planowanie odzwier-
ciedla strategiczng wizje
wszystkich zainteresowa-
nych stron i obejmuje
jasno sformutowane cele,
dzialania i wskazniki

Cele ksztalcenia i szkolenia zawodowego sa
opisywane ~w  perspektywie  $rednio-
i dlugoterminowej i sa powigzane z celami
europejskimi.

Zainteresowane strony uczestnicza
w  formulowaniu  celéow  ksztalcenia
i szkolenia zawodowego na réznych pozio-
mach.

Poziomy docelowe sa ustalane, a ich reali-
zacja monitorowana z wykorzystaniem
konkretnych wskaznikow (kryteriéw powo-
dzenia).

Ustanowiono mechanizmy i procedury okre-
$lania potrzeb szkoleniowych.

Opracowana jest polityka informacyjna
pozwalajaca na ujawnianie wynikéw/efektéw
jakodciowych — z zastrzezeniem krajowych/
regionalnych wymogéw ochrony danych.

Okreslono normy i wytyczne co do uznawa-
nia, walidacji i certyfikowania kompetencji
pojedynczych oséb.

Lokalne poziomy docelowe ustalone przez
organizatorow ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego odzwierciedlaja europejskie, krajowe
i regionalne cele polityki ksztalcenia
i szkolenia zawodowego.

Ustalone sg konkretne cele i poziomy doce-
lowe, a ich realizacja jest monitorowana.

Prowadzone sa stale konsultacje
z zainteresowanymi stronami w celu okre-
Slenia konkretnych potrzeb danego obszaru
lub oséb.

Obowiazuje jednoznaczny podzial kompe-
tencji w zakresie zarzadzania jakoscia i jej

rozZwoju.

Od wezesnych stadiow personel uczestniczy
w  planowaniu, réwniez w przypadku
rozwijania jakoSci.

Organizatorzy ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego planuja wspdlne inicjatywy z innymi
organizatorami ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego.

W procesie analizy lokalnych potrzeb
uczestniczg zainteresowane strony.

Organizatorzy ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego wprowadzili jednoznaczny
i przejrzysty system kontroli jakosci.

Plany realizacji sa
opracowywane

W porozumieniu

Z zainteresowanymi
stronami i zawierajg
jasno sformutowane
zasady

Plany realizacji s3 opracowywane we wsp6l-
pracy z partnerami spofecznymi, organizato-
rami ksztalcenia i szkolenia zawodowego
i innymi zainteresowanymi stronami na
odpowiednich poziomach.

Plany realizacji uwzgledniaja konieczne
zasoby, mozliwosci uzytkownikéw oraz
narzedzia i wytyczne niezbedne do wsparcia.

Opracowano wytyczne i standardy na
potrzeby realizacji na réznych poziomach.

Plany realizacji obejmuja konkretne wsparcie

na rzecz szkolenia nauczycieli
i szkoleniowcow.
Kompetencje — organizatoréw  ksztalcenia

i szkolenia zawodowego w procesie reali-
zacji sa sformulowane w jednoznaczny
i przejrzysty sposéb.

Opracowane sa krajowe lub regionalne ramy
jakodci, obejmujace wytyczne i normy
jakodci na poziomie organizatora ksztalcenia
i szkolenia zawodowego w celu promowania
ciaglego doskonalenia i samoregulagji.

Srodki  s3  przydzielane  wewnetrznie
w odpowiedni sposéb w celu osiagnigcia
celow ustalonych w planach realizacji.

W toku realizacji zaplanowanych dzialan
jednoznacznie wspiera si¢ odpowiednie part-
nerstwa o angazujagcym charakterze.

Strategiczny plan  rozwoju  kompetencji
personelu okresla potrzeby w zakresie szko-
lenia nauczycieli i oséb szkolacych.

Personel odbywa regularne szkolenia i rozwija
wspélpracg z odpowiednimi zewngtrznymi
podmiotami w celu wspierania budowy
potencjalu i doskonalenia jakosci oraz dla
osiggania coraz lepszych wynikéw.

(") Definicje stosowane na uzytek niniejszego zalecenia opieraja si¢ na glosariuszu jakosci szkolenia Cedefop (dokument roboczy, listopad

2003).

(%) Osobny zestaw wybranych wskaznikéw jakosci znajduje si¢ w zalaczniku IL
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Kryteria jakoSciowe

Orientacyjne deskryptory na poziomie systemu
ksztalcenia i szkolenia zawodowego

Orientacyjne deskryptory na poziomie organizatora
ksztalcenia i szkolenia zawodowego

Regularnie prowadzona
jest ocena wynikow

i proceséw; uzupelnia sie
ja pomiarami

Opracowane sa metody ocen obejmujacych
ocene wewnetrzng i zewnetrzng.

Uzgodniony i czytelnie opisany jest udzialt
zainteresowanych stron w procesie monito-
rowania i oceny.

Krajowe i regionalne normy i procesy dosko-
nalenia i zapewniania wysokiej jakosci sa
odpowiednio dobrane i proporcjonalne do
potrzeb sektora.

W odpowiednim  przypadku
podlegaja samoocenie i
wewnetrznej i zewnetrznej.

systemy
kontroli

Wprowadzone sg systemy wczesnego ostrze-
gania.

Stosowane s3 wskazniki skutecznosci.

W celu pomiaru skutecznosci i okreSlenia
obszaréw wymagajacych ulepszen regularnie
gromadzi si¢ spojne i stosowne dane. Opra-
cowywane sg odpowiednie metody groma-
dzenia  danych, np. kwestionariusze
i wskazniki/mierniki.

Okresowo na mocy uregulowan/ram krajo-
wych i regionalnych lub z inicjatywy organi-
zatoréw ksztalcenia i szkolenia zawodowego
prowadzona jest samoocena.

Ocena i przeglad obejmuja procesy i wynikif
efekty ksztalcenia, w tym ocen¢ zadowolenia
uczacych si¢ oraz wyniki i zadowolenie
personelu.

Ocena i przeglad obejmuja odpowiednie
i skuteczne mechanizmy angazowania
wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowa-
nych stron.

Wprowadzone sg systemy wczesnego ostrze-
gania.

Przeglad

Na wszystkich poziomach zdefiniowane sg
procedury, mechanizmy i narzedzia prze-
gladu.

Procesy podlegaja regularnemu przegladowi;
opracowywane sa plany dzialania w celu
dokonywania zmian. Systemy s3 odpo-
wiednio modyfikowane.

Informacja o wynikach oceny jest udostep-
niana publicznie.

Gromadzone s3 informacje zwrotne od oséb
uczacych sie na temat ich osobistych
doéwiadczen i okolicznosci uzyskiwania oraz
przekazywania wiedzy. Informacje te wyko-
rzystywane sa — wraz z informacjami zwrot-
nymi od nauczycieli — jako podstawa dalszych
dziatan.

Informacje o wynikach  przegladu sa

powszechnie dostepne.

Procedury gromadzenia informacji zwrotnej
i dokonywania przegladu stanowiag czg$¢ stra-
tegicznego procesu uczenia si¢ w ramach
organizacji.

Wyniki/efekty procesu oceny sa omawiane
z odpowiednimi zainteresowanymi stronami;
wprowadzane s3 odpowiednie plany dzialan.
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ZALACZNIK II

ZBIOR WYBRANYCH WSKAZNIKOW ODNIESIENIA POZWALAJACYCH OCENIC JAKOSC KSZTALCENIA
I SZKOLENIA ZAWODOWEGO

Niniejszy zalgcznik zawiera propozycje spdjnego zbioru wybranych wskaznikéw jakosciowych, ktére moga by¢ wykorzy-
stywane na potrzeby oceny i doskonalenia jakosci systeméw ksztalcenia i szkolenia zawodowego lub organizatoréow
ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Zbior ten bedzie rozszerzany w toku europejskiej wspdtpracy dwustronnej lub
wielostronnej na bazie danych europejskich i rejestréw krajowych. Proponowane wskazniki mozna stosowac do ksztal-
cenia lub do doskonalenia zawodowego, zaleznie od indywidualnych cech systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego
w kazdym z pafistw czlonkowskich. Mozna z nich korzysta¢ na zasadzie dobrowolnosci, uwzgledniajac ich potencjalna
warto$¢ dodang, a takze zgodnie z krajowym ustawodawstwem i krajowg praktyka.

Jezeli chodzi o ich charakter i cel nalezy je odrézni¢ od wskaznikéw i pozioméw odniesienia, o ktorych mowa
w konkluzjach Rady z dnia 25 maja 2007 r. w sprawie spéjnych ram wskaznikéw i pozioméw odniesienia na potrzeby
monitorowania postepéw w realizacji celéw lizboniskich w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia. Ich celem nie jest poréw-
nywanie jakoci i skutecznosci réznych systeméw krajowych.

Tabela wskaznikéw nie obejmuje ponadto wskaznikéw gromadzonych na poziomie krajowym w przypadku, gdy one nie
istniejg lub trudno je uzyskal. Na podstawie wspdlnego porozumienia miedzy panstwami czlonkowskimi, Komisja
i europejska siecia ds. europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania jakoSci mozna bedzie na pdZniejszym etapie
zgromadzi¢ takie wskazniki na poziomie krajowym.

Wskaznik Rodzaj wskaznika Cel z punktu widzenia polityki

Ogolne wskazniki jakosci

NR 1

Uzyteczno$¢  systeméw  zapewniania
jakosci dla ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego:

a) odsetek  organizatoréw  stosujacych | Wskaznik dotyczacy kontekstu/ | Promowanie kultury poprawy jakosci
wewnetrzne  systemy  zapewniania | wkiadu na poziomie organizatora ksztalcenia
jako$ci na mocy przepisow lub i szkolenia zawodowego
z wlasnej inicjatywy . . U

Bardziej przejrzysta jako$¢ ustug

b) odsetek akredytowanych organizatoréw

ksztafcenia i szkolenia zawodowego Zwickszenie  wzajemnego  zaufania

w przypadku $wiadczenia szkolenia

NR 2

Inwestycje ~w  szkolenie  nauczycieli
i szkoleniowcow:

a) odsetek nauczycieli i oséb szkolacych | Wskaznik  dotyczacy — wkladu/ | Propagowanie odpowiedzialno$ci
uczestniczacych w dalszym szkoleniu | procesu nauczycieli i szkoleniowcow  za
rozwoj jakosci ksztalcenia

b) wielko$¢ inwestowanych $rodkéw . .
i szkolenia zawodowego

Lepsze reagowanie systemu ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego na
zmienne potrzeby rynku pracy

Zwigkszanie indywidualnego poten-
cjalu uczenia si¢

Poprawa osiggnie¢ 0s6b uczacych sie

Wskazniki stuzace realizacji celow polityki jakosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego

NR 3

Wskaznik uczestnictwa w programach
ksztalcenia i szkolenia zawodowego:

Liczba uczestnikow programéw ksztal- | Wskaznik  dotyczacy — wkladu/ | Uzyskanie podstawowych informacji

cenia i  szkolenia  zawodowego (') | procesu/wynikéw 0 atrakcyjnosci ksztatcenia
w podziale na rodzaj programu i kryteria i szkolenia zawodowego na poziomie
indywidualne () systemu i organizatora

Odpowiednie skierowanie wsparcia,
by zwigkszy¢ udziat w ksztalcenia
i szkolenia zawodowego, z uwzgl-
ednieniem grup w niekorzystnej
sytuacji
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Wskaznik

Rodzaj wskaznika

Cel z punktu widzenia polityki

NR 4

Wskaznik pelnego uczestnictwa
w programach ksztalcenia i szkolenia
zawodowego (az do ukonczenia):

Liczba oséb, ktére ukoficzyly
z powodzeniem/nie ukoficzyly programéw
ksztalcenia i  szkolenia zawodowego
w podziale na rodzaj programu i kryteria
indywidualne.

Wskaznik  dotyczacy
wkladu/wynikéw

procesu/

Uzyskanie podstawowych informacji
o osiggnieciach edukacyjnych
i jakosci proceséw edukacyjnych

Obliczenie odsetka oséb przerywajg-
cych nauke w poréwnaniu ze wskaz-
nikiem uczestnictwa

Wspieranie pomyslnego konczenia
nauki jako jednego z gléwnych
celow ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego w kontekscie jakosci

Wspieranie  odpowiednio  dostoso-
wanej oferty, w tym dla grup
w niekorzystnej sytuacji

NR 5

Wskaznik  powodzenia  uczestnikow
programéw ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego w szukaniu zatrudnienia:

a) sytuacja zawodowa uczestnikow ksztal-
cenia i  szkolenia  zawodowego
w pewnym okreslonym czasie od ukon-
czenia szkolenia w podziale na rodzaj
programu i kryteria indywidualne ()

Wskaznik dotyczacy wynikoéw

Zwigkszanie szans na rynku pracy

Poprawa zdolnosci reagowania ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego na
zmiany zapotrzebowania na rynku

pracy

b) odsetek  zatrudnionych uczestnikow L o ) )
ksztalcenia i szkolenia zawodowego Wspleraple $wiadczenia szkolep
w pewnym okre$lonym czasie od ukon- ‘liv sposéb dostosowany do uczestni-
czenia nauki w podziale na rodzaj 6w, W tym grup w nickorzystnej
programu i kryteria indywidualne sytuacji

NR 6

Wykorzystanie  nabytych  umiejetnosci

W miejscu pracy

a) informacja o rodzaju pracy uzyskanej
przez uczestnikow po zakonczeniu
nauki w podziale na rodzaj edukagcji
i kryteria indywidualne

b) wskaznik zadowolenia pracownikéw

Wskaznik dotyczacy wynikow

(polaczenie danych jako$ciowych
i ilo$ciowych)

Zwigkszanie szans na zatrudnienie

Lepsze reagowanie systemu ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego na
zmienne potrzeby rynku pracy

i pracodawcow z  umiejetnosci Wspieranie odpowiednio  dostoso-
i kompetencji  uzyskanych  przez wane oferty,. W tym dla grup
pracownikéw w niekorzystnej sytuacji
Informacje dotyczace kontekstu
NR 7

Stopa bezrobocia (¥) w podziale na kryteria
indywidualne

Wskaznik dotyczacy kontekstu

Informacja ogélna na potrzeby
procesu decyzyjnego na poziomie
systemu ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego

NR 8
Przewaga grup stabszych:

a) odsetek  uczestnikdw ksztalcenia
i szkolenia zawodowego sklasyfikowa-
nych jako przedstawiciele slabszych
grup (w okreslonym regionie lub obsza-
rze) w podziale wedtug wieku i plci

b) wskaznik sukcesu w grupach stabszych
w podziale wedlug wieku i plei

Wskaznik dotyczacy kontekstu

Informacja ogélna na  potrzeby
procesu decyzyjnego na poziomie
systemu ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego

Wspieranie dostgpu do  ksztalcenia

i szkolenia zawodowego — grup
w niekorzystnej sytuacji

Wspieranie odpowiednio  dostoso-
wanej oferty, w tym dla grup

w niekorzystnej sytuacji
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Wskaznik

Rodzaj wskaznika

Cel z punktu widzenia polityki

NR 9
Mechanizmy okreslania potrzeb edukacyj-
nych rynku pracy:

a) informacja o mechanizmach utworzo-
nych w celu okrelania zmiennych
potrzeb na réznych poziomach

b) dane $wiadczgce o ich skutecznosci

Wskaznik  dotyczacy kontekstu/
wkladu

(informacje jakoSciowe)

Lepsze reagowanie systemu ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego na
zmienne potrzeby rynku pracy

Zwigkszanie szans na zatrudnienie

NR 10

Srodki promowania lepszego dostepu do
ksztalcenia i szkolenia zawodowego:

a) informacja o sposobach stosowanych
na réznych poziomach

b) dane $wiadczace o ich skutecznosci

Wskaznik dotyczacy procesu

(informacje jako$ciowe)

Promowanie dostgpu do ksztalcenia
i szkolenia zawodowego, w tym dla
grup w niekorzystnej sytuacji

Wspieranie odpowiednio  dostoso-
wanej oferty szkoleniowej

(") W przypadku wstepnego ksztalcenia zawodowego: zanim osoba uczaca si¢ zostanie uznana za uczestnika, musi ksztalci¢ si¢ przez 6

tygodni.

Uczenie si¢ przez cale Zycie: odsetek ludnosci dopuszczonej do formalnych programéw ksztalcenia i szkolenia zawodowego.

(%) Oprécz podstawowych informacji o plci i wieku mozna stosowaé inne kryteria spoleczne, np.: osoby wczesnie porzucajace nauke
szkolng, osoby o najwyzszych osiggnieciach edukacyjnych, migranci, osoby niepelnosprawne, dlugos¢ okresu bezrobocia.

(%) W przypadku wstepnego ksztalcenia zawodowego: wigcznie z informacjami w sprawie powodzenia uczestnikow, ktorzy nie ukonczyli

szkolenia.

(*) Definicja wedlug MOP i OECD: osoby w wieku od 15 do 74 lat niemajgce pracy, aktywnie poszukujace zatrudnienia i gotowe do

podjecia pracy.




