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KOMITET REGIONOW

— Z zadowoleniem przyjmuje europejska agende cyfrowa, jeden z siedmiu projektéw przewodnich
strategii ,Europa 2020”. Ogélnym celem agendy cyfrowej jest uzyskanie trwatych korzysci ekono-
micznych i spolecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o szybki i bardzo szybki internet
i interoperacyjne aplikacje. Wdrozenie agendy cyfrowej zalezy od odpowiednio duzych ambicji
i zobowigzan, ktére wzmocnig pozycje Europy, umozliwiajac jej budowe nowego modelu gospodar-
czego opartego na wiedzy, niskoemisyjnej gospodarce i wysokim poziomie zatrudnienia.

— Zauwaza, ze wiladze lokalne i regionalne nalezg do najwazniejszych adresatow zalecen europejskiej
agendy cyfrowej i moga by¢ gléwnym motorem jej wdrazania. Priorytety europejskiej agendy cyfrowej
na szczeblu lokalnym i regionalnym stanowig warunki wstepne jakosci zycia oraz dzialalnodci
spolecznej i gospodarczej obywateli, a takze stana si¢ bodZcem do rozwoju efektywniejszych
i lepiej dostosowanych do indywidualnych potrzeb ustug publicznych oraz lokalnej przedsigbior-
czosci.

— Podkresla, ze jednolity rynek cyfrowy stanowi fundament europejskiej agendy cyfrowej, ktéry umoz-
liwi stworzenie rozwijajacego si¢, odnoszacego sukcesy i dynamicznego ogélnoeuropejskiego rynku
kreowania i rozpowszechniania legalnych tresci cyfrowych oraz ustug internetowych, a takze zapewni
konsumentom latwy, bezpieczny i elastyczny dostep do tresci cyfrowych oraz rynkéw ustug.

— Z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji majaca na celu uproszczenie udostgpniania praw
autorskich, zarzadzania nimi i licencjonowania transgranicznego poprzez wzmocnienie zarzgdzania,
przejrzystosci i paneuropejskiego licencjonowania w dziedzinie zarzadzania prawami autorskimi
w internecie oraz stworzenie ram prawnych, by ulatwi¢ cyfryzacje i rozpowszechnianie dziel kultury
w Europie.

— Zaznacza, ze podczas budowy infrastruktury internetowej i rozwijania $wiadczonych za jej posrednic-
twem ustug zasadnicze znaczenie bedzie mialo zadbanie o to, by wymogi w zakresie bezpieczefistwa
zostaly spelnione na kazdym szczeblu, aby zagwarantowa¢ optymalny poziom prywatnosci i ochrony
danych osobowych. W tym kontekscie wazne jest zapobieganie nieupowaznionemu $ledzeniu wszel-
kiego rodzaju informacji osobowych i profilowaniu uzytkownikow.
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.  WPROWADZENIE

KOMITET REGIONOW

1. Z zadowoleniem przyjmuje europejska agende cyfrows,
jeden z siedmiu projektéw przewodnich strategii ,Europa
2020”. Ogdlnym celem agendy cyfrowej jest uzyskanie trwatych
korzysci ekonomicznych i spofecznych z jednolitego rynku
cyfrowego w oparciu o szybki i bardzo szybki internet
i interoperacyjne aplikacje. Wdrozenie agendy cyfrowej zalezy
od odpowiednio duzych ambicji i zobowigzan, ktére wzmocnig
pozycje Europy, umozliwiajac jej budowe nowego modelu
gospodarczego opartego na wiedzy, niskoemisyjnej gospodarce
i wysokim poziomie zatrudnienia.

2. Zauwaza, ze wiadze lokalne i regionalne nalezg do
najwazniejszych adresatow zalecen europejskiej agendy cyfrowe;j
i moga by¢ gtéwnym motorem jej wdrazania. Priorytety euro-
pejskiej agendy cyfrowej na szczeblu lokalnym i regionalnym
stanowig warunki wstepne jakoSci Zzycia oraz dzialalnosci
spolecznej i gospodarczej obywateli, a takze stang si¢ bodzcem
do rozwoju efektywniejszych i lepiej dostosowanych do indy-
widualnych potrzeb ustug publicznych oraz lokalnej przedsie-
biorczosci.

3. Podkresla, ze wsrdéd podmiotéw sektora publicznego
wladze lokalne i regionalne sa najblizsze zwyklym ludziom
i odpowiedzialne za najwazniejsze ustugi, ktére wplywaja na
dobrobyt obywateli. Musza one pilnie zyska¢ mozliwo$¢ wyko-
rzystania nowego potencjalu technologicznego, szczegélnie
w obliczu kryzysu gospodarczego i zmian struktury demogra-
ficznej oraz potrzeb ludzi. Wspdlnie wladze lokalne i regionalne
oraz odpowiednie dzialania przedsigbiorstw i trzeciego sektora
mogg mie¢ najlepsze szanse na wykorzystanie innowacji. Efek-
tywno$¢, z jaka wiedza wytwarzana przez uniwersytety
i o$rodki badawcze jest stosowana na szczeblu lokalnym
i regionalnym, ma zasadnicze znaczenie.

4. Przypomina, ze KR zawsze wzywal do inwestycji
w badania w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (TIK), aby zapewni¢ wzrost i rozwdj nowych przedsie-
biorstw. Uwaza, ze tylko efektywne wykorzystywanie TIK
moze przyspieszy¢ innowacje w celu rozwiazania najwazniej-
szych ogélnoeuropejskich wyzwan spoleczno-gospodarczych.

5. Uznaje, ze internetowe ustugi administracyjne polegaly
dotad w zbyt duzym stopniu na przenoszeniu papierowej
biurokracji do internetu. UE i pafistwa czlonkowskie powinny

by¢ prekursorami, inicjujacymi w Scistej wspétpracy z wladzami
lokalnymi i regionalnymi wysilki na szczeblu europejskim
i krajowym stuzace doprowadzeniu do wigkszych zmian
w procedurach i strukturach administracyjnych poprzez wyko-
rzystywanie TIK w celu poprawy znaczenia, jakosci 1 wydajnosci
pracy oraz efektywno$ci wiladz publicznych, a takze ograni-
czenia Dbiurokracji z korzyscia dla ogélu spoleczenstwa
i przedsigbiorstw.

6. Uwaza, ze w obecnej postaci dzialania zaproponowane
w  komunikacie wydajg si¢ nie budzi¢ kontrowersji
w odniesieniu do ich zgodnosci z zasada pomocniczosci lub
zasadg proporcjonalnosci. Podkresla jednak, ze wiladze lokalne
i regionalne powinny by¢ systematycznie angazowane
w opracowywanie i wdrazanie $rodkéw majacych na celu wpro-
wadzenie europejskiej agendy cyfrowej w Zycie (zwlaszcza
w odniesieniu do obszaréw dzialania interoperacyjno$¢
i normy”, ,szybki i bardzo szybki dostep do internetu”, ,zwigk-
szenie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych
i wlaczenia spolecznego” oraz ,korzysci z TIK dla spoleczefistwa
UE”, np. w kontekscie ustug e-administracji, zmiany klimatu
i inteligentnych  system6éw  transportowych)  oraz
w zarzgdzanie nimi.

II. ZALECENIA POLITYCZNE

Skuteczne wdrozenie to konieczno$é

7. Z zadowoleniem przyjmuje cel europejskiej agendy
cyfrowej, jakim jest uczynienie z Europy sily napedowej inteli-
gentnego, zréwnowazonego wzrostu na arenie miedzynaro-
dowej, ktéry sprzyja jednoczesnie wlaczeniu spotecznemu.

8.  Przypomina konkluzje Rady w sprawie europejskiej
agendy cyfrowej (posiedzenie Rady ds. Transportu, Telekomuni-
kacji i Energii 31 maja 2010 r.) (), w ktorych stwierdzono
miedzy innymi, ze:

— Europa powinna wspieral gospodarke cyfrowa, aby wyko-
rzystaé jej ulatwiajaca rozwdj, migdzysektorowg zdolno$é do
zwickszania wydajnosci i konkurencyjnosci innych sektorow
oraz do wykorzystania TIK w celu lepszego sprostania
globalnym  wyzwaniom, takim jak  przeksztalcenie
w niskoemisyjna gospodarke efektywniej korzystajaca
z zasobOw oraz tworzenie lepszych i liczniejszych miejsc
pracy;

() Konkluzje Rady w sprawie europejskiej agendy cyfrowej (posiedzenie
Rady ds. Transportu, Telekomunikacji i Energii 31 maja 2010 r.)
http://www.consilium.europa.cu/uedocs/cms_data/docsfpressdata/en/
trans/114710.pdf.


http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/trans/114710.pdf.
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/trans/114710.pdf.
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— europejska agenda cyfrowa odgrywa zasadnicza role
w ramach strategii ,Europa 2020” i powinna by¢ spdjna
z jej pozostalymi czeSciami oraz z innymi projektami prze-
wodnimi, takimi jak ,Unia innowacji” i ,Polityka przemy-
stowa w erze globalizacji”;

— nalezy wzmocni¢ pozycje konkurencyjng Europy w tym
waznym  sektorze  poprzez ~ wzmozenie  wysitkéw
w zakresie dziatan badawczo-rozwojowych
i innowacyjnych w dziedzinie TIK oraz pobudzanie tréjkata
wiedzy.;

— zacheca si¢ Komisj¢ i pafstwa czlonkowskie do poszuki-
wania sposobéw zwigkszenia koordynacji horyzontalnej
pomiedzy zainteresowanymi instytucjami na szczeblu UE
i szczeblu krajowym w celu poprawy wdrazania europejskiej
agendy cyfrowej.

9. Przypomina, ze w rezolucji Parlamentu Europejskiego
z 5 maja 2010 r. w sprawie nowej agendy cyfrowej dla Europy
stwierdzono: ,Europa bedzie czerpaé korzysci z tej cyfrowej
rewolucji tylko wtedy, gdy wszyscy obywatele UE zostang
zacheceni i uprawnieni do pelnego uczestnictwa w nowym
spoleczefistwie cyfrowym, a czlowiek znajdzie si¢ w centrum
dzialan politycznych; [...] rewolucja cyfrowa nie moze by¢
dluzej uwazana za ewolucje bazujacg na przemystowej prze-
sztosci, ale za proces radykalnej transformacji” (3).

10.  Przyznaje, Ze spoleczefistwo informacyjne przyniosto
ogromne przyspieszenie postepu spoleczno-gospodarczego.
Wymagane przejscie od spoleczenstwa informacyjnego do
ekologicznego spoleczefistwa opartego na wiedzy mozna
postrzegaé nawet jako swego rodzaju zmiang paradygmatu.
O znaczeniu europejskiej agendy cyfrowej moze $wiadczyé
fakt, ze udane wdrozenie tego projektu przewodniego stanowi
jeden z warunkéw powodzenia innych projektéw przewodnich
strategii ,UE 2020”.

11.  Uznaje, ze jako$¢ spoleczenstwa w duzym stopniu zalezy
od jego zdolnosci do tworzenia prawdziwego procesu uczenia
sie i wspolpracy oraz nowej wizjonerskiej wiedzy. W zwigzku
z tym nasze spoleczenstwo narzuca zupelnie nowe wymogi
w zakresie metod pracy, kultury pracy, aktualnosci informacji,
umiejetno$ci korzystania z mediéw itp.

12.  Zauwaza, ze cyfryzacja i globalizacja spowodowaly
szybkie zmiany w procesach biznesowych. Analizy OECD wska-
zuj3, ze TIK majg daleko idacy wplyw na wyniki gospodarcze
i sukces poszczegblnych przedsigbiorstw, w szczegdlnosci

(®) Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 5 maja 2010 r.
w sprawie nowej agendy cyfrowej dla Europy: 2015.eu
(http:/[www.curoparl.europa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-|[EP/|
TEXT+TA+P7-TA-2010-0133+0+DOC+XML+VO0//PL).

w polaczeniu z inwestowaniem w umiejetnosci, zmiany organi-
zacyjne, innowacje i tworzenie nowych przedsi¢biorstw (3).

13.  Podkresla, ze wdrozenia europejskiej agendy cyfrowej nie
mozna oddzieli¢ od rozwoju uczenia si¢ przez cale zycie
i kapitalu ludzkiego oraz $rodkéw potrzebnych do ich wspie-
rania. Kluczem do sukcesu jest to, na ile dobrze i na jak szeroka
skale w wymiarze UE uda si¢ zachgcaé spolecznosci zawodowe
i ogdl spoleczenistwa, tzn. jednostki i rdzne spolecznosci, do
odegrania aktywnej roli w tworzeniu bardziej innowacyjnej
i wydajnej Europy. Aby odnie$¢ pelny sukces, innowacyjne dzia-
fania oddolne, przedsi¢biorczo$¢, firmy dazace do wzrostu,
a zwlaszcza innowacyjne inicjatywy w zakresie partnerstwa
podmiotéw publicznych, przedsi¢biorstw i trzeciego sektora
wymagaja zdecydowanego zobowigzania politycznego na
wszystkich szczeblach (UE, panstw cztonkowskich, wladz lokal-
nych i regionalnych).

14.  Podkresla, Ze zdolnosci w zakresie przyspieszenia
proceséw innowacji i szybkie wdroZenie to zasadnicze czynniki
sukcesu w powigzanych ze soba spoleczenstwach. Wymaga to
czestszego stosowania analiz poréwnawczych (benchmarking)
oraz blizszej wspolpracy pomiedzy regionami i miastami, aby
mozna bylo sprostaé wyzwaniom za pomoca innowacyjnych
rozwigzan i zastosowal najlepsze wzorce w warunkach
i kulturach lokalnych.

15.  Podkresla, ze otwarto§é, przydatno$¢ do ponownego
wykorzystania i neutralno$¢ technologiczna powinny by¢ gtow-
nymi zasadami stosowanymi w rozwoju ustug publicznych.

Pelne wykorzystanie potencjalu Europy

16.  Podkresla, ze nalezy maksymalnie wykorzysta¢ pelen
potencjal Europy w zakresie rozwoju ustug TIK w sektorze
publicznym i prywatnym oraz ze TIK powinny by¢ wykorzy-
stywane jako $rodek sluzacy poprawie ustug wladz lokalnych
i regionalnych w takich dziedzinach, jak opieka zdrowotna,
edukacja, porzadek publiczny, bezpieczenistwo i ustugi socjalne.
Za doskonalg podstawe do zdobywania umiejetnosci i wiedzy
na szczeblu lokalnym w calej Unii stuzy¢ mogg wspierane przez
UE partnerstwa publiczno-prywatne w dziedzinie ustug uzytecz-
nosci publicznej TIK miedzy wladzami lokalnymi i regionalnymi
a MSP zajmujgcymi si¢ rozwojem TIK (4).

17.  Przypomina, ze jednolity rynek cyfrowy zapewnia
ogromne mozliwosci obywatelom europejskim, nie tylko jako
klientom, lecz takze jako przedsigbiorcom i specjalistom
w branzach twérczych i innych sektorach.

(%) OECD, ,The Economic Impact of TIK — Measurement, Evidence and
Implications”.
() CdR 156/2009 fin.


http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2010-0133+0+DOC+XML+V0//PL)
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2010-0133+0+DOC+XML+V0//PL)
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18.  Zwraca uwage na fakt, ze wdrozenie europejskiej agendy
cyfrowej wymaga znacznej ogdlnoeuropejskiej zmiany sposobu
mySlenia:  checi do pracy w  sposéb  horyzontalny
i multidyscyplinarny, przezwycigzenia tradycyjnych barier, zwal-
czenia ,mySlenia silosowego”, a takze ukierunkowania na
wspOlprace. Pozadanego efektu nie uda si¢ osiagnaé poprzez
konwencjonalne projekty rozwojowe. Szanse na osiagnigcie
pozadanej zmiany daja pionierskie projekty na duzg skale wyko-
rzystujace najwyzszej jakosci europejska wiedze specjalistyczng
oraz prowadzone z udzialem wszystkich zainteresowanych
stron. Szczegblng uwage nalezy poswigci¢ rozpowszechnianiu
i wdrazaniu wynikéw projektéw na szczeblu lokalnym.

19.  Podkresla fakt, ze Europa potrzebuje wigkszej liczby
badan i innowacji ukierunkowanych na zycie codzienne
i uzytkownikéw. ,Zywe laboratoria” (Living Labs) jako platforma
wspolpracy miedzy uczelniami a przedsi¢biorstwami stanowia
ogblnoeuropejska koncepcje, ktérg nalezy dalej rozwijal we
wspOlpracy z uzytkownikami koncowymi. Dobrze funkcjonu-
jace procesy ustugowe umozliwiaja uzytkownikom aktywny
udzial w badaniach i innowacjach oraz zachecajg wszystkie
zainteresowane strony do cigglego uczenia si¢. Moze to mieé
istotny i pozytywny wplyw na odnowe lokalnych proceséw
ustugowych oraz zwigkszenie wspélpracy regionalnej. Wdra-
zaniu agendy cyfrowej powinny towarzyszy¢ inicjatywy zache-
cajace wladze lokalne i regionalne oraz uczelnie do wspétpracy
w rozwijaniu niezbednych koncepcji ,zywych laboratoriéw”.

20. Powtarza, ze dostgp do wysokiej jakosci taczy szeroko-
pasmowych po przystepnej cenie moze zwigkszy¢ jakos¢ zycia
obywateli i jako$¢ ustug $wiadczonych przez wladze lokalne
i regionalne, ulatwiajgc mikroprzedsiehiorstwom oraz MSP
oferowanie produktéw do sprzedazy. Mozna oczekiwal, ze
regiony i spolecznosci oddalone od centrum, a szczegdlnie
regiony najbardziej oddalone, osiggng znaczne korzysci
z szybszego i bardziej rozpowszechnionego dostepu do ustug
szerokopasmowych ().

21.  Wzywa miasta i regiony do wspdlpracy majacej na celu
stworzenie masy krytycznej niezbednej do wprowadzania
nowych innowacyjnych rozwiazan. UE i panstwa czlonkowskie
powinny stworzy¢ sprzyjajace warunki dla nowych typéw
zamoéwien przedkomercyjnych, zwigkszajac tym samym goto-
wos¢ sektora publicznego do stopniowych oraz radykalnych
innowacji. Efektywno$¢ energetyczna i inteligentne zarzadzanie
ruchem stanowig przyklady obszaréw, w ktérych potrzebne sa
nowe radykalne zmiany w celu wsparcia lokalnych zastosowar.

22.  Zaznacza, ze zarzadzanie Srodowiskiem zbudowanym
i planowanie przestrzenne miast to sektory majace duzy
wplyw na gospodarke lokalng oraz na jako$¢ obszaréw
zamieszkanych. Nowe metody zarzadzania informacja moga
odegraé kluczowg role w realizacji celu dotyczacego osiggnigcia

() CdR 252/2005 fin.

ambitnego nowego systemu w dziedzinie klimatu. Modelowanie
informacji o budynku (BIM) jest aktywnie wykorzystywane
w zarzagdzaniu obiektami (facility management), by zapewnié
przedstawienie fizycznych i funkcjonalnych cech obiektu
w formie cyfrowej. Koncepcje BIM nalezy uwzglednié takze
w planowaniu regionalnym i urbanistycznym. Moglyby one
wtedy stuzy¢ jako wspdlne Zrédlo wiedzy dla danego obszaru,
tworzgc rzetelng podstawe analizy cyklu zycia, rozwoju
proceséw  biznesowych zorientowanych na uzytkownikéw
oraz tworzacych warto$¢ proceséw decyzyjnych.

Dynamiczny jednolity rynek cyfrowy

23.  Podkresla, ze jednolity rynek cyfrowy stanowigcy funda-
ment europejskiej agendy cyfrowej umozliwi stworzenie rozwi-
jajacego si¢, odnoszacego sukcesy i dynamicznego ogdlnoeuro-
pejskiego rynku kreowania i rozpowszechniania legalnych tresci
cyfrowych oraz uslug internetowych, a takze zapewni konsu-
mentom latwy, bezpieczny i elastyczny dostep do tresci cyfro-
wych oraz rynkow ustug.

24.  Zaznacza, ze otwarcie dostepu do informacji sektora
publicznego przynosi korzysci calemu spoleczenstwu. Rozwdj
nowych praktyk wykorzystujacych polaczone otwarte dane
stanowi krok w kierunku proceséw ustugowych ukierunkowa-
nych na uzytkownikéw. Inne korzysci mogg mie postaé inno-
wacyjnych ustug, nowych modeli biznesowych i zwigkszonej
efektywnosci  sektora  publicznego.  Dlatego ~ Komitet
z zadowoleniem przyjmuje przeglad dyrektywy w sprawie
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego.

25.  Z zadowoleniem przyjmuje pojawienie si¢ Europeany —
internetowej biblioteki, muzeum i archiwum Europy, majacej na
celu udostgpnienie dziedzictwa kulturowego i naukowego
Europy w internecie (°). Dostepno$¢ dziedzictwa kulturowego
Europy odgrywa kluczowa role we wspieraniu zrozumienia
réznorodnosci kulturowej, wzmacnianiu i jednoczeniu obywa-
teli w wiclojezycznej i wielokulturowej Europie oraz zwigk-
szaniu potencjatu gospodarczego w takich obszarach, jak tury-
styka i uczenie sie.

26.  Zwraca uwage na fakt, ze brak wspdlnych europejskich
norm dotyczacych wiadomosci elektronicznych stosowanych
w handlu elektronicznym, zwlaszcza w fakturowaniu, stanowi
jedna z najwigkszych przeszkod technicznych
w urzeczywistnieniu sprawnie funkcjonujacego jednolitego
rynku cyfrowego.

27.  Popiera propozycje dotyczaca przegladu dyrektywy
w sprawie podpiséw elektronicznych w celu stworzenia ram
prawnych dla transgranicznego uznawania i interoperacyjnosci
bezpiecznych systeméw e-uwierzytelniania.

(6) COM(2009) 440 wersja ostateczna.
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28.  Z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji majaca na
celu uproszczenie udostgpniania praw autorskich, zarzadzania
nimi i licencjonowania transgranicznego poprzez wzmocnienie
zarzadzania, przejrzystoSci i paneuropejskiego licencjonowania
w dziedzinie zarzgdzania prawami autorskimi w internecie oraz
stworzenie ~ ram  prawnych, by ulatwi¢  cyfryzacje
i rozpowszechnianie dziet kultury w Europie.

29.  Podkresla potrzebe zréwnowazenia praw uzytkownikow
i praw wiascicieli praw wlasnosci intelektualnej. Srodki ochrony
praw wiasnosci intelektualnej nie powinny ograniczaé praw
uzytkownikéw do swobodnego korzystania z tresci cyfrowych
na podobnych zasadach jak w przypadku treSci w formacie
analogowym. Prawa obywateli do dostgpu do tresci interneto-
wych i wyrazania pogladéw nie powinny tez by¢ ograniczane
filtrowaniem treSci ani uniemozliwianiem dostepu do sieci
w interesie ochrony praw wlasnosci intelektualnej.

Interoperacyjno$¢ i normy

30. Z zadowoleniem przyjmuje propozycje zreformowania
przepiséw dotyczacych stosowania norm TIK w Europie, aby
umozliwi¢ wykorzystanie norm TIK opracowanych przez
niektére fora i konsorcja, oraz ma nadziej¢, ze Komisja przed-
stawi robocza definicje tych norm, niezaleznie od tego, czy
okresli si¢ je mianem otwartych norm czy otwartych specyfi-
kagji.

31.  Zgadza si¢ z tym, ze pafistwa czlonkowskie powinny
zrealizowaé zobowigzania dotyczace interoperacyjnosci i norm
zawarte w deklaracjach z Malmoé i Grenady, zwlaszcza te
w zakresie otwartych norm i specyfikacji.

32, Podkresla, ze wiladze lokalne i regionalne powinny by¢
wlaczone w szeroko zakrojona wspélprace na rzecz poprawy
interoperacyjno$ci w administracji publicznej i efektywnego
$wiadczenia ustug publicznych oraz aktywnie w niej uczestni-
czyé (7).

Zaufanie i bezpieczefistwo

33.  Podkresla, Ze nowe partycypacyjne platformy
i interaktywne serwisy wspoltworzone (Web 2.0 i dalsze
wersje), w ktérych uzytkownicy staja si¢ aktywnymi graczami,
producentami lub ,prosumentami”, oferuja bezprecedensows
okazje do uwolnienia kreatywnego potencjatu obywateli Europy.
Konieczne jest stworzenie wspierajacego taki rozwoj srodowiska
i kultury otwartosci i zaufania.

34.  Zaznacza, ze podczas budowy infrastruktury interne-
towej i rozwijania $wiadczonych za jej posrednictwem ustug
zasadnicze znaczenie bedzie mialo zadbanie o to, by wymogi
w zakresie bezpieczenstwa zostaly spelnione na kazdym
szczeblu, aby zagwarantowal optymalny poziom prywatnosci
i ochrony danych osobowych. W tym kontekscie wazne jest
zapobieganie nieupowaznionemu $ledzeniu wszelkiego rodzaju
informacji osobowych i profilowaniu uzytkownikéw (%).

() CdR 10/2009 fin.
() CdR 247/2009 fin.

35.  Wzywa do szeroko zakrojonego szkolenia wszystkich
pracownikéw, ukierunkowanego w szczegdélnosci na specja-
listow technikéw (np. sieci, systemy, bezpieczenstwo, prywat-
no$¢ itp.), personel pracujacy bezposrednio z procedurami
bezpieczefistwa obejmujagcymi rézne metodologie oraz personel
ogolnie lub posrednio zajmujacy si¢ procesami innowacyjnymi
i unowocze$niajacymi (np. uczenie konsumentéw wykorzysty-
wania technologii cyfrowych), na temat kwestii dotyczacych
zaufania i bezpieczenstwa.

36.  Zdecydowanie podkresla odpowiedzialno$¢ autoréw
tresci oraz fakt, ze walka z nielegalnymi i szkodliwymi treSciami
musi by¢ prowadzona bez nakladania ograniczen na swobodny
przeplyw informacji (filtrowanie tresci, ktére jest stosowane
przez kilka panstw czlonkowskich, blokuje takze tresci nieprze-
znaczone do zablokowania i zazwyczaj jest pozbawione prze-
jrzystego i mozliwego do rozliczenia procesu). Nalezy zwlaszcza
opracowa¢ metody ochrony uzytkownikéw szczeg6lnie narazo-
nych. Trzeba takze znalezé sposoby, ktére pozwolilyby moni-
torowac szkodliwe tresci i usuwaé je z internetu juz u Zzrddla.

Szybki i bardzo szybki dostep do internetu

37.  Przypomina, ze wladze lokalne i regionalne maja do
odegrania kluczowa role w zakresie przyczyniania si¢ do zapew-
nienia réwnego szerokopasmowego dostepu po rozsadnej cenie
np. w regionach, w ktérych same mechanizmy rynku zawodza,
w prowadzeniu projektéw pilotazowych w zakresie niwelo-
wania réznic pod wzgledem dostepnosci elektronicznej oraz
w opracowywaniu nowych sposobow podejscia w dziedzinie
internetowych ustug publicznych skoncentrowanych na potrze-

bach ludzi (°).

38.  Proponuje, by finansowanie i inne $rodki wsparcia sprzy-
jaly wdrazaniu szerokopasmowych sieci otwartego dostepu
opartych na poziomej architekturze sieci i modelu biznesowym
oddzielajacym fizyczny dostep do sieci od $wiadczenia ustug.
Istniejace sieci $wiattowodowe powinny zostal otwarte na
konkurencje.

39.  Przypomina, ze wydajng infrastrukture spoleczefistwa
informacyjnego  trzeba  zagwarantowaé wszystkim jego
czlonkom bez wzgledu na to, gdzie mieszkaja. Szybkie
i funkcjonalnie niezawodne facza komunikacyjne, uzupetniane
wydajnymi bezprzewodowymi ustugami mobilnymi, odgrywaja
kluczowa role w promowaniu regionalnej konkurencyjnosci,
dostepnosci i rownosci obywateli.

40.  Podkresla znaczenie zagwarantowania dostgpnosci
widma radiowego dla bezprzewodowych ustug szerokopasmo-
wych na obszarach oddalonych i stabo zaludnionych i z zado-
woleniem przyjmuje zobowigzanie Komisji dotyczace koordy-
nacji warunkéw technicznych i prawnych w zakresie wykorzys-
tania widma oraz harmonizacji zakreséw widma, co pozwoli na
osiggniecie ekonomii skali na rynkach urzadzef i umozliwi
konsumentom korzystanie z tych samych urzadzen i ustug
w calej UE.

(%) CdR 5/2008 fin.
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Zwigkszenie umiejetno$ci wykorzystywania technologii
cyfrowych i wlaczenia spolecznego

41.  Dostrzega dokonujaca si¢ transformacj¢ systemu ksztal-
cenia, ktéra wymaga zmian, czasem nawet radykalnych. Zada-
niem edukacji nie jest juz przekazywanie ogromnych ilosci
informacji. Jej istotg jest raczej przekazanie umiejetnosci uczenia
si¢, tzn. ma ona pomdc ludziom w doskonaleniu umiejetnosci
uczenia si¢, co pozwoli im samodzielnie zdobywa¢ informacje
i przetwarza¢ je. W tym kontekscie zasadnicza role odgrywaja
umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych.

42.  Podkresla, ze jednym z najwazniejszych celéw europej-
skiej agendy cyfrowej jest wspieranie dostgpnosci i latwosci
w korzystaniu z informacji publicznej oraz ustug elektronicz-
nych. Europejska agenda cyfrowa powinna napedzaé pelne
wlaczenie TIK w ksztalcenie i szkolenie. Umiejetnos¢ wykorzy-
stywania technologii cyfrowych, e-umiejetnosci i e-kompetencje
wymagajg konkretnych dzialan i warunkéw sprzyjajacych
skutecznemu uczeniu si¢ dla wszystkich.

43.  Uwaza, Ze tworzenie mechanizméw wymiany e-umiejet-
nosci w Europie niesie ze sobg potencjal w zakresie zaangazo-
wania 1 przekwalifikowania wielu dodatkowych  grup
odbiorcow, ktérzy w niektorych przypadkach sg obecnie
w malym stopniu uwzgledniani przez istniejace komercyjne
lub akademickie osrodki nauki e-umiejetnosci. Mozliwosci
w zakresie elastycznej organizacji pracy i pracy zdalnej powstale
dzieki TIK niosa ze soba znaczny potencjal w zakresie nowych
sposoboéw zatrudnienia dla tych grup obywateli. Inicjatywy takie
beda wymagaly partnerstw publiczno-prywatnych,
w szczegélnosci w zwiazku z faktem, ze ustugi komercyjne
i oferty nauki musza by¢ dostosowane konkretnie do potrzeb
poszczegdlnych grup.

44.  Podkresla, Ze potrzebni sa europejscy regionalni i lokalni
pionierzy w zakresie radzenia sobie ze starzeniem si¢ spoleczen-
stwa poprzez stosowanie nowych rozwigzan systemowych
wspieranych przez TIK, oraz wzywa do opracowania innowa-
cyjnych, wspieranych przez TIK koncepcji, aby Europa mogta
sta¢ si¢ liderem pod wzgledem aktywnosci oséb starszych
w cyfrowym $wiecie.

45.  Podkresla, ze biblioteki zapewniaja  uzyteczny
i efektywny sposéb dostarczania wszechstronnych ustug infor-
macyjnych dla ogélu spoleczeristwa niezaleznie od statusu
spolecznego. Najlepszy sprawdzony wzorzec europejski pojawia
si¢ tam, gdzie biblioteki zostaly stworzone jako zdigitalizowane
oSrodki ustug kulturalnych i informacyjnych i mieszcza sig
w miejscach, w ktorych ludzie codziennie bywaja, np.
w centrach handlowych. W zwigzku z tym tres¢ nowych
ustug i mediéw cyfrowych nie powinna by¢ planowana jedynie
zgodnie z kryteriami ekonomicznymi, lecz powinna zaleze¢ od
potrzeb spolecznych i kulturalnych.

46.  Podkresla, ze skuteczne wdrazanie mozliwe bedzie tylko
woéwczas, gdy uwzgledni si¢ fakt, iz branze kultury i branze
tworcze dostarczajg tresci dla TIK oraz przyczyniaja si¢ w ten
sposob do ich dalszego rozwoju. Agenda cyfrowa ma kluczowe
znaczenie dla wykorzystania potencjatu tych branz oraz stwo-
rzenia jednolitego i bezpiecznego rynku dla tresci i ustug on-
line o charakterze kulturalnym i twérczym. Aby kulturowe
dziedzictwo Europy bylo lepiej wykorzystywane, trzeba
aktywnie wspiera¢ jego cyfryzacje.

Korzysci z TIK dla spoleczenistwa UE

47.  Zaleca priorytetowe traktowanie rozwoju koncepgji
i metod wspieranych przez TIK, aby rozpowszechniaé
i wdraza¢ wyniki badan i rozwoju w rzeczywistych procesach.
Dobrym przykladem tego rodzaju dzialania jest program na
rzecz konkurencyjnosci i innowacji (CIP), ktéry stanowi dosko-
nalg platform¢ propagowania rozwoju przyszlych aplikacji
internetowych. Program ten nalezy wesprzeé, zapewniajac mu
znaczace  dodatkowe  fundusze na  rozpowszechnianie
i wdrazanie wynikéw udanych projektéw na szczeblu lokalnym
i regionalnym.

48. Uwaza, ze istotne znaczenie ma zastosowanie techno-
logii cyfrowych jako metody promowania zaangazowania
obywateli. Nalezy na przyklad stworzy¢ cyfrowe $rodowiska
dyskusyjno-robocze na szczeblu lokalnym i regionalnym, za
posrednictwem  ktérych  obywatele mogliby uczestniczy¢
w rozwoju codziennych ustug w swoim najblizszym otoczeniu.

49.  Zwraca uwage na fakt, ze europejska agenda cyfrowa ma
ogromny potencjal, by sta¢ si¢ zacheta dla regionéw i gmin do
zreformowania  ich  wlasnych  proceséw  ustugowych
i produkcyjnych w ramach wspélpracy europejskiej. Regiony
i gminy w calej Europie powinny przeksztalcié swoje wlasne
struktury, metody pracy i procesy na podstawie analizy porow-
nawczej i wspolpracy zaréwno miedzy soba, jak tez
z uniwersytetami oraz przedsigbiorstwami. Wspdlpraca
i finansowanie na szczeblu UE pozwolilyby takze na znacznie
odwazniejsze podejmowanie ryzyka. UE musi przyja¢ nowe
ukierunkowane podejécie oparte na zalozeniu, Ze niektére
wladze lokalne i regionalne sg pionierami, aktywnymi bada-
czami, eksperymentatorami i decydentami opracowujgcymi
nowe rozwiazania na przysztos¢ z korzyscig dla wszystkich.

50. Wyraznie podkresla znaczenie reorganizacji proceséw
ustugowych  zarbwno w  sektorze  publicznym, jak
i prywatnym, aby czerpaé korzysci ze zmiany procesow
z wykorzystaniem TIK. Do przyspieszenia e-fakturowania
i elektronicznej identyfikacji potrzebni sg pionierzy, wspdlpraca
i normalizacja.
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Badania i innowacje

51.  Podkresla znaczenie Europejskiego Instytutu Innowacji
i Technologii (EIT) i uznaje, Ze jego priorytety tematyczne —
przyszle spoleczenstwo informacyjno-komunikacyjne, zmiana
klimatu i zréwnowazona energia — majg zasadnicze znaczenie
dla strategii ,UE 2020". EIT moze mie¢ praktyczny wplyw na
szczebel lokalny i regionalny w odniesieniu do opracowywania
i wspierania nowych koncepcji i wzorcéw innowacyjnosci
lokalnej i regionalnej. W tym celu niektére wladze lokalne
i regionalne powinny by¢ gotowe do wystarczajacych inwestycji
w rozwdj wlasnych regionéw, tak by mogly sta¢ si¢ poligonami
doswiadczalnymi dla dziatalnosci EIT i zywych laboratoriéw,
w ramach ktorych rézne grupy obywateli i spolecznoéci wnosza
czynny wklad ukierunkowany na uzytkownikéw.

52. Zaznacza, ze nawet male instytucje na szczeblu
lokalnym i regionalnym  moga  tworzy¢  wiedze
o ogdlno§wiatowym znaczeniu w waskich specjalizacjach,
zwlaszcza gdy stanowia cze$¢ $wiatowych sieci i wspélpracuja
z przedsigbiorstwami opartymi na wiedzy (7).

53.  Zacheca Komisje do dalszego rozwoju koncepgji tréjkata
wiedzy 1 zywych laboratoriéw, ktére zwigkszaja synergie
miedzy réznymi rodzajami dzialalnosci, maja duze znaczenie
dla wyzwan w zyciu codziennym i rozwigzywania probleméw
i ktérych naturalna czescia jest wymiar regionalny.

54.  Potwierdza gotowo$¢ whadz lokalnych i regionalnych do
odgrywania coraz aktywniejszej roli w propagowaniu realizacji
polityki w zakresie nauki, technologii i innowacji, pod warun-
kiem ze we wszystkich programach i projektach UE zostanie
przyjete podejscie, w ktérym gtéwnymi kryteriami finansowania
bedzie okreslenie istniejacej globalnej wiedzy na najwyzszym
szczeblu w dziedzinie projektu oraz jej efektywne wykorzys-
tanie.

Bruksela, 6 pazdziernika 2010 r.

(19 CdR 247/2009 fin.

55.  Sugeruje, ze wnioski dotyczace innowacji plynace
z nowych postgpoéw uzyskiwanych przez $wiat akademicki
i przemyst nalezy stosowaé efektywnie, aby wzmacnial
niezbedne szerokie kompetencje specjalistow z dziedzin opar-
tych na wiedzy w calej Europie.

Miedzynarodowe aspekty agendy cyfrowej

56.  Zgadza sig, ze konieczne jest promowanie miedzynaro-
dowego zarzadzania internetem i wspdlpracy globalnej w celu
utrzymania stabilnoci internetu w oparciu o model uwzgled-
niajacy wiele zainteresowanych stron. Podziela zdanie Komisji
w kwestii wsparcia kontynuacji prac Forum Zarzgdzania Inter-
netem po 2010 r.

Realizacja i zarzadzanie

57.  Uwaza, ze Komitet Regionow, jako przedstawiciel wladz
lokalnych i regionalnych pilnie $ledzacy najnowsze osiagnigcia
oraz sprawdzone rozwiazania w zakresie cyfryzacji w calej
Europie, powinien uzyskaé mozliwo$¢ odgrywania — wraz
z wladzami lokalnymi i regionalnymi oraz reprezentujacymi je
organizacjami — proaktywnej roli w cyklu zarzadzania euro-
pejska agenda cyfrowa (np. w ramach grup ekspertow
i rocznego zgromadzenia cyfrowego). Wladzom lokalnym
i regionalnym oraz reprezentujgcym je organizacjom trzeba
przydzieli¢ duza i znaczacg rolg.

58. Zauwaza, ze agenda cyfrowa ma réwniez kluczowe
znaczenie dla pomyslnej realizacji pozostalych projektéw prze-
wodnich. Z tego wzgledu nalezy znaczaco rozszerzy¢ przekro-
jowa wspllprace miedzy réznymi dyrekcjami generalnymi
i programami, a finansowanie realizacji agendy cyfrowej musi
odbywac¢ si¢ w szczegdlnosci za posrednictwem juz istniejacych
programow.

Przewodniczgca
Komitetu Regionow

Mercedes BRESSO



