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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie: ,,Dostep do kredytéow dla
konsumentéw i rodzin: nieuczciwe praktyki” (opinia z inicjatywy wlasnej)

(2011/C 18/05)

Sprawozdawca: Mario CAMPLI

Dnia 16 lipca 2009 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie:

,Dostep do kredytéw dla konsumentéw i rodzin: nieuczciwe praktyki”.

Sekcja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpgji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej

sprawie, przyjela swoja opinie 30 marca 2010 r.

Na 462. sesji plenarnej w dniach 28-29 kwietnia 2010 r. (posiedzenie z 28 kwietnia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 75 do 1 — 1 osoba wstrzymata si¢ od glosu — przyjat naste-

pujacg opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1  Komitet uwaza, ze stworzenie jednolitych, przejrzystych
i kompletnych ram prawnych w dziedzinie dostgpu do kredytu
ma kluczowe znaczenie.

1.2 Komitet zwraca si¢ do Komisji Europejskiej
o zastanowienie si¢ nad najlepszym sposobem wyeliminowania
luk w obecnym prawodawstwie, ze szczegblnym uwzglednie-
niem oferowanych produktéw kredytowych, oszukanczych
praktyk reklamowych, przejrzystosci warunkéw, posrednikéw
kredytowych, a takze réznic w stopniu poinformowania
i wiedzy zainteresowanych stron na temat podstawowych
zagadnieri finansowych.

1.3 Komitet apeluje do pafistw cztonkowskich o powotanie
organu nadzoru zajmujgcego si¢ nieuczciwymi praktykami
handlowymi, ktéry posiadalby  specjalne kompetencje
w dziedzinie kredytu.

1.4  Komitet zaleca rozszerzenie wspdlnotowego systemu
szybkiej informacji RAPEX na wprowadzanie na europejski
rynek finansowy i kredytowy toksycznych produktéw finanso-
wych i kredytowych.

1.5 Komitet zwraca si¢ do Komisji Europejskiej i pafistw
czfonkowskich o przeprowadzenie bardziej wnikliwej analizy
nielegalnych lub przestepczych praktyk w dziedzinie kredytu,
ze szczegdlnym uwzglednieniem grabiezczych i lichwiarskich
praktyk  oraz  specjalnych  inicjatyw  podejmowanych
w europejskiej przestrzeni sprawiedliwosci.

1.6 Komitet zaleca opracowanie konkretnych przepisow
wspolnotowych dotyczacych réznych rodzajéw posrednikow
kredytowych, w ktérych zostalyby okreslone: definicje, wymogi
i obowiazki zwigzane z postgpowaniem, niezaleznie od sprze-

dawanego produktu i od tego, czy prowadzona dzialalnosé
kredytowa jest dzialalno$cig gléwna czy dodatkowa.

1.7  Komitet zaleca sporzadzenie konkretnych przepisow
dotyczacych nadzoru dzialalnosci, praktyk i postepowania
tych podmiotéw, na przyklad agentéw handlowych, ktére
obok posrednictwa prowadzg inne rodzaje dzialalnosci.

1.8 Komitet wnosi, by wymogi rejestracji réznych posred-
nikéw finansowych i kredytowych w ramach europejskiej sieci
rejestrow krajowych byly ustalane na podstawie europejskich
norm dzialalnosci dotyczacych profesjonalizmu, ostroznosci
i etyki, w tym przepisow wspdlnotowych dotyczacych wykre-
Slania podmiotéw wyrzadzajacych szkode konsumentom
poprzez nieuczciwe lub nielegalne praktyki.

1.9 Komitet uwaza, Ze nalezy si¢ zastanowi¢ nad mozliwo-
Scig rozszerzenia — za pomocg odpowiednich zmian
i dostosowan — na produkty finansowe i kredytowe przepiséw
wspélnotowych w zakresie odpowiedzialnosci, przewidzianych
przez dyrektywe 85/374|WE i jej dalsze zmiany.

1.10  Komitet zaleca wprowadzenie na rynek europejski
odpowiednich gam certyfikowanych” lub ,standardowych”
produktéw w uzupelnieniu do juz istniejacej oferty, tak by
przyczynié si¢ do wigkszej przejrzystosci i uczciwej konkurencji
zarbwno miedzy praktykami, jak i produktami kredytowymi
oferowanymi konsumentom.

1.11  Komitet uwaza, ze nalezy przeprowadzi¢ europejska
kampani¢ informacyjng i edukacyjng adresowana do konsu-
ment6éw, ich stowarzyszen i wspomagajacych ich specjalistow
na temat praw konsumentéw w dziedzinie kredytu i ustug
finansowych, a takze rozwina¢ europejskie sieci mechanizméw
sadowych i pozasadowych stuzacych rozwiazywaniu sporéw
(Alternative Dispute Resolution — ADR) (1).

(") System FIN-NET (Financial Dispute Resolution Network).
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1.12  Komitet uwaza, ze w porozumieniu z wladzami
publicznymi nalezy stworzy¢ i wspieraé sieci spoleczefistwa
obywatelskiego w celu zbadania przypadkéw wykluczenia
spolecznego i ubdstwa zwigzanych z kredytem i nadmiernym
zadluzeniem, a takze pomocy i nadzoru w tym zakresie.

1.13  Komitet zaleca zwlaszcza wprowadzenie wspdlnych
procedur na szczeblu europejskim w celu zajecia si¢ przypad-
kami nadmiernego zadluzenia, na podstawie ktérych nalezaloby
réwniez podejmowal dzialania publiczne w zakresie pomocy
dla indywidualnych oséb i opieki nad nimi.

1.14  Komitet zaleca, by Komisja przeprowadzila oficjalne
badania w celu sprawdzenia, czy mozna wprowadzi¢ kompletne
przepisy wspdlnotowe dotyczace lichwiarstwa i jak to uczynic,
a takze w celu bardziej szczegétowego opracowania wspdlnych
zasad i podstaw przydatnych do wyznaczenia europejskiego
zakresu stép procentowych, w ramach ktérego mozna by okre-
$li¢ sytuacje lichwiarstwa.

1.15  Komitet zaleca wprowadzenie wspélnych procedur
w celu wsparcia krajowych systeméw zwalczania lichwiarstwa,
skoordynowanych na podstawie europejskich ram prawnych.

1.16  Komitet wnosi, by przyznawanie kart kredytowych
poddano Scistym przepisom wspélnotowym, tak by zapobiec
grabiezczym praktykom sprzyjajagcym nadmiernemu zadluzeniu
poprzez wprowadzenie wymogu sporzgdzania uméw miedzy
wiacicielem karty kredytowej a jej dostawca dotyczacych limitu
zadluzenia kredytowego.

1.17  Przepisy wspélnotowe powinny gwarantowal w calej
UE pelng i przejrzysta ochrong danych udostgpnianych przez
klientow, zwlaszcza danych przekazywanych drogg internetows.

1.18  Wzigwszy pod uwage kluczowe znaczenie informo-
wania i edukacji konsumentéw, miedzy innymi poprzez zasto-
sowanie form i praktyk edukacyjnych poczawszy juz od ksztal-
cenia podstawowego, Komitet zaleca propagowanie i wspieranie
inicjatyw spoleczefistwa obywatelskiego majacych na celu udzie-
lanie przejrzystych i zrozumialych informacji.

1.19  Komitet zaleca wreszcie przyspieszenie terminéw oceny
skutecznosci dyrektywy 2008/48/WE, z ktdrych pierwszy zostat
wyznaczony na okres do 12 czerwca 2013 r., i skrocenie
okresu oceny z 5 do 3 lat.

2. Wstep

2.1  Wobec $wiatowego kryzysu finansowego uwage
skupiono przede wszystkim na tym, jak przywréci¢ stabilnosé
i plynno$¢ rynkéw finansowych, a takze jak zwigkszy¢ ich
stabilno§¢ i odnowi¢ ich ramy regulacyjne, by unikna¢
w przysztosci kolejnych przypadkéw niewydolnosci rynku.

2.2 O ile kontynuowane s3 dzialania na tym polu i nalezy je
wzmocni¢, Komitet jest przekonany, ze obecnie konieczne jest
skoncentrowanie ~ wszystkich  wysitkéw na odbudowaniu
zaufania obywateli europejskich do systemu finansowego
i réznych form dostepu do kredytu.

2.3 Kryzys finansowy wywolal w istocie kryzys gospodarczy,
ktéry prowadzi z kolei do powaznych strat pod wzgledem
zatrudnienia, dzialalnosci gospodarczej, a takze dochodéw

0sob indywidualnych i gospodarstw domowych.

2.4 W zwiazku z tym coraz bardziej powszechne staje si¢
wykluczenie spoteczne i finansowe, a takze ubdstwo ().

2.5 Kredyt to istotne narzedzie dla konsumentoéw
i gospodarstw domowych, ktére umozliwia podofanie
wydatkom niezbednym do normalnego i uregulowanego zycia.
W zwiazku z tym dostep do kredytu po przystepnych kosztach
jest narzedziem o zasadniczym znaczeniu dla wlaczenia
spotecznego.

2.6 Niemniej nie nalezy go postrzegal czy propagowaé jako
substytutu  lub  uzupelnienia  dochodéw  konsumentéw
i gospodarstw domowych.

2.7 Najwickszym wyzwaniem polityki gospodarczej, podat-
kowej i spolecznej jest zapewnienie odpowiedzialnego dostepu
do kredytu bez stwarzania sytuacji zaleznosci.

2.8 By osiagnac ten cel, konieczne jest stworzenie ram praw-
nych majacych na celu zapobieganie nieodpowiedzialnemu
przyznawaniu i przyjmowaniu pozyczek oraz zwalczanie wszel-
kich form przekazywania przez pozyczkodawcow niepelnych
informacji konsumentom.

3. Temat opinii

3.1  Niniejsza opinia dotyczy nieuczciwych, a takze nielegal-
nych praktyk udzielania kredytu, z ktérymi stykaja si¢ konsu-
menci i ktére przyczyniaja si¢ do wzrostu wykluczenia spolecz-
nego i ubdstwa. Jej przedmiotem nie sg szczegélowe kwestie,
ktore zostaly oméwione w innych opiniach EKES-u.

3.2 Celem opinii jest niemniej rozpatrzenie obecnych ram
prawnych pod katem istniejacych luk, ktére umozliwiaja
naduzycia, i zaproponowanie ewentualnych rozwigzan europej-
skim i krajowym wladzom publicznym. Zostaly w niej ponadto
wstepnie rozwazone nielegalne praktyki, ktére obecnie nie s3
objete zadnymi przepisami; malo znane i trudne do wyelimi-
nowania, sg one bliskie naduzyciom lub z nich wynikaja. Celem
opinii jest wreszcie okreSlenie ewentualnej roli spoleczefistwa
obywatelskiego w rozwiazywaniu wskazanych probleméw.

(®) Zob. ,Second joint assessment by the SPC and the European
Commission of the social impact of the economic crisis and of
policy responses” — SPC[2009/11/13 FINAL, a takze: ,Eurobarometer
survey on poverty and social exclusion — 2010, European Year for
Combating Poverty and Social Exclusion”, komunikat Komisji —
Wspdlne sprawozdanie o zabezpieczeniu spolecznym i wlaczeniu
spofecznym na stronie http://ec.curopa.eufsocial/main.jsp?catld=
757 &langld=en.


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=757&langId=en
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=757&langId=en
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3.3 W czasie ostatniego wystuchania publicznego (}) Komisja
Europejska stwierdzila: ,Kryzys finansowy pokazal szkody, jakie
nieodpowiedzialne praktyki udzielania i uzyskiwania pozyczek
moga przynie§¢ konsumentom i instytucjom kredytowym,
a takze systemowi finansowemu i ogblem — calej gospodarce.
Jestesmy gotowi uczy¢ si¢ na bledach, by zagwarantowal, ze
pozyczki udzielane i uzyskiwane beda w odpowiedzialny
sposob” (Charlie McCreevy, komisarz ds. rynku wewnetrznego).
Przy tej samej okazji Komisja dodala: ,Naszym obowiazkiem
jest usSwiadomienie sobie nieprawidlowych mechanizméw,
ktére doprowadzily do nieodpowiedzialnych praktyk udzielania
i uzyskiwania pozyczek, przynoszacych szkody finansowe wielu
obywatelom” (Meglena Kunewa, komisarz ds. ochrony konsu-
mentow).

3.4  Ostatecznym celem opinii jest zatem réwniez przyczy-
nienie si¢ do poprawy funkcjonowania jednolitego rynku
poprzez wskazanie, jakie rozwigzania mozna by zaproponowaé
na szczeblu wspélnotowym, a jakie mozna by zastosowal na
szczeblu panstw czlonkowskich, niemniej zawsze we wspolnych
ramach. Komitet uwaza bowiem, Ze rozwigzan probleméw
ponadnarodowych nalezy poszukiwaé na tym wilasnie szczeblu,
tak by uniknaé fragmentacji jednolitego rynku.

4. Obecne ramy prawne: luki i perspektywy dzialan

4.1  Co si¢ tyczy uméw w sprawie kredytow konsumenckich,
glownym aktem ustawodawczym na szczeblu europejskim jest
dyrektywa 2008/48/WE (CCD). Dyrektywa ta przewiduje pelng
harmonizacje, to znaczy panstwa czlonkowskie nie moga
utrzymaé lub wprowadzi¢ odmiennych przepiséw krajowych,
nawet jezeli w wigkszym stopniu chronilyby one ich konsu-
mentéw. Ustanawia ona ogdlne ramy praw konsumentéw
w dziedzinie kredytu konsumenckiego, lecz nie dotyczy ona
kredytu hipotecznego.

4.2 Uzupelnieniem  tejze  dyrektywy jest  dyrektywa
2005/29/WE  dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw,
ktéra ustanawia ogdlne ramy definiowania i karania nieuczci-
wych praktyk handlowych. Co si¢ tyczy ustug finansowych,
zapewnia ona minimalng harmonizacje, ktéra pozwala
panstwom cztonkowskim na wprowadzenie bardziej restrykcyj-
nych lub surowych przepiséw w zakresie ochrony konsu-
mentow.

4.3 Jezeli chodzi o kredyt hipoteczny, brak przepiséw wspol-
notowych; przepisy krajowe réznig si¢ natomiast w zaleznosci
od kultury i rynku wewnetrznego. Istnieje niemniej europejski
kodeks wzorcowego postgpowania w zakresie informowania
konsumentoéw przed zawarciem umowy i przeznaczony dla
nich standardowy arkusz informacyjny (ESIS). Kodeks jest
narzedziem dobrowolnym i jest stosowany w bardzo ograni-
czonym zakresie.

4.4  Komitet odnotowuje, ze obecne przepisy umozliwiaja
zastosowanie szeregu rozwigzai w walce z nieuczciwymi prak-
tykami w zakresie udzielania kredytu. Niemniej na szczeblu
europejskim istnieja wcigz istotne luki, ktére nalezy wyelimi-
nowaé; pozostaje jeszcze wiele do zrobienia dla wladz krajo-
wych i europejskich, migdzy innymi w zakresie wdrazania
i systeméw karnych.

4.5 Ponadto Komitet podkresla, ze kryzys finansowy
osiggngt tak duze rozmiary réwniez ze wzgledu na presje hand-

() Wystuchanie  publiczne na  temat:  ,Responsible lending

& borrowing”, Bruksela, 3 wrze$nia 2009 r.

lowa, ktérej podlegali pracownicy sektora kredytowego
i finansowego. Dazenie do osiggnigcia coraz bardziej wysrubo-
wanych celow sprzedazy, niezaleznie od zgodnosci danego
produktu z profilem konsumenta, doprowadzito do rozpo-
wszechnienia si¢ réznych odmian toksycznych produktéw
w portfelach papieréw wartosciowych przedsi¢biorstw, konsu-
mentéw i — w niektérych wypadkach — wladz samorzadowych.

4.6 Komitet uwaza, ze powodem tego zjawiska byly réwniez
systemy zachet i premii dla kierownictwa wyzszego szczebla, ktorego
wynagrodzenie w niektérych wypadkach nadmiernie rosto.
W konsekwencji proporcje migdzy wynagrodzeniem rocznym
pracownika jednej z duzych instytucji finansowych i jej dyrek-
tora zarzadzajacego wynosily 1 do 400. Komitet odnotowusje,
ze pomimo wszelkich staran i solennych deklaracji ze strony
szefow panstw i rzadéw UE nie zastosowano jeszcze skutecz-
nych i konkretnych S$rodkéw w celu rozwigzania tych
probleméw.

4.7 Obecne przepisy dotyczace uméw o kredyt nie przewi-
dujag w ogdle obowigzku dostosowania oferty kredytowej do
potrzeb konsumenta. Dyrektywa 2008/48/WE (art. 8) slusznie
ustanawia obowigzek przeprowadzenia oceny zdolnosci kredy-
towej konsumenta. Art. 5 ust. 6 stanowi, ze kredytodawcy
udzielajg konsumentowi odpowiednich wyjasnien,
w odpowiednich przypadkach przez objasnienie informacji
udzielanych przed zawarciem umowy dotyczacych gléwnych
cech proponowanych produktéw oraz konkretnych skutkéw
dla konsumenta, jakie moga one za sobg pociagaé, tak aby
konsument mégl ocenié, czy proponowana umowa o kredyt
jest dostosowana do jego potrzeb; jednoczesnie artykut ten
przyznaje pafnstwom czlonkowskim pewien margines swobody,
jezeli chodzi o praktyczne zastosowanie tych postanowien, lecz
nie zawiera przepisow dotyczacych dostosowania produktu do
potrzeb.

4.8  Brak takich przepiséw umozliwil stosowanie nieuczci-
wych praktyk, gdyz czasami produkty oferowane konsumentom
nie odpowiadajg ich potrzebom. Dotyczy to na przyklad ofero-
wania tylko jednego rodzaju kredytu lub niczym nieograni-
czonej oferty kart kredytowych i debetowych na nabywanie
produktéw w niektérych domach towarowych (agenci hand-
lowi).

49 W zwigzku z tym Komitet podkresla potrzebg jasnego
rozdzielenia oferty kart kredytowych od oferty produktéw
handlowych lub praktyk zachecajacych do ich zakupu.

4.10  Co si¢ tyczy informacji przedstawianych w reklamach,
Komitet podkresla, ze o ile w obecnych przepisach ustanowiono
wymogi dotyczace podstawowych informacji koniecznych do
zawarcia uméw o kredyt (art. 4 i nastepne art. dyrektywy
2008/48/WE), to pomini¢to wymogi dotyczace agresywnych
i wprowadzajacych w blad praktyk lub tez praktyk prowadza-
cych do zadluzenia ().

411 Komitet ma $wiadomosé, ze w gospodarce rynkowej
rolg rynku jest znalezienie rownowagi ilosciowej i jakoSciowej
miedzy podazg a popytem. Niemniej, gdy w ramach rynku nie
udaje si¢ znalez¢é odpowiednich rozwigzaf, musza interwe-
niowaé wladze publiczne, ktére odpowiadajz za wlasciwe
zaspokojenie potrzeb spolecznych.

(%) Dobrg definicje ,dzialania wprowadzajagcego w blad” (art. 6) lub
,agresywnych  praktyk”  zawarto natomiast w  dyrektywie
2005/29/WE w odniesieniu do nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych wobec konsumentéw przez przedsigbiorstwa.
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412 Komitet uwaza, ze ewentualnym rozwigzaniem moze
by¢ wprowadzenie na europejski rynek odpowiednich gam
produktéw kredytowych ,certyfikowanych” lub ,standardo-
wych”. Produkty te moglyby stanowi¢ uzupelnienie juz istnie-
jacej oferty. Dzigki temu konsumenci mieliby wigkszg szans¢ na
znalezienie produktu w wickszym stopniu odpowiadajacego ich
potrzebom (%).

413  Komitet jest zatem zdania, Ze Komisja powinna
dokladnie zastanowi¢ si¢ nad podstawami prawnymi
i proceduralnymi w celu wprowadzenia wigkszej przejrzystosci
na rynek europejski za pomoca ,certyfikowanych” lub ,standar-
dowych” produktéw kredytowych i uruchomienia europejskiego
systemu wczesnego ostrzegania, tak by monitorowaé wprowa-
dzanie na europejski rynek finansowy i kredytowy toksycznych
produktéw finansowych i kredytowych.

4.14  Z innego punktu widzenia istotne byloby réwniez usci-
Slenie obowiazkéw kredytodawcéw, tak by ograniczy¢ liczbe
produktéw  nieadekwatnych do  potrzeb konsumentow.
W zwiazku z tym Komitet uwaza, ze konieczne jest wprowa-
dzenie na szczeblu europejskim wspdlnych procedur postepo-
wania w sytuacjach nadmiernego zadluzenia, w wyniku ktérych
powinny zosta¢ nastepnie rozpoczete dziatania majgce na celu
wsparcie 1 pomoc dla osob, ktére popadly w nadmierne zadlu-
zenie migdzy innymi z powodu nieuczciwych praktyk stosowa-
nych przez pozyczkodawcow.

415  Kolejnym zjawiskiem, ktorego nie uwzglednia europej-
skie prawodawstwo, jest lichwiarstwo. W niektérych, lecz nie
wszystkich paristwach czlonkowskich (w Hiszpanii, Francji,
Wioszech, Portugalii) podlega ono uregulowaniu.

416  Ponadto ostatnie badania () dowodza, ze uregulowanie
lichwiarstwa moze si¢ przyczyni¢ do walki z wykluczeniem
spolecznym, ubéstwem, a takze nieuczciwymi praktykami.

417  Komitet uwaza, ze Komisja powinna przeprowadzic
oficjalne badania w celu sprawdzenia, czy mozna wprowadzi¢
kompletne przepisy wspdlnotowe dotyczace lichwiarstwa i jak
to uczyni¢. Komitet jest zwlaszcza zdania, ze nalezy opracowal
bardziej szczegblowe wspélne zasady i podstawy przydatne do
wyznaczenia europejskiego  zakresu stép  procentowych,
w ramach ktérego mozna by okresli¢ sytuacje lichwiarstwa.

418 Komitet uwaza, ze by optymalnie wykorzysta¢ wielo-
letnie doswiadczenia niektérych panstw czlonkowskich, nalezy
opracowaé europejskie ramy prawne propagujgce krajowe
systemy zwalczania lichwiarstwa i pomocy dla jego ofiar.

4.19  Komitet podkresla, ze wickszo$¢ nieuczciwych praktyk
kredytowych dotyczy kontaktéw miedzy posrednikami (kredy-
towymi) a konsumentami.

(°) Zob. ISO 22222 (Personal financial planning — 2005); UNI-ISO
(Pianificazione finanziaria, economica e patrimoniale personale —
2008), AENOR — UNE 165001 (Etica. Requisitos de los productos
financieros socialmente responsables — 2009); zob. réwniez
ECO/266 ,0dpowiedzialne spolecznie produkty finansowe”.

(%) Zob. Usura — Rapporto finale dell'Osservatorio socioeconomico sulla
criminalita (,Lichwiarstwo — sprawozdanie kofcowe Spoleczno-
Gospodarczego Centrum Monitorowania Przestgpczoéci”), CNEL,
Rzym 2008 r.

420 W zwiazku z tym PE zaapelowal (") o opracowanie ram
wspolnotowych majacych na celu wyjasnienie i ujednolicenie
zakresu odpowiedzialnosci i obowiazkéw posrednikéw kredyto-
wych zgodnie z zasada ,te same dzialania, te same czynniki
ryzyka i te same przepisy’, tak by zagwarantowal konsu-
mentom ochrong i zapobiec nieprzejrzystym praktykom sprze-
dazy oraz nieprawidlowym rodzajom reklamy, ktére przynosza
szkode gléwnie grupom konsumentéw najgorzej poinformowa-
nych i znajdujacych si¢ w najtrudniejszym polozeniu. Komitet
zgadza si¢ z tym podejsciem i uwaza, ze przyczynitoby si¢ ono
do poprawienia oferty rynkowej, a takze do skuteczniejszej
walki z naduzyciami, nieodpowiedzialnym posrednictwem
kredytowym i posrednictwem przestepczym lichwiarzy.

421  Komitet uwaza, ze gwarancja przejrzystosci, wiarygod-
nosci i profesjonalizmu moze by¢ ustanowienie rejestru posred-
nikéw kredytowych wraz z wigzgcymi kryteriami wpisu do
rejestru, powierzeniem kontroli organizacjom ustanowionym
przez profesjonalne stowarzyszenia bankéw, posrednikéow czy
makleréw finansowych i stowarzyszenia konsumentéw pod
nadzorem organéw nadzorczych, a takze z uwzglednieniem
wymogu wskazania przyczyn zawieszenia, uniewaznienia
wpisu i skreSlenia z rejestru oraz odpowiedzialnosci solidarne;j
w wypadku szkéd stwierdzonych w postgpowaniu karnym.

422  Takie zjawiska, jak udzielanie kredytu osobom mlodym
po wystaniu telefonem komoérkowym wiadomosci tekstowej,
tatwo dostgpny kredyt na telefon, kredyty w formie zaliczki
na poczet przyszlych dochodéw czy tez pochopne wydawanie
kart kredytowych i debetowych, stanowia tlo nieuczciwych
praktyk. Nalezy je zwalczal przy uzyciu wszystkich mozliwych
Srodkéw. Jezeli chodzi o takie zjawiska, dyrektywa 2005/29/WE
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych oferuje rézne
rozwigzania probleméw zwiazanych z nieodpowiedzialnym
udzielaniem kredytéw, ktére moga zostal przyjete po odpo-
wiednim dostosowaniu réwniez w prawodawstwie dotyczacym
uméw kredytowych dla konsumentéw.

4.22.1  Komitet wnosi, by spélki finansowe wydajace karty
kredytowe podlegaly zaostrzonym przepisom (oferty promo-
cyjne, maksymalna wysokos$¢ calkowitego zadluzenia, wiek
potencjalnego wiadciciela, przejrzystos¢ wyciaggéw z konta),
tak by zapobiec grabiezczym praktykom sprzyjajacym nadmier-
nemu zadluzeniu.

4.22.2  Zwlaszcza limity zadluzenia na kartach kredytowych
powinny by¢ ustalane w porozumieniu z wiascicielem karty.
Jakiekolwiek dalsze podwyzszenie limitu moze nastapi¢ dopiero
po wyraznym porozumieniu miedzy wiascicielem a dostawcg
karty kredytowej.

4.23  Niemniej by zapewni¢ wicksza skuteczno$¢ prawodaw-
stwa, nalezy je stosowal w bardziej rygorystyczny sposéb (5).
Wzigwszy pod uwage nowg sytuacje powstaly w wyniku $wia-
towego kryzysu finansowego, Komitet zwraca uwage na
potrzebe przyspieszenia terminéw oceny skutecznosci dyrek-
tywy 2008/48/WE, z ktérych pierwszy zostal wyznaczony na
okres do 12 czerwca 2013 r., i skrocenie okresu oceny z 5 do 3
lat. Komitet uwaza, ze w odniesieniu do nieuczciwych praktyk
handlowych w zakresie udzielania kredytu istotne jest ustano-
wienie na szczeblu panstw czlonkowskich organu kontroli
rynku, ktéry mialby odpowiednie i konkretne kompetencje
oraz zasoby techniczne w dziedzinie kredytu.

(7) Rezolucja PE 5.6.2008 — Badanie sektorowe w sprawie bankowosci
detalicznej.

(%) Panstwa czlonkowskie powinny dostosowac si¢ do przepiséw wspol-
notowych przed 12 czerwca 2010 r.
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4231 W szczegélnosci EKES wzywa do stworzenia solid-
nych ram prawnych gwarantujacych pelng i przejrzystg ochrong
danych udostepnianych przez klientéw, zwlaszcza danych prze-
kazywanych droga internetowa i poczta elektroniczna.

4.24  Komitet uwaza, ze — przy zachowaniu $rodkéw ostroz-
nosci wspomnianych w poprzednich opiniach na ten temat (°) —
w wypadku kredytu hipotecznego nalezy si¢ zastanowi¢ nad
mozliwoscia rozszerzenia zakresu obowiazkowego zastoso-
wania standardowego europejskiego arkusza informacyjnego
(ESIS) i wytycznych dotyczacych stép oprocentowania na
posrednikéw  kredytu  hipotecznego, = podobnie  jak
w dyrektywie w sprawie kredytu konsumenckiego, tak by przy-
czyni¢ si¢ do wigkszej integracji europejskiego rynku kredytu
hipotecznego i do kompleksowej ochrony konsumentéw i ich
rodzin.

4.25  Co si¢ tyczy doradztwa w sprawie kredytu konsumen-
ckiego, Komitet zach¢ca do wspierania organizacji spoleczefi-
stwa obywatelskiego, zwlaszcza konsumentéw, tak by rozwi-
nely dziatalno$¢ doradczg, ktéra umozliwitaby osobom ubiega-
jacym si¢ o kredyt wyrobienie sobie obiektywnej, przejrzystej
i profesjonalnej opinii na temat adekwatnosci oferowanych
produktéw do ich szczegélnych potrzeb.

4.26  Komitet podkresla, ze dziatalno§¢ doradcy kredytowego
powinna podlega¢ regulacjom, by zapewni¢ przede wszystkim
wysoki stopiefi przejrzystosci i niezaleznosci zaréwno pozycz-
kodawcéw, jak i posrednikdw.

4.27  Komitet uwaza, ze by rozwigzal wszystkie te problemy
konieczne jest opracowanie jednolitych i harmonijnych ram
prawnych na szczeblu Unii Europejskiej, wraz z zasadami
i przepisami stosujacymi si¢ do wszystkich produktéw kredyto-
wych.

5. Nieuczciwe i nielegalne praktyki w dziedzinie kredytu

5.1  Komitet uwaza, Ze nalezy rownoczesnie zajac si¢ proble-
mami tej szerokiej sfery, ktéra kryje sie za fikcyjnymi spétkami
posrednictwa i ustug finansowych i ktéra ujawnia si¢ poprzez
grabiezcze i lichwiarskie praktyki oraz dzialania przestepcze
zwiazane ze stopg oprocentowania i formami wymuszania.
Nastepujgca lista nie jest wyczerpujaca, lecz s3 to miedzy
innymi:

— pozyczki udzielane niezgodnie z przepisami konsumentom
i rodzinom w trudnym polozeniu, ktére przekroczyly
dopuszczalny prog zadtuzenia;

— pozyczki, w rodzaju pozyczek lichwiarskich, majace na celu
ograbienie klienta, typowe dla organizacji przestgpczych.

5.2 Udzielanie kredytu niezgodnie z przepisami moze przyj-
mowaé rézne formy:

— zaliczki gotéwka lub innymi Srodkami w formie ,niezareje-
strowanej” przy czerpaniu jak najwickszych zyskow

() Dz.U. C 27 z 3.2.2009, s. 18 i Dz.U. C 65 z 17.3.2006, s. 13.

z wyplacalnosci klienta i jak najwigkszym przedtuzaniu
czasu trwania takich zaliczek;

— finansowania niezgodnego z przepisami, w wypadku
ktérego pozyczkodawca czerpie zyski z nieprzestrzegania
kodekséw postepowania zawodowego, zastosowania klauzul
obciazajacych, braku przejrzystosci warunkéw i nacisku na
coraz wyzsze gwarancje;

— pozyczki poprzez nieuczciwe wykonywanie dziatalnosci
parabankowej;

— ewidentnie lichwiarskich pozyczek przybierajacych rézne
formy przestepcze w réznych sytuacjach.

5.3  Komitet uwaza, ze do wzrostu liczby przypadkéw udzie-
lania kredytu niezgodnie z przepisami moze si¢ przyczynic fakt,
ze wiele gospodarstw domowych i konsumentéw pozostaje
wykluczonych z  legalnego rynku  kredytéw, réwniez
z powodu nieodpowiedzialnych praktyk udzielania kredytéw,
ktére doprowadzily je do zaleznosci i bardzo trudnego polo-
zenia.

5.4  Komitet odnotowuje, ze problemy zwigzane z niskimi
dochodami gospodarstw domowych i réznymi formami presji
konsumpcyjnej, ktére wraz z innymi czynnikami popychajg
konsumentéw i gospodarstwa domowe do korzystania
z nielegalnych praktyk udzielania pozyczek i réwnoleglych
rynkéw pienigznych, nie mogg zostal rozwigzane wylgcznie
za pomocg prawodawstwa w dziedzinie kredytu.

5.5  Nieuczciwe i nielegalne praktyki w dziedzinie kredytu
majg ponadto czesto charakter karny, a zatem powinny by¢
uregulowane za pomoca konkretnych inicjatyw w obszarze
prawa karnego europejskiej przestrzeni sprawiedliwosci, stoso-
wanych przez organy policyjne. Pelna wykonalno$¢ na teryto-
rium calej Unii Europejskiej orzeczen krajowych w sprawach
dotyczacych zajecia towaréw pochodzacych z lichwiarstwa
i wymuszenia przestgpczego moze si¢ znacznie przyczyni¢ do
zwalczania takich zjawisk (19).

5.6  Komitet podkresla, ze dane na ten temat, dotyczace
wszystkich obszaréw Unii Europejskiej, sa niewystarczajace, by
mozliwe bylo poznanie wszystkich aspektéw jakoSciowych
i iloSciowych tego zjawiska na szczeblu europejskim,
i proponuje, by Komisja wraz z pafistwami czlonkowskimi
przeanalizowala te sytuacje szczegélowo na podstawie porow-
nywalnych danych.

6. Rola spoleczefistwa obywatelskiego

6.1  Spoleczenstwo obywatelskie, a zwlaszcza stowarzyszenia
konsumentéw i organizacje charytatywne, ma do odegrania
istotng role w wykrywaniu, analizowaniu i nadzorowaniu
probleméw zwigzanych z nieuczciwymi i nielegalnymi prakty-
kami przyznawania kredytéw konsumentom i gospodarstwom

domowym.

(') ,Wobec zjawisk, ktére maja obecnie charakter globalny, rzady
i instytucje moga nadal udawaé, ze niczego nie zauwazajg, lub
zastanawia¢ si¢ nad rozwigzaniami ograniczonymi do skali
krajowej. Lecz gdy tylko uswiadomiono by sobie, jakim bodZcem
do poszukiwania 0sob uchylajacych si¢ od odpowiedzialnosci
karnej jest ustanowienie europejskiego nakazu aresztowania,
konsekwentnie i szybko przystapiono by do opracowania wspol-
nych instrumentéw dochodzeniowych i prawnych oraz minimal-
nych $rodkéw karnych wspélnych dla wszystkich parnstw czlon-
kowskich, poczawszy od odszkodowania za przestgpstwa organi-
zacji mafijnych” (zob. F.Forgione, Mafia export, 2009 r., Mediolan).
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6.2 Komitet uwaza, ze w porozumieniu z wladzami publicz-
nymi nalezy stworzy¢ lub wspieraé sieci spoleczenistwa obywa-
telskiego w celu zbadania przypadkéw wykluczenia spotecznego
i ubdstwa zwigzanych z kredytem i nadmiernym zadluzeniem,
a takze w celu pomocy i nadzoru w tym zakresie. Sieci te
odgrywaja  kluczowa  role w  wymianie informacji
i sprawdzonych rozwiazan, réwniez w polgczeniu ze zharmo-
nizowanym systemem zglaszania skarg.

6.3  Komitet odnotowuje, ze istniejg juz sprawdzone rozwig-
zania w tej dziedzinie, takie jak ,wspomagany kredyt spoleczny”
lub europejska sie¢ spolecznego wiaczenia finansowego EFIN,
i ze takie sprawdzone rozwigzania nalezy propagowal
i powiela¢ w calej Unii Europejskiej.

6.4  Komitet uwaza, ze informowanie i edukacja konsu-
mentéw miedzy innymi przy zastosowaniu form nauczania
i praktyk edukacyjnych poczawszy juz od ksztalcenia podsta-
wowego jest obszarem, w ktorym pafistwa czltonkowskie
i spoleczenstwo obywatelskie mogg podejmowaé doskonate
inicjatywy ('!). Dzialania te maja istotne znaczenie dla zwigk-
szenia wiedzy na temat podstawowych zagadnien finansowych
na szczeblu europejskim w calej UE.

Bruksela, 28 kwietnia 2010 r.

(1) UNI (Proposta di Norma per la Educazione finanziaria del cittadino
— Requisiti del servizio — projekt przepisow dotyczacych edukacji
finansowej obywateli — wymogi zwigzane ze $wiadczeniem ustug),
styczent 2010 r.

6.5  Komitet uwaza, Ze istotne jest propagowanie i rozwijanie
tych dzialan, lecz jednocze$nie podkresla, ze informowanie
o produktach jest obowigzkiem kredytodawcéw, a edukacja
na ten temat — obowiazkiem wladz publicznych. Ponadto
zdaniem Komitetu inicjatywy spoleczefistwa obywatelskiego
w zakresie udzielania przejrzystych i zrozumialych informacji
oraz ksztalcenia beda skuteczne tylko wowezas, jezeli bedg one
stanowi¢ uzupelnienie jednolitych i kompleksowych ram praw-
nych.

6.6 W czasie wystuchania publicznego zorganizowanego
przez Komitet w Brukseli 28 stycznia 2010 r. z udzialem
wybitnych  przedstawicieli ~ spoleczefistwa  obywatelskiego
szczebla krajowego i europejskiego, podkreslono potrzebe
objecia kontrola zjawiska nieuczciwych i nielegalnych praktyk
na poziomie europejskim zaréwno z punktu widzenia prawa
i pomocy dla ofiar, jak i polityki edukacyjnej, szkoleniowej
i informacyjnej wszystkich zainteresowanych stron.

6.7  Komitet uwaza, ze dla ozywienia spolecznej gospodarki
rynkowej w dziedzinie kredytu istotne jest tworzenie
i rozwijanie przedsiebiorstw gospodarki spofecznej, takich jak
spétdzielnie ('?). Organy publiczne maja réwniez obowiazek
wsparcia tworzenia i dzialalnodci tego rodzaju przedsie-
biorstw ().

Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Mario SEPI

() Zob. ,Resilience of the Cooperative Business Model in Times of
Crisis”, MOP, 2009 r.
() Zob. Dz.U. C 318 z 23.12.2009, s. 22.



