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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie ulepszenia modeli
partycypacyjnych partnerstw publiczno-prywatnych przy udostepnianiu e-ustug dla wszystkich
w UE-27 (opinia z inicjatywy wlasnej)

(2011/C 48/13)

Sprawozdawca: Claudio CAPPELLINI

Dnia 16 lipca 2009 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowit, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie

ulepszenia modeli partycypacyjnych partnerstw publiczno-prywatnych przy udostgpnianiu e-ustug dla wszystkich w UE-

27.

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczefistwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjela swoja opini¢ 6 wrzesnia 2010 r.

Na 465. sesji plenarnej w dniach 15-16 wrze$nia 2010 r. (posiedzenie z 16 wrzesnia ) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem glosow 102 do 1 — 5 oséb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjat

nastepujaca opinie:

1. Whnioski i zalecenia

1.1 Komitet z zadowoleniem przyjmuje agende cyfrowa
Komisji ~ Europejskiej (KE) oraz  propozycje zawarte
w sprawozdaniu na temat rynku wewnetrznego dotyczace
tego, jak osiggnal trwale korzySci gospodarcze i spoleczne
dzigki jednolitemu rynkowi cyfrowemu i bardzo szybkiemu
dostepowi do internetu, przynoszacym obywatelom i MSP
z obszaréw wiejskich i oddalonych mozliwo$¢ korzystania
z réznych zastosowan. Ponadto EKES zgadza si¢ z KE, Parla-
mentem Europejskim (PE) oraz Komitetem Regiondéw (KR), ze
trzeba prowadzi¢ szersze dzialania monitorujace, aby do 2013
r. zapewni¢ wszystkim mozliwo$¢ korzystania ze stacjonarnego
i bezprzewodowego szerokopasmowego dostepu do internetu.
Potrzebne sa wigksze inwestycje na wszystkich poziomach
i trzeba tez rozwazy¢ partnerstwa publiczno-prywatne (PPP)
w odniesieniu do obszaréw wiejskich i oddalonych oraz moder-
nizacji sieci.

1.2 EKES popiera unijne i krajowe wspdlne ramy polityczne
dotyczace osiagania celow strategii ,Europa 2020” i wzywa
w zwigzku z tym Komisj¢ do utworzenia grupy doradczej ad
hoc, ktéra bylaby w stanie pomdc panstwom czlonkowskim,
krajom  kandydujacym i zainteresowanym podmiotom
prywatnym w lepszym monitorowaniu szerokopasmowego
dostgpu do internetu na obszarach wiejskich i oddalonych.

1.3 Rynki wykazujg znaczng niedoskonalo$¢, jesli chodzi
o zapewnianie na obszarach oddalonych szybkich sieci szero-
kopasmowych po przystepnych cenach. KE musi zatem
promowac pelen zakres strategii politycznych ulatwiajacych
rozwoj sieci otwartych za posrednictwem inicjatyw panstwo-
wych i publicznych. UE musi w pelni wykorzystal rozwéj e-
ustug w sektorze publicznym 1 prywatnym, aby pomdc
w ulepszeniu lokalnych i regionalnych ustug w zakresie ochrony
zdrowia, edukacji, stuzb ratunkowych dzialajacych w interesie
ogblnym, bezpieczenistwa i ustug socjalnych. Korzystanie
z rozwigzania, jakim jest PPP, przez wszystkie wladze moze
zapewnic strategiczne wsparcie dla MSP specjalizujacych sie

w publicznych ustugach z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) oraz dla umiejetnosci miodych przed-
siebiorcow w zakresie TIK.

1.4 Prywatne inwestycje oraz PPP na obszarach oddalonych,
wiejskich i charakteryzujacych si¢ niskimi dochodami trzeba
promowal, wykorzystujagc fundusze strukturalne oraz instru-
menty  Europejskiego  Banku  Inwestycyjnego  (EBI)
i Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (EFI), aby zapewnié
dostep do internetu po sprawiedliwych cenach obywatelom
znajdujagcym si¢ w  gorszej sytuacji oraz MSP. Specjalne
programy i $rodki KE nalezy wykorzysta¢ w celu wspierania
i upowszechniania lokalnych PPP w ramach migdzyregionalnych
i transgranicznych projektéw pilotazowych. Nalezy tez
promowac ,Europejski Dzient e-Ustug dla Wszystkich”.

1.5 EKES przywigzuje znaczng wage do nawigzywania
mocniejszych partnerstw miedzy publicznymi i prywatnymi
dostawcami  e-ustug, pozwalajacych  $wiadczyé  lepsze
i efektywniejsze ustugi. Potrzebna jest wigksza przejrzystosé
i aktywny udzial spoleczefistwa przy jednoczesnym zachowaniu
wlasnosci inwestycji w infrastrukture publiczng i nadzoru nad
wynikami. Ustugi publiczne sg czesto $wiadczone na szczeblu
lokalnym i regionalnym, na ktérym MSP i ich stowarzyszenia
moglyby uczestniczy¢ w partnerstwach z sektorem publicznym
albo jako bezposredni dostawcy, albo, je$li niezbedne sg
znaczne zasoby finansowe lub bardziej calosciowa wiedza,
w ramach konsorcjum. Ma to juz miejsce w niektorych regio-
nach Francji (Owernia), Wloch (Trydent-Gérna Adyga,
Lombardia) oraz innych paristw cztonkowskich UE.

1.6  Dostgp do bezprzewodowego internetu szerokopasmo-
wego wysokiej jakosci po przystepnej cenie moze zwigkszy¢
dostepno$¢ i jako$¢ ustug $wiadczonych przez wihadze oraz
umozliwi¢ MSP bycie bardziej konkurencyjnymi na rynku.
Dostep do szybszych ustlug szerokopasmowych przyniesie
najwigksze korzysci regionom i spotecznosciom oddalonym.
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1.7 EKES podkresla konieczno$¢ dokonania nadzwyczajnych
inwestycji, aby rozwina¢ powszechny i szybki, stacjonarny
i mobilny szerokopasmowy dostep do internetu dla wszystkich
obywateli i konsumentéw. Pomocne w tym bylyby okreslone
przez UE i pozwalajgce na wigksze wsparcie ramy pomocy
panstwa zgodne z unijnymi przepisami dotyczacymi konku-
rencji oraz lepsza koordynacja poszczegdlnych strategii poli-
tycznych i programéw UE, tak by mozliwos¢ dokonywania
wyboru przez konsumenta sprzyjala osigganiu zaplanowanych
celow dotyczacych dostepu do e-ustug dla wszystkich obywateli
i z wszystkich miejsc.

1.8  EKES zgadza si¢ z tym, ze do 2013 r. kazde gospodar-
stwo domowe powinno mie¢ szerokopasmowy dostep do inter-
netu po  konkurencyjnej cenie. Nalezy  promowacl
i wykorzystywaé dywidende¢ cyfrowa w celu rozszerzenia mobil-
nego szerokopasmowego dostgpu do internetu i poprawy
jakosci ustug. Panstwa czlonkowskie muszg uaktualni¢ krajowe
cele dotyczace rozpowszechnienia szybkiego szerokopasmo-
wego internetu, aby nakloni¢ wladze regionalne i podmioty
prywatne do spdjnego wspierania europejskiej strategii na
rzecz szybkiego dostgpu szerokopasmowego. W szczegdlnosci
nalezy od samego poczatku wilaczaé wladze regionalne, unijne
lub krajowe instytucje doradcze, MSP, organizacje i inne
podmioty prywatne w inicjatywe Komisji Europejskiej dotyczaca
internetu przyszlosci.

1.9 EKES popiera rozwigzania oparte na PPP, ktorych modele
finansowania pozwalaja w sposob szybki i efektywny kosztowo
zapewni¢ szerokopasmowy internet mieszkafcom regionéw
wiejskich i transgranicznych. W tym kontekscie EKES podkresla,
ze umiejetnosci informatyczne, w szczeg6lnosci MSP i mtodych
przedsigbiorcoéw na obszarach wiejskich i oddalonych, maja
kluczowe znaczenie w kreowaniu cyfrowego spoleczenstwa
sprzyjajacego integracji spolecznej, zwlaszcza tam, gdzie dostep
do e-ustug stwarza przepa$¢ cyfrowa dla osob starszych, grup
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji i os6b o niskich
dochodach. Trzeba takze rozwigzaé istniejace problemy doty-
czace dostepu.

1.10  Instytucje UE powinny w pelni wykorzystaé rozwdj e-
ustug w sektorze publicznym i prywatnym, aby pomdc
w ulepszeniu lokalnych i regionalnych ustug z zakresu ochrony
zdrowia, edukagji, stuzb ratunkowych, stuzb bezpieczenstwa,
ustug $wiadczonych w interesie 0gélnym oraz ustug socjalnych.

2. Ogélny kontekst

2.1  Internet stal si¢ jednym ze strategicznie najwazniejszych
elementéw infrastruktury XXI wieku i stanowi kluczowy
obowigzek z punktu widzenia gwarantowania przez UE ushugi
powszechnej zgodnie z traktatem lizboniskim. Niemniej sytuacja
na obszarach wiejskich i oddalonych niewiele si¢ poprawila i de
facto nie mozemy moéwi¢ o istnieniu europejskiego rynku e-
ustug (). Poniewaz sektor prywatny nie wydaje si¢ zaintereso-
wany zaspokojeniem zapotrzebowania na ustugi, a rzady same

() COM(2009) 479 wersja ostateczna, ,Partnerstwo publiczno-
prywatne na rzecz Internetu przysziosci”.

nie s3 w stanie sprosta¢ temu zadaniu, wlasciwym rozwigza-
niem byloby  wykorzystanie w tej dziedzinie = PPP
i zaangazowanie obu stron (publicznej i prywatnej), ktore dzie-
lityby si¢ korzysciami i ryzykiem. W tym procesie kluczowy
moglby by¢ aktywny udziat i rola zorganizowanego spoteczefi-
stwa obywatelskiego w PPP przy oferowaniu e-ustug.

2.2 Celem niniejszej opinii z inicjatywy wlasnej jest analiza
tego zagadnienia i wysunigcie na pierwszy plan debaty nad
okreslaniem wlasciwych rozwigzan dla $wiadczenia e-ustug
wszedzie i dla kazdego w Europie, a zwlaszcza na jej obszarach
najtrudniej dostepnych i dla grup jej spoleczefistwa znajdujg-
cych si¢ w najtrudniejszej sytuacji.

2.3 W tym kontekscie ogdlne cele opinii s3 nastgpujace:

— przeanalizowanie przy wsparciu EKES-u oraz publicznych
i prywatnych zainteresowanych organizacji, jak mozna
wykorzystac PPP w promowaniu e-ustug dla wszystkich,
niezaleznie od tego, czy beda to osoby indywidualne, przed-
siebiorstwa czy zwlaszcza samorzady regionalne lub lokalne;

— podkreslenie mozliwosci wigkszego wlaczenia spolecznego
grup znajdujacych si¢ w trudnym polozeniu oraz integracji
gospodarczej obszaréw oddalonych dzigki zdecydowaniu sie
na trwale i skuteczne stosowanie PPP przy udostepnianiu e-
ustug w Europie (%);

— wsparcie instytucji UE i decydentéw politycznych oraz zain-
teresowanych podmiotéw publicznych i prywatnych chca-
cych zaangazowal si¢ w PPP w dziedzinie e-ustug poprzez
okreslenie probleméw i mozliwych rozwigzan oraz poprzez
przeprowadzenie oceny oddzialywania podazy e-ustug
i popytu na nie w relacji do potrzeb spoleczefistwa obywa-
telskiego; zbadanie powigzanych wymogéw dotyczacych
miejsc pracy i umiejetno$ci, jak réwniez sprawdzonych
rozwigzan z zakresu polityki i programéw na szczeblu
UE, ktére mozna byloby przenie$¢ do warunkéw krajowych
czy regionalnych.

2.4 TIK maja wplyw na wigkszo$¢ aspektéw naszego spote-
czefistwa. W miare jak zacieraja si¢ granice miedzy telefonem,
internetem, telewizja, telefonig komoérkows i innymi uslugami
komunikacyjnymi, zacierajg si¢ tez granice miedzy sektorem
przemystowym a publicznym oraz migdzy polityka unijng
a krajowa. Faktycznie strategie krajowe i regionalne nie pozwo-
lity na skuteczne zapewnienie wszystkim dostepu do tych ustug.

() Gléwnym problemem dotyczacym e-ustug w UE jest brak wspdlnej
definicji tego terminu. Zazwyczaj e-ustugi sg rozumiane wasko jako
TIK, w tym ustugi takie jak e-administracja, e-biznes, e-zdrowie,
informacja publiczna, e-nauczanie, e-wlgczenie i e-zaméwienia.
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2.5 W tym kontekscie Neelie Kroes, nowa komisarz ds.
agendy cyfrowej, zainicjowala debate¢ i publiczne konsultacje,
aby ,ustalié, czy musimy uaktualni¢ przepisy, aby zapewnié
wszystkim obywatelom UE dostep do niezbednych ustug tele-
komunikacyjnych, w tym do szybkiego Internetu. Musimy
zadba¢ o to, by nikt nie zostal wykluczony ze spoleczenstwa
informacyjnego”. Ponadto w wydanym niedawno komunikacie
,Europa 2020” potwierdza si¢ cel dotyczacy osiggniecia trwa-
tych korzysci ekonomicznych i spolecznych z jednolitego rynku
cyfrowego plynacych z szybkiego i bardzo szybkiego internetu
i aplikacji interoperacyjnych, co oznacza szerokopasmowy
dostep do internetu dla wszystkich do roku 2013.

2.6 W strategii lizbonskiej zwrdcono juz uwage na fakt, ze
potrzebny jest nam dostgp do nowoczesnych uslug cyfrowych
(np. internetu, GPS-u) i tzw. e-ustug. W zwiazku z tym moder-
nizacja ustug publicznych musi obejmowac:

— S$wiadczenie wyzszej jakosci i bezpieczniejszych ustug dla
spoleczenstwa;

— reagowanie na zadania przedsigbiorstw, zwlaszcza MSP,
ktére apelujg o ograniczenie biurokracji i poprawe efektyw-
nosci;

— zapewnienie transgranicznej cigglosci ustug $wiadczonych
w interesie ogélnym (w tym ochrony ludnosci), co jest
niezbedne dla  utrzymania mobilnosci w  Europie
i sp6jnosci spolecznej w panstwach czlonkowskich.

2.7 Obecne unijne ramy regulacyjne (zgodne z dyrektyws
o ustudze powszechnej () z 2002 r) wymagaja od pafstw
czlonkowskich zapewnienia, by wszyscy obywatele mieli mozli-
wo$¢ podlaczenia si¢ do stacjonarnej publicznej sieci telefo-
nicznej, korzystania z publicznie dostepnych ustug telefonicz-
nych w celu prowadzenia rozméw i przesylania danych oraz
korzystania z internetu. Konsumenci muszg mie¢ dostep do
spisu numerdw telefonicznych i ustug biura numeréw, publicz-
nych automatéw telefonicznych oraz specjalnych rozwigzan,
jesli sg niepelnosprawni.

2.8  Ponadto w niedawno wydanym komunikacie KE okre-
Slifa PPP jako jedno z rozwigzan pozwalajacych na radzenie
sobie z coraz szybszym rozwojem korzystania z internetu
w Europie oraz $wiadczenie e-ustug dla obywateli. PPP s3
postrzegane jako sposéb na umozliwienie obywatelom Europy
lepszego wykorzystywania obecnych i pojawiajacych si¢ techno-
logii w bardziej calo$ciowy sposéb. Ponadto PPP moglyby takze
poméc w okreSleniu przeszkéd wynikajacych z probleméw
innych niz techniczne oraz w przeanalizowaniu strategii zara-
dzenia im (*). Pojecie PPP obejmuje szeroki zakres sytuacji i w

() DzU. L 108, z 24.42002, 5. 51-77.

() ,White paper on the Future Internet PPP definition” (biala ksiega
w sprawie okreSlenia PPP na rzecz internetu przyszlosci), styczen
2010 r.

rezultacie w literaturze, np. w wytycznych ONZ (°), oraz
w praktyce EBI mozna doszuka¢ si¢ réznych definicji.

2.9 KE przeprowadzila szereg publicznych konsultacji, obej-
mujacych EKES, m.in. na nastepujace tematy:

— sieci dostgpu nowej generacji (NGA);

— przeksztalcenie dywidendy cyfrowej w korzysci spoleczne
i wzrost gospodarczy w Europie;

— zasady dotyczace ustugi powszechnej w komunikacji elek-
tronicznej.

210  Celem komunikatu Komisji COM(2009) 479 wersja
ostateczna ,Partnerstwo publiczno-prywatne na rzecz Internetu
przyszlosci” jest stworzenie ram dla przygotowan z mysla
o ,spoleczenstwie ery inteligencji” oraz zwigkszenie konkuren-
cyjnosci europejskiej branzy TIK. Przygotowanie do inauguracji
PPP na rzecz internetu przysztosci — inicjatywy, ktérej sprzyjaja
niektére panstwa cztonkowskie oraz podmioty z branzy -
bedzie wymagalo zaangazowania spoleczefistwa obywatelskiego
i wladz regionalnych.

3. Uwagi ogélne: PPP i udost¢pnianie e-ustug

3.1  Podobnie jak w naszym spoleczenstwie mamy zagwaran-
towana oferte i dostep do zywnosci, wody, edukacji, opieki
zdrowotnej, ruchu i wladz publicznych, tak wazne jest ustalenie
i przyjecie najwlasciwszych rozwigzaii i najskuteczniejszych
strategii politycznych, aby zapewni¢ réwne traktowanie obywa-
teli i przedsi¢biorstw UE w spoleczenistwie informacyjnym,
zwlaszcza na wiejskich i oddalonych obszarach Unii.

3.2 Do chwili obecnej nie udato si¢ tego osiagnaé na calym
terytorium UE i nadal istnieja obszary geograficzne i grupy
spoleczne zagrozone ,wykluczeniem cyfrowym”. Wykluczenie
cyfrowe mozna powiazaé z czynnikami demograficznymi (wiek,
pleé, rodzaj gospodarstwa domowego itd.), spoteczno-zawodo-
wymi  (wyksztalcenie, zatrudnienie, status, dochody itd.)
i geograficznymi (rodzaj i lokalizacja miejsca zamieszkania,
specyfika regionalna lub lokalna, czynniki geopolityczne itd.).
Przyczyny niewydolnosci rynku, jesli chodzi o e-uslugi, s3
rézne w zalezno$ci od przypadku i mogg obejmowal niesprzy-
jajace uksztaltowanie terenu, niska gestos¢ zaludnienia, wysokie
opodatkowanie lub kombinacj¢ tych czynnikéw. Poniewaz na
obszarach takich czesto wystepuje niewystarczajacy popyt i zbyt
niska liczba transakcji, operatorzy prywatni moga zrezygnowaé
z inwestowania tam.

(°) ,Guide book on promoting good governance in Public-Private Part-
nership”, Narody Zjednoczone, Nowy Jork i Genewa, 2008 r.
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3.3 Niemniej nie nalezy skupia¢ si¢ wylacznie na wyklu-
czeniu spowodowanym polozeniem geograficznym, ale nalezy
takze uwzgledni¢ wykluczenie spoleczne zwigzane z brakiem
sity nabywczej lub ograniczonymi umiejetno$ciami pewnych
grup uzytkownikéw (°). Nalezy zatem rozszerzy¢ e-ustugi, tak
by zapewni¢ dostepnos¢ wszystkim uzytkownikom niezaleznie
od ich lokalizacji geograficznej oraz sytuacji finansowej
i spoleczne;j.

3.4 Potrzebne s3 nadzwyczajne wysitki i $rodki polityczne,
aby osiagna¢ oczekiwane rezultaty wsréd grup znajdujacych sie
w gorszej sytuacji oraz zwlaszcza na obszarach innych niz
miejskie.

3.5  EKES opracowal szereg opinii i kluczowych zalecen na
rézne tematy zwiazane z e-uslugami, ich interoperacyjnoscia
i infrastrukturg TIK (7).

3.6  EKES sadzi, Zze PPP moga by¢ sposobem na udostep-
nienie w UE e-uslug stanowigcych obiecujaca nowa dziedzing
dzialan o kluczowym znaczeniu.

3.7  Analiza pokazuje, ze wérdd gtéwnych argumentéw prze-
mawiajacych za takim podejSciem sg:

— poprawa jakosci e-ustug dla grup znajdujacych si¢ w gorszej
sytuacji;

— poprawa efektywnosci kosztowej dzigki wykorzystaniu
innowacji, do$wiadczenia i elastycznoéci sektora prywat-
nego;

— wigksze inwestycje w infrastrukture publiczna w celu
rozszerzenia $wiadczenia e-ustug;

— trwale zwigkszona elastyczno$¢ partneréw prywatnych
i trwaly dostep do zasobdw;

— poprawa jako$ci wydatkéw publicznych;

— wicksza wydajno$¢ i konwergencja ustug $wiadczonych
w interesie 0gdlnym.

(°) Dz.U. C 139, z 11.5.2001, s. 15; Dz.U. C 123, z 25.4.2001, s. 53;
Dz.U. C 108, z 30.4.2004, s. 86.

() Dz.U. C 77, z 31.3.2009, s. 60; Dz.U. C 175, z 28.7.2009, s. 92;
Dz.U. C 175, z 28.7.2009, s. 8; Dz.U. C 317, z 23.12.2009, s. 84;
Dz.U. C 218, z 11.9.2009, s. 36; Dz.U. C 224, z 30.8.2008, s. 50;
opinia EKES-u w sprawie przeksztalcenia dywidendy cyfrowej
w korzysci spoleczne i wzrost gospodarczy, sprawozdawca: Anna
Maria Darmanin (TEN/417).

3.8 Ponadto inwestycje w pilne projekty infrastruktury sa
waznym sposobem na podtrzymanie dzialalno$ci gospodarczej,
zwlaszcza w obecnym okresie kryzysu, i moga poméc wesprzed
szybki powrét do trwalego wzrostu gospodarczego. W tym
kontek$cie PPP moga faktycznie umozliwiaé realizacje
projektéw infrastrukturalnych, oferowanie ustug $wiadczonych
w interesie ogélnym oraz ustug pomocniczych dla przedsig-
biorstw, co zagwarantowaloby rozwdj lokalny i ozywienie
gospodarcze w niektorych regionach UE (3).

3.9  PPP dotyczace e-uslug wiazg si¢ takze z pewnymi zagro-
zeniami. Jednym z nich jest brak dostepu do e-ustug na obsza-
rach oddalonych, gdyz czgsto udostepnienie ich tam oznacza
straty dla prywatnego ustugodawcy. Dlatego tez wszystkie PPP
powinny zawiera¢ obowigzek $wiadczenia takich ustug takze na
obszarach oddalonych.

4. Kluczowe kwestie w udostepnianiu e-ustug

4.1 W niniejszej opinii zajmujemy si¢ takze zagadnieniem
udostepniania e-ustug, przez ktére rozumiemy rozpowszech-
nienie mozliwoici korzystania z nich oraz zapewnienie do
nich réwnego dostepu na calym obszarze UE. Obejmuje to
albo tworzenie nowej, inteligentnej infrastruktury tam, gdzie
jest potrzebna, albo ulepszanie istniejacej. W tej dziedzinie poja-
wiajg si¢ nastepujace kluczowe kwestie:

— Efektywnos¢. Sam fakt istnienia infrastruktury nie oznacza
jeszcze, ze funkcjonuje ona efektywnie lub ze jest
w rownym zakresie dostepna dla wszystkich odpowiednich
grup spolecznych. Najnowszy przyklad podaje badanie
Eurobarometru nt. wiedzy o istnieniu numeru alarmowego
112. Cho¢ ustuga ta juz istnieje i funkcjonuje w dwudziestu
panstwach UE, odsetek oséb, ktére o niej wiedza, jest
bardzo niski — bylo to jedynie 32 % ankietowanych (°).
Mozna to zmieni¢, lepiej informujac i angazujac obywateli
oraz lepiej stosujac technologie e-nauczania.

— Obszary wiejskie. Utrzymuja si¢ réznice, jedli chodzi
o dostgp do e-ustug w UE (19). Na obszarach wiejskich
dostep do TIK nadal jest problemem i 23 % ludnosci
zamieszkujacej te obszary nie ma dostgpu do stacjonarnych
sieci szerokopasmowych ().

COM(2009) 615 wersja ostateczna, ,Wspieranie inwestycji
publiczno-prywatnych krokiem w kierunku naprawy gospodarki
i dlugoterminowej zmiany strukturalnej: zwigkszanie znaczenia
partnerstw publiczno-prywatnych”.
(°) Flash Eurobarometer 285 — Raport analityczny nt. europejskiego
numeru alarmowego 112 (Analytic Report, Wave 3), luty 2010 r.
(1) Telekomunikacja:  konsultacie na  temat przyszlej ustugi
powszechnej w erze cyfrowej, IP[10/218, Bruksela, 2 marca
2010 r. (zob. http:/[ec.europa.eufinformation_society/policy/
ecomm/doc/library/public_consult/universal_service2010/index_en.
htm).
COM(2009) 103 wersja ostateczna, komunikat Komisji do Rady
i Parlamentu Europejskiego ,Lepszy dostep do najnowszych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych na obszarach wiejskich”.
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4.2 W ramach podejicia prawdziwie opartego na otwartym
rynku od samego poczatku nalezy tworzy¢ PPP w taki sposéb,
by zapewni¢ na wszystkich poziomach efektywny udzial wladz
unijnych, krajowych i regionalnych, partneréw spolecznych,
podmiotéw zorganizowanego spoleczefistwa obywatelskiego,
organizacji MSP, stowarzyszef konsumentéw i innych zaintere-
sowanych stron (operatoréw, sprzedawcow, dostawcéw ustug
IT, rynkéw wertykalnych, rynkéw aplikacji itd.).

4.3  Dobrym punktem wyjcia moglyby by¢ istniejace
fundusze strukturalne UE, EBI | EFI i niektére specjalne
programy, takie jak mechanizmy programu ramowego
w przyszlych programach prac w dziedzinie TIK (na lata
2011-2013) z budzetem wynoszacym ok. 300 mln EUR.

Bruksela, 16 wrze$nia 2010 r.

44 W tym kontek$cie PPP moglyby bazowa¢ na pracach
pieciu europejskich platform technologicznych, ktére wzajemnie
si¢ inspirujg w sprawach zwigzanych z internetem, cho¢ posia-
daja odrebne strategiczne programy badan. Konieczna cechg
wyr6zniajgcg tego rodzaju PPP byloby rozwijanie otwartych,
znormalizowanych i miedzysektorowych platform ustugowych.

4.5 Z punktu widzenia polityki europejskiej opieka zdro-
wotna, mobilno$¢, ochrona $rodowiska i zarzadzanie energia
jawig si¢ jako najwazniejsze z potencjalnych sektoré6w mogg-
cych odnies¢ korzysci z wykorzystania nowatorskich, inteligent-
nych form infrastruktury wspomaganej internetowo, ktora
usprawni blyskawiczne rozprzestrzenienie si¢ nowych ustug
i korzystanie z nich przez miliony uzytkownikéw
i konsumentéw.
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