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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie: ,Jakich ustug $wiadczonych
w interesie og6lnym potrzebujemy w odpowiedzi na kryzys?” (opinia z inicjatywy wlasnej)
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Sprawozdawca: Raymond HENCKS
Dnia 18 marca 2010 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie:
Jakich ustug Swiadczonych w interesie ogdlnym potrzebujemy w odpowiedzi na kryzys?”.
Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjela swoja opini¢ 6 wrzesnia 2010 r.
Na 465. sesji plenarnej w dniach 15 i 16 wrze$nia 2010 r. (posiedzenie z 15 wrze$nia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 119 do 11 — 4 osoby wstrzymaly si¢ od glosu — przyjal
nastepujaca opinie:
1. Wstep (publicznych, prywatnych i mieszanych), zatrudniajacych 64

1.1  Niedawny kryzys finansowo-gospodarczy w réznym
stopniu do$wiadczyl panistwa czlonkowskie, lecz jego dlugo-
trwale skutki w wymiarze spolecznym, takie jak wzrost stopy
bezrobocia, niepewnosci zatrudnienia, wykluczenia i ubdstwa,
dotyczg juz jednego na szesciu obywateli UE.

1.2 Niemal 80 milionéw o0séb, tzn. 16 % liczby ludnosci
Unii Europejskiej, Zyje ponizej progu zagrozenia ubdstwem
i ma powazne problemy ze znalezieniem zatrudnienia
i mieszkania oraz pobieraniem $wiadczen, a takze utrudniony
dostep do podstawowych ustug, zwlaszcza zdrowotnych
i socjalnych. Grupy spoleczne znajdujace si¢ w niekorzystnej
sytuacji (niepelnosprawni, imigranci) sa i bedg bardzo pokrzyw-
dzone, zwlaszcza z powodu zakwestionowania osiggnieé
w dziedzinie integracji spolecznej i zatrudnienia zdobytych
w ciggu dwoch ostatnich dziesigcioleci.

1.3 Wazrost przemocy, problemy na przedmiesciach, wzrost
przestepczosci i zachowan antyspolecznych oraz czgSciowa
utrata ducha solidarnosci to dodatkowe symptomy przejscia
kryzysu finansowo-gospodarczego w kryzys spofeczny.

1.4  Niewielkie ozywienie gospodarcze nie wystarczy do
przezwycigzenia kryzysu spolecznego. Co gorsza, doswiadczenia
wyniesione z poprzednich kryzyséw (1993-1996, 2002-2004)
pokazujg, Ze konsekwencje spofeczne beda odczuwalne jeszcze
dlugo po ozywieniu koniunktury.

1.5  Wzrost ubdstwa i wykluczenia spolecznego pociagnie za
soba coraz wigkszy popyt na uslugi spoleczne, gldwnie
w dziedzinie opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa, edukacji, ener-
getyki, transportu i komunikacji.

2. Znaczenie uslug $wiadczonych w interesie ogélnym
w czasach kryzysu

2.1  Obecny kryzys potwierdzil stabilizujacg funkcje gospo-
darcza nowoczesnych i skutecznych uslug $wiadczonych
w interesie ogdlnym przez ponad 500 tys. przedsigbiorstw

mln  pracownikéw (ponad 30 % miejsc pracy w UE)
i wytwarzajacych przeszto 26 % PKB Unii (studium ,Mapping
of the public services” (,Dane dotyczace ustug publicznych”) opub-
likowane przez Europejskie Centrum Przedsigbiorstw Publicz-
nych (CEEP) w maju 2010 r.).

2.2 Uslugi $wiadczone w interesie ogdlnym to takze Srodki
tagodzace nie tylko spoleczne i terytorialne skutki kryzysu, lecz
takze — najbardziej negatywne — konsekwencje dla $rodowiska
naturalnego, poniewaz opierajg si¢ na takich celach, jak zapew-
nienie kazdemu mieszkancowi dostgpu do niezbednych débr
i uslug oraz do praw podstawowych. Sa one réwniez
kluczowym elementem promowania spdjnosci gospodarczej,
spolecznej i terytorialnej oraz zréwnowazonego rozwoju.

2.3 7 biegiem lat wraz z integracja europejska i we
wspolnym lub ogélnym interesie panstwa cztonkowskie uzgod-
nily w odniesieniu do ustug $wiadczonych w interesie og6lnym,
w bardzo réznorodnych formach i ramach organizacyjnych,
szczegblowe zasady, ktore sa uzupelnieniem wspolnego prawa
konkurencji i przepiséw rynkowych i ktére moga by¢ systema-
tycznie weryfikowane lub przedefiniowywane, zwlaszcza
w Swietle traktatu lizboniskiego.

2.4 Uslugi $wiadczone w interesie ogélnym stanowiace filar
europejskiego modelu spolecznego i spolecznej gospodarki
rynkowej beda musialy, w procesie wzajemnego oddzialywania
i integracji postgpu gospodarczego i spolecznego, stuzy¢:

— zagwarantowaniu kazdemu mieszkafcowi prawa dostgpu do

niezbednych débr i ustug;

— zapewnieniu spéjnosci gospodarczej, spolecznej, teryto-
rialnej i kulturowej;
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— czuwaniu nad wlgczeniem spolecznym i przestrzeganiem
zasad sprawiedliwoici spolecznej; tworzeniu solidarnych
wiezi miedzy terytoriami, pokoleniami iflub kategoriami
spolecznymi; promowaniu interesu ogdlnego spotecznosci;

— zagwarantowaniu réwnego traktowania wszystkich obywa-
teli i mieszkancow;

— stworzeniu warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju.

2.5  Kryzys uwidocznil niezdolno$¢ samych mechanizméw
rynkowych do zagwarantowania wszystkim obywatelom
powszechnego dostepu do tych praw, co sprawilo, Ze obecnie
interwencja pafistwa jest nie tylko powszechnie akceptowana,
lecz takze zalecana na arenie migdzynarodowe;.

3. Ryzyko ci¢é¢ budzetowych w czasach kryzysu

3.1  Niektore panstwa cztonkowskie coraz gorzej radza sobie
z utrzymaniem réwnowagi budzetowej na skutek kryzysu finan-
sowo-gospodarczego, co moze prowadzi¢ do zakwestionowania
ich zdolnosci do realizacji dzialan w interesie ogélnym.

3.2 Wywiera to zatem ogromng presj¢ na budzet przezna-
czony przez panstwa czlonkowskie na ustugi $wiadczone
w interesie ogdlnym, chociaz mozliwosci zaspokajania rosna-
cego popytu na te ustugi znacznie si¢ réznia w poszczegdlnych
panstwach czlonkowskich.

3.3 Te ograniczenia budzetowe mogg spowodowal zmniej-
szenie wysokosci $wiadczen socjalnych i doplat, okrojenie praw
socjalnych, a takze ograniczenie systeméw ochrony socjalnej, co
pociagnie za sobg dotkliwe konsekwencje dla najslabszych grup
spolecznych i zaszkodzi juz zrealizowanym dzialaniom zmniej-
szajacym ubdstwo i nierdwnosci spoteczne oraz zwigkszajacym
spojnos¢ spoteczna.

3.4  Zajecie stanowiska przez Komisj¢ w sprawie potrzeby
finansowania jest niezbedne, nie tylko w perspektywie krétko-
terminowej i pod katem konkurencji (pomoc panstwa), lecz
takze w trosce o zapewnienie stabilnosci finansowania ustug
$wiadczonych w interesie ogélnym oraz wypelnienie zwiaza-
nych z nimi zadan, zgodnie z postanowieniami traktatu lizboni-
skiego.

3.5 W zwiazku z tym panstwa czlonkowskie z pomoca Unii
Europejskiej musza dostosowaé wiasne budzety w celu utrzy-
mania lub rozszerzenia zakresu krajowych ustug $wiadczonych
w interesie ogélnym, co pozwoli na skuteczne rozwigzanie
probleméw powstalych wskutek kryzysu spotecznego.

3.6 EKES przyjmuje z zadowoleniem fakt, Ze Komisja
wsparla programy szkoleniowe panstw czlonkowskich poprzez
uproszczenie zasad wspolfinansowania ze $rodkéw Europej-
skiego Funduszu Spolecznego. Jest zdania, ze nalezy
w wigkszym stopniu wykorzystaé Fundusz Spdjnosci, aby

wzmocni¢ spoleczny wymiar gospodarki panstw cztonkowskich
i w ten sposéb zmniejszy¢ nieréwnosci spoleczne oraz ustabi-
lizowa¢ gospodarke.

4. Rola Unii Europejskiej

4.1  Zgodnie z zasada pomocniczosci i wyraznymi postano-
wieniami traktatu lizbonskiego kazde panstwo czlonkowskie ma
prawo  do  swobodnego  okreSlania,  organizowania
i finansowania - mna podstawie dzialalnosci spolecznej
i obywatelskiej i w odniesieniu do niej — ustug $wiadczonych
w interesie ogélnym i zaspokajajacych podstawowe potrzeby.

42  Wszystkie ustugi $wiadczone w interesie ogdlnym -
gospodarczym i nie tylko — z racji swojego charakteru
i celow, ktorych realizacji stuzg, sg elementem urzeczywistniania
zatozen Unii Europejskiej, a zwlaszcza dzialan na rzecz stalej
poprawy jakosci zycia obywateli, zagwarantowania im praw
i odpowiednich warunkéw korzystania z nich.

43 Wynika z tego, ze Unia, na ktdrej spoczywa obowiazek
realizacji opisanych celéw, jest réwniez odpowiedzialna za
narzedzia ich realizagji.

4.4 Unia musi wigc dopilnowaé tego, by z poszanowaniem
zasad pomocniczoéci i proporcjonalnodci i w zakresie kompe-
tencji dzielonej z panistwami czlonkowskimi $wiadczono
wszystkim skuteczne i dostepne ustugi publiczne, po niewygd-
rowanej cenie i o dobrej jakosci.

4.5  Przyznanie pafnstwom czlonkowskim zasadniczych
uprawnien do okreslania uslug $wiadczonych w  interesie
ogblnym w niczym nie ogranicza kompetencji UE w zakresie
definiowania ustug $wiadczonych w og6lnym interesie gospo-
darczym na szczeblu europejskim, gdy jest to niezbedne do
realizacji celéw Unii.

4.6 W zwiazku z tym EKES opowiadal si¢ w réznych
opiniach za tym, aby instytucje UE - bez przesadzania
o statusie podmiotéw — uznaly istnienie i potrzebe wspdlnoto-
wych ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym w dziedzinach,
w ktorych UE lepiej radzi sobie z realizacja swoich celéw niz
kazde panstwo czlonkowskie dzialajagce samodzielnie. Dlatego
tez EKES proponowal przeprowadzenie badan na temat mozli-
wosci wprowadzenia europejskiej ustugi $wiadczonej w interesie
0gllnym w dziedzinie energetyki.

5. Obowigzki $wiadczenia uslugi publicznej i uslugi
powszechnej

5.1  Chociaz sily rynkowe i wolna konkurencja maja po
czeSci zapewniaé dostep do ustug $wiadczonych w og6lnym
interesie gospodarczym, to art. 14 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej zobowiazuje Unig i panstwa cztonkowskie do
zapewnienia, w ramach ich wlasnych kompetencji, by ustugi
byly $wiadczone zgodnie z zalozeniami.



15.2.2011

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

C 48/79

5.2 W zwigzku z tym Unia Europejska, liberalizujac sektory
sieciowe (telekomunikacja, energetyka, transport, poczta), opra-
cowala dwie nowe koncepcje: obowiazki $wiadczenia ustugi
publicznej i ustugi powszechnej, stuzace uniknigciu sytuacji,
w ktérej samo stosowanie przepiséw rynkowych umozliwialoby
podmiotom dbanie wylacznie o zyskowne ustugi, gesto zalud-
nione tereny oraz wyplacalnych klientéw ze szkoda dla ustug
nieprzynoszacych duzych zyskéw, obszaréw odizolowanych lub
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, wbrew zasadom réwnego
traktowania.

5.3  Wspomniane koncepcje uzupelniaja si¢ wzajemnie,
poniewaz stuzg udzieleniu ustugobiorcom szeregu gwarancji:
mniej lub bardziej rozbudowanego pakietu uslug, ktére beda
dostarczane w calej UE zgodnie z normami jakosci i po niewy-
gérowanej cenie, w sektorach, w ktérych majg by¢ $wiadczone
jako ustuga powszechna (telekomunikacja, poczta, elektrycz-
nos¢); szczegblnych warunkéw zapewnianych przez UE lub
panstwa czlonkowskie w sektorze ustug publicznych, ktére
moga dotyczy¢ nie tylko dostarczania ustug uzytkownikom
(w tym kwestii ochrony konsumentéw), lecz takze bezpieczen-
stwa, wlgcznie z dostawami, niezaleznoscig Unii, planowaniem
inwestycji dlugoterminowych, ochrona $rodowiska naturalnego
itp. W obydwu przypadkach istnieje mozliwos¢ odstepstwa od
regut konkurencji, jesli stosowanie tych regul uniemozliwia
$wiadczenie wymienionych wyzej ustug.

5.4  Pojecie powszechnego dostegpu po przystepnej cenie
powinno by¢ swego rodzaju sednem wspdlnych regul stosowa-
nych w odniesieniu do kazdego rodzaju uslug $wiadczonych
w interesie ogblnym w Unii Europejskiej, stanowigc jedno-
cze$nie minimum obowigzkéw dla panstw czlonkowskich
i wladz lokalnych, ktére nie powinny jednak ograniczaé
swych dzialan prowadzonych w interesie ogdlnym, lecz je
rozwijaé, nadajac priorytetowe znaczenie ich finansowaniu.

5.5  Pojecie powszechnego dostepu nie wyklucza wigc mozli-
wosci zapewniania przez kazde panstwo czltonkowskie innych
sktadowych uslugi $wiadczonej w interesie ogdlnym wykracza-
jacych poza minimalne standardy, zwlaszcza w odniesieniu do
obowigzku $wiadczenia ustugi publicznej.

6. Srodki, ktére nalezy przedsiewzigé

6.1  Wraz z przyjeciem traktatu lizboniskiego, w odniesieniu
do praw podstawowych i gwarancji ich egzekwowania, Unia
zapoczatkowala proces, ktéry powinien stanowi¢ trzon wspol-
nych zasad tworzenia przepiséw bardziej skupionych na potrze-
bach spofeczefistwa dzigki konkretnemu urzeczywistnieniu
wszystkich praw (nie tylko prawa dostepu do ustug Swiadczo-
nych w ogélnym interesie gospodarczym) gwarantowanych na
mocy Karty praw podstawowych Unii Europejskiej kazdemu
europejskiemu obywatelowi.

6.2  Prawo powszechnego dostepu do ustug S$wiadczonych
w interesie og6lnym nie ogranicza si¢ wigc do ustug dostarcza-
nych przez sektory sieciowe, lecz obejmuje wszystko to, co jest
niezbedne do godnego zycia, utrzymywania wiezi spotecznych
i zagwarantowania praw podstawowych.

6.3 W zwiazku z tym nalezy si¢ z jednej strony zastanowi¢
nad tym, czy — w kontekscie obecnego kryzysu i zasady zréw-

nowazonego rozwoju — obowiazujace przepisy (telekomuni-
kacja, poczta, elektryczno$é) wystarczaja do zapobiezenia spad-
kowi jakosci oferowanych ustug i zwigkszaniu si¢ wykluczenia
spolecznego, nieréwnosci spotecznych oraz ubdstwa, a z drugiej
- czy w odniesieniu do nowo powstalych dziedzin trzeba
zapewni¢  ,wysoki  poziom  jakoSci,  bezpieczenstwa
i przystgpnosci cenowej, réwne traktowanie oraz propagowanie
powszechnego dostepu i praw odbiorcéw”, ktére zostaly okre-
Slone jako zasady wspdlnotowe w protokole nr 26 dofgczonym
do traktatu lizbonskiego.

6.4 Nie mozna zaprzeczy(, ze obywatele pragna dla obec-
nych i przyszlych pokolen wigkszej stabilnosci kariery zawo-
dowej i wigkszego bezpieczenistwa w obliczu ryzyka bezrobocia
i ubdstwa, wigkszej réwnosci w dostepie do ksztalcenia
i uczenia si¢ przez cale zycie i uslug spolecznych oraz skutecz-
niejszej ochrony réwnowagi ekologicznej.

6.5 W zwigzku z tym prawo powszechno$ci mogloby doty-
czy¢ dostepu do:

— konta bankowego i udogodnien platniczych;

— przystepnych kredytéw w postaci mikrokredytéw lub obje-
tych gwarancjami pafistwowymi;

— godnych warunkéw mieszkaniowych;

— ustug opieki domowej;

— mozliwosci w zakresie mobilnosci;

— ustug spotecznych;

— specjalnych rozwigzan dla oséb niepelnosprawnych itp.;
— dostepu do energii;

— bezpiecznego dostepu do technologii cyfrowych.

6.6  Trwajacy kryzys, a takze poszukiwanie najlepszych
sposobdw jego rozwigzania oraz realizacja postanowien traktatu
lizboniskiego (art. 14 TFUE, karta praw podstawowych, protokét
nr 26) powinny skloni¢ instytucje UE do ponownego rozwa-
zenia i oceny miejsca i roli ustug $wiadczonych w interesie
ogélnym w obecnej sytuacji, a takze do dostosowania tych
ustug do wspdlczesnych realiow.

6.7  EKES proponuje rozpoczecie debaty z udzialem wszyst-
kich zainteresowanych stron i spoleczefistwa obywatelskiego na
temat potencjalnej uzyteczno$ci nowych ,obowigzkéw $wiad-
czenia ustugi publicznej”, a nawet nowych ustug $wiadczonych
w interesie ogblnym, w celu przezwycigzenia kryzysu oraz
powiazania i wytworzenia synergii trzech elementéw spéjnosci
— wymiaru gospodarczego, spotecznego i terytorialnego — ktére
do tej pory byly zbyt od siebie oddzielone, a takze wypraco-
wania rozwigzan umozliwiajacych zréwnowazony rozwoj.
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6.8 W takim kontekscie EKES wzywa do przygotowania
sprawozdania  dotyczacego  ,promowania  powszechnego
dostepu do praw gwarantowanych w UE i do ushug
Swiadczonych w interesie ogdlnym” oraz do okreslenia nowych

Bruksela, 15 wrze$nia 2010 r.

celow tychze ustug, ktére moglyby by¢ realizowane w ramach
przeciwdzialania ubdstwu i wykluczeniu spolecznemu oraz,
ogolnie, wdrazania strategii ,Europa 20207, a takze promowania
zrownowazonego rozwoju i ekologicznej gospodarki.
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