Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

C 1323

OPINIE

EUROPEJSKI KOMITET EKONOMICZNO-SPOLECZNY

470. SESJA PLENARNA W DNIACH 15 I 16 MARCA 2011 R.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: , Konsumenci a mozliwosci
transgraniczne na rynku wewnetrznym”

(opinia rozpozhawcza na wniosek prezydencji wegierskiej)
(2011/C 132/02)

Sprawozdawca: Jorge PEGADO LIZ

Pismem z dnia 15 listopada 2010 r. Péter Gyorkos zwrdcit si¢ do Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego w imieniu prezydencji Wegier w Radzie UE o opracowanie opinii rozpoznawczej w sprawie:

,Konsumenci a mozliwosci transgraniczne na rynku wewngtrznym”.

Sekeja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpcji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ 4 marca 2011 r.

Na 470. sesji plenarnej w dniach 15-16 marca 2011 r. (posiedzenie z 15 marca) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 175 do 2 — 8 oséb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjal

nastepujaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia dla prezydencji wegierskiej

1.1 EKES dzigkuje prezydencji wegierskiej za umozliwienie
mu wydania opinii w sprawie najwazniejszych kwestii dotyczg-
cych rozwoju mozliwosci oferowanych europejskim konsu-
mentom w ramach rynku wewnetrznego i tym samym przyczy-
nienia si¢ do prac prezydencji UE w pierwszym podiroczu
2011 r.

1.2 EKES jest zdania, ze nalezy koniecznie wznowi¢ debate
na temat podstaw nowego podejicia do polityki konsumenckiej
w perspektywie 2030 r. i wyraza nadzieje, Ze prezydencja
wegierska, pozostale instytucje i partnerzy spoleczni zgodza
si¢ podja¢ to wyzwanie.

1.3 Komitet z zadowoleniem przyjmuje zatwierdzenie przez
Radg¢ dnia 24 stycznia 2011 r. wspdlnego podejicia w sprawie
praw konsumentéw, lecz wyraza zaniepokojenie dalszymi
losami tej sprawy w Parlamencie Europejskim. Wzywa wigc
prezydencje wegierska do podgzania kursem wyznaczonym
przez Rad¢ i ma nadzieje, ze koncowe rezultaty przyczynia
si¢ do przywrdcenia zaufania konsumentéw.

1.4 Jezeli chodzi o przeglad dyrektywy dotyczacej nieuczci-
wych praktyk handlowych, EKES zaleca prezydencji wegierskiej
glebsza refleksje nad problemem calkowitej harmonizacji
z chwila rozpoczecia debaty, po przeprowadzeniu oceny
oddzialywania i uwzglednieniu majacego nastgpnie miejsce
obnizenia poziomu ochrony konsumentéw w panstwach czlon-
kowskich, ktére przetransponowaly dyrektywe.

1.5 W kwestii instrumentu prawnego dotyczacego postepo-
wania grupowego na szczeblu UE, EKES wzywa prezydencje
wegierska do wykazania si¢ odwaga polityczna, aby instrument
ten zostal niezwlocznie przyjety, tym bardziej ze wiele badan
wykazalo juz adekwatno$¢ i wykonalno$¢ tego rodzaju projektu.

1.6 Jezeli chodzi o przeglad dyrektywy w sprawie zorgani-
zowanych podrézy i prawodawstwa dotyczacego praw pasa-
zeréw linii lotniczych, EKES zaleca prezydencji wegierskiej
rozpatrywanie ich lacznie i okrelenie praw, obowigzkéw
i odpowiedzialnosci w przypadku konfliktéw, wadliwego $wiad-
czenia ustug lub wprowadzenia w blad.
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1.7 W ramach rynku wewnetrznego detalicznych ustug
finansowych EKES zaleca prezydencji wegierskiej kontynuo-
wanie dzialan dotyczacych podstawowych ustug bankowych
dla wszystkich obywateli europejskich, niezawodnego systemu
platno$ci  elektronicznych  identycznego we  wszystkich
panstwach czlonkowskich, $cislego okreslenia odpowiedzial-
nosci bankéw podczas przyznawania kredytow, jednolitego
systemu ubezpieczen na calym obszarze europejskim, typologii
nieuczciwych warunkéw w umowach i nieuczciwych praktyk
handlowych charakterystycznych dla ustug finansowych, poréw-
nywalnosci oplat bankowych, gwarancji depozytéw oraz
wzmocnionego obowigzku udzielania informacji w sprawie
ztozonych produktow finansowych. W $wietle panujacego
wciaz jeszcze kryzysu finansowego wzmocnienie nadzoru finan-
sowego stanowi pewne minimum.

1.8 W ramach agendy cyfrowej prezydencja wegierska bedzie
musiala podja¢ pilne decyzje dotyczace Scistego okreslenia
podstawowych praw konsumentéw w $rodowisku cyfrowym,
przegladu dyrektywy ramowej w sprawie ochrony danych
i ochrony prawa autorskiego w przestrzeni cyfrowej.

1.9 Jezeli chodzi o wdrozenie nowych postanowien Traktatu
i Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, odnoszacych sie
do ustlug $wiadczonych w interesie ogélnym, EKES wzywa
prezydencje wegierska do podjecia aktywnych krokéw na
drodze, ktérej zapoczatkowaniem bylo przyjecie konkluzji
Rady z 6-7 grudnia 2010 r, aby uslugi S$wiadczone
w interesie ogblnym nie zostaly pominicte we wdrazaniu stra-
tegii ,Europa 2020”.

1.10  Prezydencja wegierska zwrdcita szczegblng uwage na
sprawe lokalnego i sasiedzkiego handlu transgranicznego,
ktorego skutkéw dla panstw cztonkowskich nie mozna obecnie
oceni¢ na podstawie zadnego badania. EKES zaleca prezydencji
wegierskiej przede wszystkim zwrocenie si¢ do Komisji
o dokladng analizg¢ statystyczna tych transakcji, a nastgpnie
zamé6wienie niezbednych badant w celu ustalenia, czy specyfika
tego rodzaju handlu uzasadnia przyjecie podejscia prawnego na
szczeblu europejskim. Na koniec nalezy oceni¢ potrzeby konsu-
mentéw w kontekscie tego rodzaju handlu (informacje, jezyk
uméw, poréwnywalno$é cen w przypadku, gdy jedna z walut
jest inna niz euro, kurs wymiany, prowizje i oplaty bankowe
itp) i ustali¢ najskuteczniejszy sposob zaspokojenia tych
potrzeb na szczeblu lokalnym.

2. Wprowadzenie

2.1  EKES wyraza zadowolenie w zwigzku z tym, ze prezy-
dencja wegierska zwrocila si¢ do niego o opini¢ rozpoznawczg
na temat bedacy jednym z najwazniejszych dla Komitetu
i jednym =z najczeiciej powracajacych w  ciggu ostatnich
dwudziestu lat. W swojej opinii z inicjatywy wlasnej
w sprawie ,Jednolity rynek a ochrona konsumentéw: mozli-
wosci i przeszkody” z dnia 7 listopada 1995 r. (') EKES dokonat
podsumowania wszystkich poprzednich opinii, ktére poruszaty
juz ten temat, formutujgc jednocze$nie przedmiotows proble-
matyke oraz gléwne zagadnienia zwigzane z przeszkodami

() Dz.U. C 39 z 12.2.1996, s. 55.

i trudnosciami napotykanymi przez konsumentéw pragnacych
w pelni korzysta¢ z mozliwosci jednolitego rynku. Niestety
kwestie poruszone w tej opinii s3 w wigkszosci wcigz jeszcze
aktualne.

2.2 Tworzenie jednolitego rynku — jeden z najwigkszych
projektéw strategicznych Europy, ktory Jacques Delors rozpo-
czal, przewidujagc konkretng dat¢ jego ukonczenia — wrcigz
jeszcze trwa, cho¢ mingto juz ponad 30 lat. Swiadczy o tym
niedawne opublikowanie ,Aktu o jednolitym rynku”. Komitet
zawsze dzialal na rzecz jednolitego rynku o charakterze instru-
mentalnym, przynoszacego korzysci obywatelom
i konsumentom. Tymczasem przejrzysta, spdjna i calosciowa
europejska polityka konsumencka nie zostala jeszcze przyjeta.

2.3 Wniosek prezydencji wegierskiej, przynoszacy zaszczyt
EKES-owi, jest zatem w pelni uzasadniony i umozliwia Komi-
tetowi, w ramach programu prac Komisji na pierwsze pdtrocze
2011 r., wniesienie wkladu w przewidywane prace, bedace
kontynuacja prac prowadzonych przez poprzednie prezydencje,
zwlaszcza prezydencje belgijska.

2.4 Niniejsza opinia rozpoznawcza jest tez dla EKES-u
okazja do zlozenia holdu wegierskiemu cztonkowi Komitetu
Istvanowi Garaiowi, przewodniczacemu prestizowej wegierskiej
organizacji konsumenckiej, wielkiemu obroncy intereséw i praw
konsumentéw i sprawozdawcy waznych opinii poswigconych
tej tematyce, ktéry zmarl w 2008 r. w szczytowym okresie
swojej aktywnosci.

3. Gléwny cel

3.1  Czas trwania jednej prezydencji jest zbyt krétki, aby
umozliwi¢ opracowanie, w ramach przejrzystego
i uczestniczacego podejscia, wytycznych jakiejkolwiek polityki,
ocene ex-ante jej wplywu, jej demokratyczne przyjecie przez
instytucje UE, wdrozenie przez panstwa czlonkowskie i oceng
ex-post.

3.2 Pigcioletnie programy strategiczne, na ktére czesto maja
wplyw wzgledy czysto koniunkturalne, takze nie s wystarcza-
jace, o ile nie sa czeScig bardziej prospektywnej polityki. Stra-
tegia na lata 2007-2013, przyjeta 13 lipca 2007 r. i obecnie
bedaca w fazie pelnej realizacji, jest tego dobrym przykladem,
o czym informowal juz EKES.

3.3 Takie w przypadku strategii ,Europa 2020” gléwnym
celem powinno by¢ wspieranie konsumentéw i ich ochrona,
tak jednak nie jest.

3.4 Jedyny zarys tego rodzaju podejscia politycznego, zaty-
tulowany ,Nowy impuls”, pochodzi z 1985 r. Podejicie to
zostalo zapoczatkowane przez Jacquesa Delorsa, a wznowione
i rozwinigte przez komisarz Emme Bonino (1995-1999).
Niestety, wobec braku woli politycznej, poza kilkoma symbo-
licznymi dokonaniami zamierzone cele nie zostaly osiggniete.
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3.5 Gléwnym wyzwaniem, jakie prezydencja UE moglaby
podja¢, byloby wiasnie sformulowanie podstaw i wytycznych
polityki wspierania i ochrony konsumentéw w perspektywie
2030 r., na wzér sprawozdania Gonzdleza, lecz ze $wiadomo-
Scig istniejacego opdznienia wzgledem innych inicjatyw strate-
gicznych (strategia ,Europa 2020”, Akt o jednolitym rynku,
inteligentne regulacje itp.).

3.6 Najwazniejsze kierunki tej polityki w perspektywie
$rednio- i dlugoterminowej to:

a) podwazenie i ponowne okreslenie podstawy prawnej przewi-
dzianej w traktacie (art. 169, w $wietle art. 12 TFUE) (3);

b) zapewnienie polityce konsumenckiej, jako polityce obywatel-
stwa, centralnej pozycji w polityce UE i uczynienie jej rdze-
niem wszystkich pozostalych obszaréw polityki i ich osta-
tecznym beneficjentem;

¢) ponowne okreSlenie, w $wietle tej centralnej pozycji, praw
konsumentéw, w drodze systematycznych odwolan do Trak-
tatéw i Karty praw podstawowych Unii Europejskiej;

d) polozenie nacisku na przekrojowy charakter polityki konsu-
menckiej ze wszystkimi tego konsekwencjami oraz zapew-
nienie efektywnosci przekrojowego podejscia  zaréwno
w ramach stuzb wewnetrznych Komisji i jej stosunkéw
z innymi instytucjami, jak i na wszystkich szczeblach panstw
czlonkowskich;

e) rzeczywiste ujednolicenie wspoélnotowego prawa ochrony
konsumentéw z wykorzystaniem znakomitych wynikéw
pracy naukowej nad wspélnymi ramami odniesienia
i wykorzystanie wszystkich konsekwencji tego ujednolicenia,
zwlaszcza  rozsagdnego i wlasciwego  korzystania
z fakultatywnych systeméw, zgodnie z metoda proaktyw-
nego podejscia do prawa;

f) jasne i wyrazne wuznanie instrumentalnego charakteru
i pomocniczej roli polityki jednolitego rynku; jednoznaczne
uznanie, ze rynek ten stuzy obywatelowi jako konsumen-
towi, bedacemu ostatecznym odbiorcg;

g) okreslenie wspdlnych zasad organizacji i przedstawicielstwa
konsumentéw w UE opartego na ich uczestnictwie jako
czynnik konieczny i decydujacy, je$li chodzi o wdrozenie
polityk dotyczacych konsumentow.

3.7  Ostatni punkt zasluguje na szczegdlna uwage, poniewaz
nie byl systematycznie rozwazany na szczeblu europejskim.
Okreslenia ogdlnych zasad i wytycznych dotyczacych organi-
zacji i przedstawicielstwa konsumentéw opartego na ich uczest-
nictwie domagaly si¢ od dawna zar6wno organy publiczne
panstw czlonkowskich odpowiedzialne za ochrong¢ konsu-
ment6éw, jak i organizacje i stowarzyszenia zajmujace si¢ ich

() Dz.U. C 185 z 8.8.2006, s. 71.

obrong. Systematyzacja wedtug jednolitych zasad przedstawiciel-
stwa konsumentéw we wszystkich panstwach czlonkowskich,
zwlaszcza w przypadku podmiotéw regulujacych poszczegdlne
sektory, zapewnilaby zaréwno wigksza wiarygodnos¢ zaintere-
sowanych organizacji, jak wigksza skuteczno$¢ ochrony konsu-
mentow.

4. Kilka aktualnych kwestii z dziedziny polityki ochrony
konsumentéw

41 W warunkach w pelni urzeczywistnionego jednolitego
rynku konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ pelnego korzys-
tania z praw przyznanych mu w ramach wspdlnotowego
dorobku prawnego, niezaleznie od tego, w ktérym miejscu
UE si¢ znajduje, i na tych samych warunkach, jakie sa mu
zapewnione w jego kraju. Tymczasem ani poszczegdlne polityki
konsumenckie, ani trwajace inicjatywy nie przynosza zadowala-
jacej odpowiedzi na stuszne oczekiwania konsument6w.

4.2 Program polityczny prezydencji wegierskiej zawiera
wazne cele, z ktérych niektére beda oczywiscie w dalszym
ciagu realizowane przez kolejne prezydencje.

43 Przede wszystkim jezeli chodzi o wniosek dotyczacy
dyrektywy w sprawie praw konsumentéw, EKES uznal (%),
ze wniosek ten powinien zostal przeredagowany, aby ograni-
czal si¢ do pewnych podstawowych zasad dotyczacych prawa
do informacji i prawa odstgpienia w przypadku sprzedazy poza
lokalem przedsigbiorstwa i sprzedazy na odleglo$¢ oraz pomijal
rozdzialy dotyczace nieuczciwych warunkéw w umowach,
sprzedazy i gwarancji.

4.4  Przyjmujac do wiadomosci zmiany zachodzace
w opiniach Komisji, ktérych ilustracja byly niedawne wysta-
pienia publiczne komisarz Viviane Reding, EKES stwierdza
z zadowoleniem, ze dnia 24 stycznia 2011 r. Rada przyjela
stanowisko catkowicie zgodne z jego opinia. W zwigzku
z dalszymi losami tej sprawy w Parlamencie Europejskim oraz
wobec sprzecznych stanowisk Komisji Rynku Wewnetrznego
i Ochrony Konsumentéw (IMCO) i Komisji Prawnej (JURI), jak
tez ze wzgledu na oczekiwane w najblizszych miesiacach
rozstrzygniecia, Komitet wzywa prezydencje wegierska do poda-
zania kursem wyznaczonym w styczniu przez Rade ds.
Rolnictwa i polaczenia tego podejscia w realistyczny sposéb
z przysziymi wspdlnymi ramami odniesienia w dziedzinie
uméw  europejskich, zgodnie z zaleceniami zawartymi
w opinii Komitetu ().

4.5 Jezeli chodzi o przeglad dyrektywy dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych, EKES stwierdza, ze jej
op6zniona transpozycja w wigkszoSci pafstw czlonkowskich
okazala si¢ godna ubolewania, zgodnie z tym, co przewidzial
w swojej opinii (°). Sam Trybunal Sprawiedliwo$ci wypowiedziat
si¢ w podobnym tonie.

() Dz.U. C 317 z 23.12.2009, s. 9.
(4 Dz.U. C 84 z 17.3.2011, s. 1
() Dz.U. C 108 z 30.4.2004, s. 81.
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4.6 W zwiazku z tym EKES zaleca prezydencji wegierskiej
oparcie si¢ na wynikach badan wykazujacych staly spadek
poziomu ochrony konsumentéw i konsekwencje dla konku-
rencji w parnistwach czlonkowskich, ktére przetransponowaly
dyrektywe dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych. Chodzi
o to, aby powazniej zastanowi¢ si¢ nad zasadnoscig nieukierun-
kowanego stosowania zasady catkowitej harmonizagji, i to od
samego poczatku debaty dotyczacej przegladu wspomnianej
dyrektywy.

4.7 Co do instrumentu prawnego dotyczacego sadowego
postepowania grupowego na poziomie wspélnotowym,
EKES przyjmuje do wiadomo$ci zamiar Komisji dotyczacy
wznowienia debaty poprzez nowe konsultacje
z zainteresowanymi stronami. Zastanawia si¢ jednak, czy
istnieje rzeczywista wola polityczna osiggnigcia konkretnego
wyniku po trzydziestu latach wszelkiego rodzaju dyskusji,
konsultacji, sprawozdan, opinii, zielonych i bialych ksiag,
komunikatéw i rezolugji, badan, konferencji i sympozjéw.

4.8 EKES bardzo wyraznie opowiedzial si¢ w wielu opiniach,
zardwno wczesniejszych, jak i przygotowanych niedawno, za
przyjeciem europejskiego instrumentu prawnego umozliwiajg-
cego konsumentom, ktérzy uwazajg, ze poniesli szkode zbio-
rows, wszczecie postepowania sadowego z powddztwa zbioro-
wego w celu uzyskania odszkodowania. Instrument ten w pelni
wpisywalby si¢ w europejski system prawny i powinien
zapewni¢  skuteczne  uzyskiwanie  odszkodowan = —
w dowolnym panstwie czlonkowskim i na identycznych warun-
kach — za szkody zbiorowe materialne i moralne (system opt-
out) wyrzadzone konsumentom. Gdyby prezydencja wegierska
przyjela to stanowisko, nie tylko konsumenci, ale tez inni posia-
dacze praw zbiorowych mogliby odnies¢ duza korzys¢, co
byloby tez z pozytkiem dla tworzenia jednolitego rynku i dla
uczciwej konkurengji.

4.9  Jezeli chodzi o przeglad dyrektywy w sprawie zorga-
nizowanych podrézy, nie zwrécono si¢ jeszcze do EKES-u
o opini¢ w tej sprawie. Komisja ma prawdopodobnie zamiar
przedstawi¢ wniosek na poczatku 2011 r. i rozpoczela juz
zbieranie pomysléw na temat mozliwego przegladu prawodaw-
stwa dotyczacego praw pasazeréw linii lotniczych.

410 Nie przewidujac przedwczesnie wydania przez EKES
opinii w tych dwoch sprawach, Komitet zaleca prezydencii
wegierskiej rozpatrywanie ich facznie w celu zapewnienia sp6j-
nego podejscia i rozszerzenia zakresu stosowania dyrektywy na
umowy o $wiadczenie ustug w zakresie transportu indywidual-
nego i zbiorowego, z ustugami powigzanymi lub bez. EKES
zaleca rowniez okre$lenie praw, obowigzkéw
i odpowiedzialno$ci w przypadku konfliktéw, wadliwego $wiad-
czenia ustug lub wprowadzenia w blad. Szczegblng uwage
nalezy zwréci¢ ponadto na nieuczciwe warunki w umowach
i nieuczciwe praktyki handlowe specyficzne dla tego sektora.
Skutki upadtosci biur podrézy, organizatoréw wyjazdéw grupo-
wych i przewoznikéw lotniczych takze zastugiwalyby na opra-
cowanie bardzo Scistych ram regulacyjnych.

411  Jezeli chodzi o tworzenie wewnetrznego rynku
detalicznych ustug finansowych, nastapily pewne postepy —
mozna przypomnie¢ dyrektywe SEPA, po przyjeciu euro, dyrek-
tywe w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych, dyrektywe

CAD, jak réwniez niedawne propozycje Komisji z 12 lipca
2010 r. dotyczace systeméw gwarancji depozytéw i systemow
rekompensat dla inwestoréw (°). Pozostaje jednak wcigz wiele
do zrobienia: brakuje catociowych wytycznych politycznych,
ktére umozliwityby konsumentom i MSP rzeczywiste korzys-
tanie z jednolitego rynku. Komisja sama okreslita detaliczne
ustugi finansowe jako ,sektor, w ktérym konsumenci napoty-
kaja znaczacy liczbe probleméw” (7).

412 Jest to dziedzina, w ktérej Komitetowi wielokrotnie
przyszlo si¢ wypowiada¢, badz to na wniosek instytucji, badz
to z inicjatywy wlasnej, jednak trwale, praktyczne i skuteczne
rozwigzania nie zostaly jeszcze znalezione. Mozna tu przy-
wolaé, tytulem przypomnienia: odpowiedzialne udzielanie
kredytow i nadmierne zadluzenie (%), na ktére to problemy
nie znaleziono odpowiedzi w dyrektywie w sprawie kredytu
konsumenckiego; niepowodzenie propozycji  dotyczacych
kredytu hipotecznego, mimo ze od lat znana jest potrzeba
harmonizacji w tej dziedzinie; stabo$¢ przepiséw dotyczacych
platnosci transgranicznych i korzystania z kart debetowych
i kredytowych; brak rzeczywistej mobilnosci rachunkéw banko-
wych i powszechnych podstawowych ustug bankowych; normy
zbyt ograniczone, aby moéc sprostaé kryzysom finansowym
i zapewni¢ bezposrednie odliczenie strat i odszkodowanie
z tytutu szk6d wyrzadzonych klientom bankéw.

4.13  Kryzys gospodarczy i finansowy ma wcigZz powazne
konsekwencje dla konsumentéw i drobnych inwestoréw.
Mozna byloby w zwigzku z tym rozwazy¢ opracowanie prak-
tycznych $rodkéw, jak np. wprowadzenie powszechnego
rachunku bankowego, podstawowych ustug bankowych dla
wszystkich obywateli europejskich, niezawodnego systemu plat-
nosci elektronicznych identycznego we wszystkich panstwach
cztonkowskich czy Sciste okreslenie odpowiedzialnosci bankéw
w ramach przyznawania kredytéw, nie zapominajac
o jednolitym systemie ubezpieczefi na terytorium europejskim,
typologii nieuczciwych warunkéw w umowach i nieuczciwych
praktyk handlowych charakterystycznych dla ustug finanso-
wych, poréwnywalnosci oplat bankowych czy wzmocnionym
obowiazku udzielania informacji w sprawie zlozonych
produktéw finansowych. Dodatkowo nadzér finansowy powi-
nien by¢ ukierunkowany na potrzeby konsumentéw. Naleza-
foby tez ustanowi¢ efektywne mechanizmy rozwiagzywania
sporéw i odszkodowania w przypadku strat lub szkéd zwigza-
nych z nieprawidlowym funkcjonowaniem systeméw finanso-
wych (bankéw i ubezpieczen).

414  EKES wyraza zadowolenie w zwiazku z podejsciem
Komisji dotyczagcym praw konsumentéw w Srodowisku
cyfrowym, wyja$nionym w agendzie cyfrowej w ramach stra-
tegii ,Europa 2020” (°). Mimo to jeszcze wiele nalezy zrobid,
aby kazdy mogt korzystal z ustugi powszechnej w dziedzinie
telekomunikacji i informacji. Szybkie przyjecie nowego komu-
nikatu Komisji byloby pozadane i stanowiloby dla prezydencji
wegierskiej okazje do zajecia rozstrzygajacego stanowiska
w sprawie neutralnosci internetu i wlaczenia dostgpu szeroko-
pasmowego do ustugi powszechnej, czego EKES domagal si¢
w przesziosci.
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() Dz.U. C 149 z 21.6.2002, ss. 1-4.
() Dz.U. C 54 z 19.2.2011, s. 58.
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415  EKES zwraca szczegdlng uwage na uznawanie i ochrong
praw konsumentéw w szeroko pojetym Srodowisku cyfrowym,
a nie tylko w ramach handlu elektronicznego. Konieczne bedzie
nie tylko szybkie zaplanowanie przegladu dyrektywy w sprawie
aspektéw prawnych e-handlu, lecz takze znalezienie rozwigzan
problemu slabego rozwoju handlu elektronicznego.

4.16  Prezydencja wegierska bedzie w zwigzku z tym musiala
podja¢ pilne decyzje dotyczace $cistego okreslenia podstawo-
wych praw konsumentéw w $rodowisku cyfrowym, jak réwniez
przegladu dyrektywy ramowej w sprawie ochrony danych
i ochrony prawa autorskiego w przestrzeni cyfrowej.

4.17  EKES zacheca takze prezydencje wegierska do podjecia
dalszych dzialan w zwigzku z konkluzjami Rady ds. Zatrud-
nienia, Polityki Spotecznej, Zdrowia i Ochrony Konsumentéw
z 67 grudnia 2010 r. w sprawie ustug socjalnych $wiadczo-
nych w interesie ogélnym, tak aby zalecenia trzeciego poswie-
conego im forum, zorganizowanego przez prezydencje belgijska
26-27 pazdziernika, zostaly w pelni uwzglednione, i aby przy-
czynila si¢ tym samym do wdrozenia nowych postanowien
traktatu lizboniskiego i Karty praw podstawowych Unii Europej-
skiej dotyczacych ustug $wiadczonych w interesie ogélnym.

5. Szczegblny przypadek lokalnego handlu transgranicz-
nego

5.1  Prezydencja wegierska zwrécila si¢ o opinie EKES-u
w kwestii, ktéra pomimo swojego znaczenia nie byla jeszcze
przedmiotem szerszych badan na szczeblu wspélnotowym.
Chodzi o lokalny i sasiedzki handel transgraniczny, czyli naby-
wanie towar6w i ustug przez konsumentéw po obu stronach
granic geograficznych, badZz to miedzy panstwami czlonkow-
skimi UE, badZ to z pafstwami trzecimi.

5.2 Niektére panstwa czlonkowskie badaly juz to zjawisko,
nawet zanim wprowadzono euro, aby uzyska¢ informacje doty-
czace rodzaju wymiany, przeptywu walut, cen, ich konsekwencji
dla region6éw transgranicznych i konkurendji itp.

5.3 Nie ma jednak zadnego badania na skale europejska,
ktére pozwalaloby oceni¢ rozmiary migdzyregionalnych trans-
akcji  transgranicznych i ich konsekwencje dla panstw

Bruksela, 15 marca 2011 r.

czlonkowskich. W istocie, ani w komunikacie Komisji z 1991
r. (19, ani w zielonej ksiedze w sprawie handlu z 1996 r. (')
czy w bialej ksigdze z 1999 r. ('?) nie ma wzmianki o tego
rodzaju handlu. W pierwszej kolejnosci nalezaloby zatem
zwréci¢ sig do Komisji o dokladng analize¢ geograficzng
i statystyczng tych transakgji.

54  Tymczasem na poczatku lat 90. Komisja i wybrane
regionalne organizacje konsumenckie utworzyly sie¢ osrodkéw
informacyjno-doradczych, majacych na celu wspieranie konsu-
mentéw napotykajacych trudnosci podczas wymiany transgra-
nicznej — tzw. Euroguichets. Osrodki te zajmowaly si¢ przede
wszystkim informowaniem konsumentéw i znajdowaly sie
w miastach przygranicznych.

5.5 W 2001 r. Komisja zainaugurowala europejska sieé
pozasadowa (EEJ-Net), stuzaca rozstrzyganiu sporéw drogg
pozasgdowa. Woéwczas jedenascie Euroguichets z dziewieciu
panstw cztonkowskich mialo za zadanie, poza dotychczaso-
wymi kompetencjami, udzielanie porad prawnych konsu-
mentom.

5.6  Nastepnie w styczniu 2005 r., dzigki polaczeniu EEJ-Net
i Euroguichets powstala obecna Sie¢ Europejskich Centréw
Konsumenckich.

5.7  Polaczenie obu sieci bylo logiczne w $wietle wprowa-
dzenia euro oraz oczekiwanego rozwoju handlu elektronicz-
nego i sprzedazy na odlegto$¢. Jednak wskutek tego polaczenia
Euroguichets  przestaly by¢ umiejscowione regionalnie
i wykonywa¢ zadania zwigzane z lokalnym handlem transgra-
nicznym.

5.8  Nalezy zatem zastanowi¢ si¢, czy tego rodzaju handel
ma obecnie wcigz jeszcze szczegélny charakter, ktéry uzasad-
nialby podjecie szczegdlnych dzialan na szczeblu Unii.

5.9  Nalezy tez zastanowi¢ si¢ nad potrzebami konsumentéw
w kontekicie tego rodzaju handlu (informacje, jezyk uméw,
poréwnywalno$¢ cen w przypadku, gdy jedna z walut jest
inna niz euro, kurs wymiany, prowizje i oplaty bankowe itp.)
i nad najskuteczniejszym sposobem zaspokojenia tych potrzeb
na szczeblu lokalnym.

Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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(') COM (96) 530 wersja ostateczna z 20 listopada 1996 r.
(2) COM (99) 6 wersja ostateczna z 27 stycznia 1999 r.



