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(Rezolucje, zalecenia i opinie)

REZOLUCJE

PARLAMENT EUROPE]SKI

P7_TA(2012)0418
Wdrozenie dyrektywy 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 20 listopada 2012 r. w sprawie wdrozenia dyrektywy 2008/48/WE
w sprawie kredytu konsumenckiego (2012/2037(INI))

(2015/C 419/01)

Parlament Europejski,
— uwzgledniajgc art. 48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opini¢ Komisji Gospodarczej
i Monetarnej (A7-0343/2012),

A. majgc na uwadze, ze otwarcie rynkéw krajowych w waznym pod wzgledem gospodarczym sektorze kredytow
konsumenckich, wspieranie konkurencji, rozwiazanie kwestii réznego poziomu ochrony konsumentdw, usuwanie
potencjalnych zaklocen konkurencji miedzy podmiotami rynkowymi oraz poprawa funkcjonowania rynku
wewnetrznego stanowia zadanie polityczne, przed ktérym stoi UE, oraz lezg w interesie konsumentoéw
i kredytodawcow;

B. majac na uwadze, ze ukierunkowana ostateczna harmonizacja wprowadzona dyrektywa w sprawie kredytu
konsumenckiego w pigciu podobszarach, w oparciu o uzgodnienia oferujace pafnstwom czlonkowskim pewng doze
swobody, szczegdlnie jezeli chodzi o ewentualne rézne podejicia do wdrozenia, stworzyla wspélne europejskie ramy
prawne ochrony konsumentow;

C. majac jednak na uwadze, ze nadal nalezy pokona¢ pewne przeszkody prawne i praktyczne;

D. majgc na uwadze, ze jak wykazato badanie Parlamentu Europejskiego po$wiecone wdrozeniu dyrektywy w sprawie
kredytu konsumenckiego, w przypadku pewnych kluczowych przepiséw tej dyrektywy, np. art. 5 dotyczacego
informagji przedkontraktowych, nie osiagni¢to planowanego ujednolicenia przepiséw panstw cztonkowskich z uwagi
na r6zng interpretacj¢ i stosowanie tych przepisow przez panistwa czlonkowskie;

E. majac na uwadze, ze z uwagi na krétki termin oraz liczbg i zakres wymaganych zmian prawnych, nie wszystkie
panstwa czlonkowskie dokonaly transpozycji dyrektywy w sprawie kredytu konsumenckiego w przewidzianym czasie,
a w niektdrych przypadkach, nie w pelni prawidlowo;

F. majac na uwadze, ze wedlug danych statystycznych od chwili wejscia w zycie dyrektywy nie nastapit wzrost liczby
kredytow konsumenckich zacigganych transgranicznie, chociaz mozna to wyjasni¢ réznymi czynnikami, takimi jak
jezyk, a takze ogromnymi problemami sektora finansowego oraz niedostgpnoscia dla konsumentéw wystarczajacych
informacji na temat mozliwosci zawierania transgranicznych kredytéw konsumenckich oraz praw konsumentéw, ktére
przystuguja im w przypadku zawierania takich uméw;

G. majac na uwadze, ze wlaSciwe praktyki w zakresie ochrony konsumentéw w sektorze kredytowym odgrywaja wazna
role w gwarantowaniu stabilnosci finansowej; majagc na uwadze, ze niestabilno$¢ kurséw walutowych stanowi powazne
zagrozenie dla konsumentéw, zwlaszcza w czasach kryzyséw finansowych;
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H. majac na uwadze, ze zbyt czgste udzielanie konsumentom kredytéw w walutach obcych podwyzszylo ryzyko i straty
poniesione przez gospodarstwa domowe;

. majac na uwadze, Ze Europejska Rada ds. Ryzyka Systemowego przyjeta w dniu 21 wrzesnia 2011 r. wazne zalecenie
w sprawie kredytéw w walutach obcych (ERRS/2011/1);

J.  majac na uwadze, Ze na mocy art. 27 dyrektywy Komisja zobowigzana jest do dokonania przegladu pewnych jej
aspektow oraz majac na uwadze, ze w zwiazku z tym zlecila juz przeprowadzenie analizy przygotowawczej;

K. majac na uwadze, ze przywigzuje ona duza wage do otrzymywania aktualnych informacji o etapach oraz wynikach
przegladu, a takze do mozliwosci wydania opinii:

1.z zadowoleniem przyjmuje to, ze przygotowujac si¢ do przegladu dyrektywy Komisja juz przeprowadza analiz¢ jej
wplywu na rynek wewnetrzny i ochrong konsumentéw, aby szczegélowo zbadad jej wplyw na zawieranie transgranicznych
uméw kredytowych, wyraza réwniez uznanie dla kompleksowych wysitkéw podjetych przez Komisje, krajowe organy
ustawodawcze i instytucje kredytowe;

2. zwraca uwage, Ze usprawnienie transgranicznego rynku kredytéw konsumenckich moze zapewni¢ europejska
warto$¢ dodana w postaci wsparcia rynku wewnetrznego; uwaza, Ze mozna to osiggnagé m.in. poprzez lepsze informowanie
konsumentéw o mozliwosci zaciagniecia kredytu konsumenckiego w innym panstwie cztonkowskim oraz o prawach, ktére
przystuguja im w przypadku zawierania takich uméw;

3. przyjmuje do wiadomosci, Ze udzial kredytéw konsumenckich zacigganych transgranicznie stanowi mniej niz 2 %
catkowitego rynku kredytowego oraz ze okolo 20 % kredytow zacigga si¢ przez internet;

4. zwraca uwage, ze jednym z celéw dyrektywy bylo zapewnienie dostepnosci informacji, a co za tym idzie wsparcie
funkcjonowania rynku wewnetrznego réwniez w zakresie udzielania kredytéw, co umozliwi dokonanie oceny, czy liczba
transgranicznych uméw o kredyt wzrasta;

5. uwaza, ze przepisy dotyczace informacji udzielanych przed zawarciem umowy, wyjasnient wymaganych art. 5 ust. 6,
oraz oceny zdolnosci kredytowej zgodnie z art. 8 pelnia wazng role w kwestii poprawy wiedzy konsumentow na temat
zagrozen zwigzanych z kredytami walutowymi;

6. wzywa jednak do tego, aby organy nadzoru wymagaly od instytucji finansowych udzielania konsumentom
dostosowanych do ich potrzeb, pelnych i zrozumialych wyjasnien dotyczacych zagrozen zwigzanych z kredytami
walutowymi oraz wplywu na raty kredytu powaznej deprecjacji prawnego Srodka platniczego panstwa cztonkowskiego,
w ktorym konsument ma miejsce zamieszkania lub siedzibe, oraz wzrostu zagranicznej stopy procentowej; jest zdania, ze
wyjasnien tych nalezy udziela¢ przed podpisaniem jakiejkolwiek umowy;

7. dostrzega obawy niektérych panstw cztonkowskich dotyczace sposobu przedstawienia konsumentom informacji
przed zawarciem umowy za poérednictwem standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego, ktéry jest tak zlozony pod wzgledem technicznym, ze utrudnia konsumentom skuteczne zrozumienie
tych informacji; uwaza, ze skuteczno$¢ standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego powinna stanowi¢ wazny element oceny skutkéw dyrektywy przeprowadzanej przez Komisjg;

8.  z zadowoleniem przyjmuje przeprowadzong przez Komisje we wrzesniu 2011 r. kontrole ,SWEEP”, ktérej wyniki
pokazaly, ze w przypadku 70 % zbadanych stron internetowych instytucji finansowych brakowato waznych informacji
w reklamach oraz istotnych danych w samych ofertach kredytowych, a prezentacja kosztéw wprowadzala w blad, zwraca
si¢ zatem do Komisji i pafistw czlonkowskich o podjecie whasciwych dzialann w celu skorygowania tej sytuacji; zwraca
w zwigzku z tym uwage, ze zasady dotyczgce reprezentatywnych przykladow nie sg czasami stosowane nalezycie,
w zwigzku z czym konieczna jest poprawa;

9.  domaga sie, by praktyki instytucji finansowych zwigzane z reklamg i wprowadzaniem produktéw do obrotu byly
SciSle monitorowane w celu unikniecia mylacych lub nieprawdziwych informacji w reklamie i marketingu dotyczacym
uméw kredytowych;

10.  odnotowuje, ze nicktére panstwa czlonkowskie skorzystaly z mozliwosci rozszerzenia zakresu stosowania
dyrektywy na inne produkty finansowe, i wydaje si¢, ze nie spowodowalo to braku spdjnosci w jej stosowaniu;

11.  podkresla, ze podstawa odniesienia dla przepiséw ustawowych powinny by¢ zwyczajowe praktyki, potrzeby
przecigtnych konsumentéw i przedsigbiorcow, a nie nieliczne przypadki naduzy¢ polegajacych na uczynieniu informacji
udzielanych konsumentom mniej zrozumiatymi i przejrzystymi oraz trudniejszymi do poréwnania;
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12.  zauwaza, ze wigkszo$¢ przepisow nie gwarantuje automatycznie lepszej ochrony konsumentéw, a nadmiar
informacji, zwlaszcza w przypadku niedo§wiadczonych konsumentéw, moze prowadzi¢ do wigkszego zametu niz
wyjasnienia; uznaje w tym kontekscie wiedze fachowa, pomoc i edukacje finansows, jaka zapewniaja stowarzyszenia
konsumentéw, oraz ich potencjalng role w restrukturyzacji kredytéw w imieniu gospodarstw domowych znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji;

13.  wzywa do zapewnienia konsumentom prawa do informacji zaréwno o kosztach ustug dodatkowych, jak o prawie
do wykupienia ustug dodatkowych (takich jak ubezpieczenia) od innych dostawcow; uwaza, ze instytucje finansowe
powinny by¢ zobowigzane do odréznienia takich ustug i zwigzanych z nimi oplat od tych, ktére wiaza si¢ z podstawowa
pozyczka, oraz do jasnego przedstawienia, jakie ustugi sa niezbedne do udzielenia pozyczki, a jakie zaleza wylacznie od
decyzji kredytobiorcy;

14.  uwaza, ze nalezy dokladniej zbada¢ trudnosci, ktore moga wystapi¢ w zwiazku z korzystaniem z prawa do
odstgpienia od umowy w przypadkach zawarcia uméw powigzanych; podkresla znaczenie uswiadomienia konsumentéw,
ze gdyby zdecydowali si¢ skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy w przypadkach, gdzie dostawca lub ustugodawca
otrzymuja bezposrednio kwote odpowiadajacg platnosci od kredytodawcy na podstawie umowy dodatkowej, konsumenci
nie ponoszg zadnych dodatkowych oplat, prowizji lub kosztéw w zwigzku z wySwiadczong ustuga finansowa;

15.  wzywa Komisje, by dokonala oceny stopnia niewywigzywania si¢ z obowigzkéw dotyczacych udzielania informacji
w umowach, w ktorych posrednicy nie s3 zwigzani wymogami udzielania informacji przed zawarciem umowy, w celu
ustalenia, jak mozna najlepiej chroni¢ konsumentéw w takich sytuacjach;

16.  uwaza, ze nalezy zwrdci¢ szczegélna uwage na skomplikowane uregulowania dotyczace przedterminowej splaty;

17.  uwaza, ze przed wprowadzeniem zmian stép procentowych konsumenci powinni by¢ powiadamiani w sposéb
zapewniajacy im dostateczny czas na przeprowadzenie badania rynku i zmiang kredytodawcy, zanim zmiany te wejda
w zycie;

18.  stwierdza potrzeb¢ wyjasnienia znaczenia terminu ,reprezentatywny przyktad”;

19.  podkresla, ze konieczne jest zapewnienie jednolitego sposobu obliczania rocznej stopy oprocentowania, likwidacja
niejasno$ci oraz zapewnienie spojnosci z wszystkimi pozostalymi instrumentami prawnymi;

20.  apeluje do panstw cztonkowskich o dopilnowanie, by krajowym organom nadzoru przyznano wszelkie uprawnienia
i zasoby niezbedne do wykonywania ich zadan; wzywa krajowe organy nadzoru, by skutecznie monitorowaly one
zgodno$¢ z przepisami dyrektywy oraz egzekwowaly ich przestrzeganie;

21.  podkresla, ze przy ustalaniu termindw transpozycji w przysztosci nalezy uwzgledniaé w wigkszym stopniu zmiany
w prawie krajowym, ktére pocigga za sobg proces transpozycji;

22.  wzywa panstwa czlonkowskie rozszerzenia obecnego poziomu ochrony konsumentéw réwniez na dziedzing
kredytow, w tym na kredyty krétkoterminowe, udzielane za posrednictwem internetu, krétkich wiadomosci tekstowych lub
innych zdalnych S$rodkéw komunikacji, ktdére staja si¢ coraz powszechniejszym elementem rynku kredytéw
konsumenckich, w przypadku kwot ponizej nizszego progu w wysokosci 200 euro, ktéry znajduje si¢ obecnie poza
zakresem dyrektywy;

23.  podkresla, ze obecnie nie ma zadnych przestanek do zmiany dyrektywy, lecz raczej najpierw nalezy zadbacd o jej
prawidlowa transpozycje i o prawidlowe egzekwowanie jej przepiséw;

24.  uwaza, ze po pelnej i prawidlowej transpozycji dyrektywy nalezy oceni¢ jej praktyczne efekty, zanim Komisja
zaproponuje jakiekolwiek niezbedne zmiany; wzywa Komisje do przedstawienia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdania z oceny wdrazania dyrektywy oraz pelnej oceny jej skutkéw w zakresie ochrony konsumentéw,
z uwzglednieniem skutkéw kryzysu finansowego oraz nowych ram prawnych UE w dziedzinie ustug finansowych;
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25.  zobowiazuje swojego przewodniczgcego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie oraz Komisji.

P7_TA(2012)0419
Pakt inwestycji spolecznych

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 20 listopada 2012 r. w sprawie paktu na rzecz inwestycji spotecznych
- reakcja na kryzys (2012/2003(INI))

(2015/C 419/02)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), w szczegélnosci jego art. 5, 6, 9, 147, 149, 151
i153,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 3 marca 2010 r. zatytulowany ,Europa 2020 — strategia na rzecz
inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu” (COM(2010)2020),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji z dnia 23 listopada 2010 r. pt. ,Program na rzecz nowych umiejetnosci
i zatrudnienia: europejski wklad w pelne zatrudnienie” (COM(2010)0682) oraz swoja rezolucj¢ w tej sprawie z dnia
26 pazdziernika 2011 r. (),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 23 listopada 2011 r. w sprawie rocznej analizy wzrostu gospodarczego na
2012 r. (COM(2011)0815) oraz zalaczony do niego projekt wspélnego sprawozdania w sprawie zatrudnienia, a takze
swoja rezolucj¢ z dnia 15 lutego 2012 r. w sprawie zatrudnienia i aspektéw spolecznych w rocznej analizie wzrostu
gospodarczego na 2012 . (%),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 18 kwietnia 2012 r. zatytulowany ,W kierunku odnowy gospodarczej
sprzyjajacej zatrudnieniu” (COM(2012)0173),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 3 pazdziernika 2008 r. w sprawie zalecenia Komisji dotyczacego aktywnej
integracji 0s6b wykluczonych z rynku pracy (COM(2008)0639) i swoja rezolucje w tej sprawie z dnia 6 maja 2009

r.(),
— uwzgledniajac badanie Eurostatu ze stycznia 2012 r. oraz notatke prasowa Eurostatu z dnia 8 lutego 2012 r. (%),

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytulowany ,Europejska platforma wspélpracy w zakresie walki z ubdstwem
i wykluczeniem spolecznym: Europejskie ramy na rzecz spéjnosci spotecznej i terytorialnej” (COM(2010)0758), opini¢
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w tej sprawie (°) i rezolucje z 15 listopada 2011 r. w tej sprawie (°),

— uwzgledniajac decyzje Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 pazdziernika 2008 r. w sprawie Europejskiego Roku
Walki z Ubéstwem i Wykluczeniem Spotecznym (2010) ('),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 2 lipca 2008 r. zatytulowany ,Odnowiona agenda spoteczna: Mozliwosci,
dostep i solidarnos¢ w Europie XXI wieku” (COM(2008)0412) oraz swoja rezolucje w tej sprawie z dnia 6 maja 2009

r.(%),
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