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Poprawki przyjete przez Parlament Europejski w dniu 12 grudnia 2013 r. w sprawie wniosku dotyczacego

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poréwnywalnos$ci oplat za prowadzenie rachunku

platniczego, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego
(COM(2013)0266 — C7-0125/2013 - 2013[0139(COD)) (")

(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)

(2016/C 468/81)

Poprawka 1, o ile nie wskazano inaczej

POPRAWKI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (*)

do wniosku Komisji

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poréwnywalnosci oplat za
prowadzenie rachunku platniczego, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku
platniczego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (),

[...]

stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawczg,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Zgodnie z art. 26 ust. 2 TFUE rynek wewnetrzny obejmuje obszar bez granic wewngtrznych, w ktérym zapewniony
jest swobodny przeplyw towaréw, oséb, ustug i kapitalu. Fragmentacja rynku wewnetrznego jest szkodliwa dla
konkurencyjnosci, wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc pracy w Unii. Do utworzenia rynku wewnetrznego
niezbedne jest wyeliminowanie bezposrednich i posrednich przeszkéd w jego prawidlowym funkcjonowaniu.
Dzialania podejmowane na szczeblu Unii w odniesieniu do rynku wewnetrznego w sektorze detalicznych ustug
finansowych przyczynily si¢ juz w znacznym stopniu do rozwoju dzialalnosci transgranicznej dostawcéw ustug
platniczych, zwigkszajac wybdr dostepny konsumentom oraz poprawiajac jako$¢ i przejrzystosé ofert.

() W tym wzgledzie w dyrektywie 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r.
w sprawie uslug platniczych w ramach rynku WEWnEtrznego zmieniajacej dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/
60/WE i 2006/48/WE i uchylajacej dyrektywe 97/5/WE (%) (.dyrektywa w sprawie ustug platniczych”) ustanowiono
podstawowe wymogi przejrzystosci w odniesieniu do oplat pobieranych przez dostawcéw ustug platniczych za
ustugi oferowane w ramach rachunkéw platniczych. Ustanowienie tych wymog6w znacznie ulatwito prowadzenie

M Sprawa zostala odeslana do wlasciwej komisji w celu ponownego rozpatrzenia zgodnie z art. 57 ust. 2 akapit drugi regulaminu
(A7-0398/2013).

Poprawki: tekst nowy lub zmieniony zostat zaznaczony kursywa i wytluszczonym drukiem; symbol || sygnalizuje skreslenia.
Dotychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym.

Dz.U. L 319 z 5.12.2007, s. 1.
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dziatalnoci dostawcom ustug platniczych dzigki stworzeniu jednolitych zasad w zakresie $wiadczenia ustug
platniczych i udzielanych informacji oraz zmniejszeniu obcigzen administracyjnych, przynoszac jednocze$nie
oszczednosci dostawcom ustug platniczych.

(2a) Sprawne funkcjonowanie rynku wewngtrznego i rozwdj nowoczesnej gospodarki sprzyjajgcej wlgczeniu
spotecznemu zalezy w coraz wigkszym stopniu od powszechnego Swiadczenia ustug platniczych. Zwazywszy ze
dostawcy ustug platniczych, dzialajgc zgodnie z logikg rynku, koncentrujq si¢ na konsumentach atrakcyjnych
z perspektywy komercyjnej, w efekcie pozostawiajgc konsumentow wrazliwych bez takiego samego wyboru
produktow, nowe przepisy w tym zakresie muszq stanowié czg$¢ strategii inteligentnej gospodarki dla Unii
Europejskiej.

(3)  Wcigz nalezy jednak podja¢ dodatkowe dzialania, aby ulepszy¢ i rozwinaé rynek wewngtrzny bankowosci
detalicznej, na co wskazal Parlament Europejski w rezolucji z dnia 4 lipca 2012 r. zawierajqcej zalecenia dla
Komisji w sprawie dostgpu do podstawowych ustug bankowych (). Dzialaniom takim powinny towarzyszyé
dzialania sprawiajgce, Ze sektor finansowy w Unii bedzie stuzyc przedsigbiorstwom i konsumentom. Obecnie brak
przejrzystosci i pordwnywalnosci oplat, jak rowniez trudnosci z przenoszeniem rachunkéw platniczych w dalszym
ciggu uniemozliwiaja powstanie w pelni zintegrowanego rynku. Nalezy zajgé si¢ problemem rozbieinej jakoSci
produktow i niewielkiej konkurencji w sektorze bankowosci detalicznej i doprowadzi¢ do osiggnigcia wysokiej
jakosci standardow.

(4 Obecne warunki na rynku wewnetrznym mogg zniechecaé dostawcéw ustug platniczych do korzystania ze swobody
przedsigbiorczosci lub swobody $wiadczenia ustug na terytorium Unii ze wzgledu na trudnosci w pozyskiwaniu
klientéw przy wchodzeniu na nowy rynek. Wchodzenie na nowe rynki czesto wiaze si¢ z duzymi inwestycjami.
Inwestycje takie sg uzasadnione jedynie wowczas, gdy dostawca przewiduje wystarczajace szanse biznesowe
i odpowiedni popyt ze strony konsumentéw. Niski poziom mobilnosci konsumentéw w przypadku detalicznych
ustug finansowych jest w duzej mierze spowodowany brakiem przejrzystosci i poréwnywalnosci oplat i oferowanych
ustug, a takze trudnosciami zwigzanymi z przenoszeniem rachunkéw platniczych. Czynniki te ograniczajg réwniez
popyt. Dotyczy to w szczeg6lnosci sytuacji transgranicznych.

(5)  Co wigcej, rozdrobnienie istniejacych krajowych ram regulacyjnych moze tworzy¢ znaczne bariery uniemozliwiajace
osiggniecie rynku wewnetrznego w obszarze rachunkéw platniczych. Istniejgce przepisy krajowe dotyczace
rachunkéw platniczych, a zwlaszcza poréwnywalnoSci oplat oraz przenoszenia rachunku platniczego, sa
zroznicowane. Jezeli chodzi o przenoszenie rachunku, brak jednolitych wigzacych $rodkéw na szczeblu Unii
doprowadzil do istnienia rozbieznych praktyk i srodkéw na szczeblu krajowym. Réznice te sa jeszcze bardziej
widoczne w obszarze poréwnywalnosci oplat, gdzie na szczeblu Unii nie istnieja Zadne $rodki, nawet o charakterze
samoregulacyjnym. Z uwagi na fakt, iz banki na og6t dostosowuja swoje praktyki do rynkéw krajowych, ewentualne
dalsze poglebienie tych réznic w przysztoici doprowadzi do zwigkszenia kosztéw dzialalnosci transgranicznej
w pordwnaniu z kosztami ponoszonymi przez dostawcow krajowych, a tym samym sprawi, Ze prowadzenie
dziatalnosci transgranicznej bedzie mniej atrakcyjne. Przeszkody, jakie napotykaja konsumenci otwierajacy rachunek
platniczy za granica, utrudniaja prowadzenie dzialalnosci transgranicznej na rynku wewnetrznym. Istniejace
restrykeyjne kryteria kwalifikowalno$ci moga uniemozliwial obywatelom Unii swobodne przemieszczanie si¢ na
terytorium Unii. Zapewnienie wszystkim konsumentom dostepu do rachunku platniczego pozwoli im na udzial
w rynku wewnetrznym oraz umozliwi czerpanie korzysci z rynku wewnetrznego.

(6)  Ponadto poniewaz niektorzy potencjalni konsumenci nie otwierajg rachunkéw ze wzgledu na odmowe dostawcy
ustug albo brak odpowiednich produktéw w ofercie, potencjalny popyt na ustugi $wiadczone w ramach rachunkéw
platniczych w Unii nie jest obecnie w pelni wykorzystywany. Wigksze uczestnictwo konsumentéw w rynku
wewnetrznym stanowitoby dodatkowa zachete dla dostawcow ustug platniczych do wchodzenia na nowe rynki. Co
wiecej, stworzenie warunkow, ktére zapewnityby wszystkim konsumentom dostep do rachunku platniczego, jest
konieczne, aby zwigkszy¢ ich udzial w rynku wewnetrznym i umozliwi¢ im czerpanie z korzy$ci wynikajacych
z rynku wewnetrznego.

6] Teksty przyjete P7_TA(2012)0293.
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(7)  Kwestie przejrzystosci i poréwnywalnosci oplat podjeto w ramach inicjatywy samoregulacyjnej zainicjowanej przez
sektor bankowy. Nie osiggni¢to jednak ostatecznego porozumienia odnosnie do odpowiednich wytycznych. Jezeli
chodzi o przenoszenie rachunku, wspdlne zasady ustanowione w 2008 r. przez Komitet Europejskiego Sektora
Bankowego zawieraja wzorcowy mechanizm przenoszenia rachunku bankowego miedzy dostawcami ustug
platniczych, ktérzy sa zlokalizowani w tym samym panstwie czltonkowskim. Z uwagi jednak na niewigzacy
charakter te wspdlne zasady stosowano na terytorium Unii w sposob niespdjny, w zwiazku z czym nie przyniosty
one oczekiwanych wynikéw. Ponadto wspélne zasady dotycza jedynie przenoszenia rachunku bankowego na
poziomie krajowym, natomiast nie dotycza przenoszema transgranicznego. Jezeli chodzi o dostep do podstawowego
rachunku platniczego, w zaleceniu 2011/442UE (') Komisja zachecila pafistwa cztonkowskie do podjecia $rodkéw
niezbednych, aby zapewni¢ jego stosowanie najpdzniej sze$¢ miesigcy po dacie publikacji tego zalecenia. Do tej pory
zaledwie kilka panstw czlonkowskich stosuje si¢ do gléwnych zasad okreslonych w zaleceniu.

(8) W celu umozliwienia skutecznej i sprawnej mobilnosci finansowej w perspektywie dlugoterminowej zasadnicze
znaczenie ma stworzenie jednolitego zbioru przepiséw w celu rozwigzania problemu niskiej mobilnosci
konsumentéw oraz w szczegdlnoSci w celu ulatwienia poréwnywania ustug i oplat w zakresie rachunkéw
platniczych, zachgcenia do przenoszenia rachunkéw platniczych, jak réwniez uniknigcia sytuacji, w ktérych
konsumenci, ktérzy zamierzaja otworzy¢ rachunek platniczy za granicg, s3 dyskryminowani ze wzgledu na miejsce
pobytu. Ponadto konieczne jest przyjecie odpowiednich $rodkéw w celu zwigkszenia uczestnictwa konsumentéw
w rynku ushug rachunkéw platniczych. Srodki te b(;dq stanowily zachete dla dostawcéw ustug platniczych do
wchodzenia na rynek wewnetrzny oraz zapewnig rowne warunki dzialania, wzmacniajac tym samym konkurencje
i wydajng alokacje zasobéw na detalicznym rynku finansowym Unii z korzyscig dla przedsigbiorstw i konsumentéw.
Dzigki przejrzystym informacjom na temat oplat i mozliwosci przenoszenia rachunku w polaczeniu z prawem
dostepu do ustug $wiadczonych w ramach podstawowego rachunku platniczego obywatele Unii bedg mogli ponadto
fatwiej przemieszczac si¢ i dokonywaé zakup6éw na terytorium Unii, a tym samym czerpaé korzysci z w pelni
funkcjonujacego rynku wewnetrznego w obszarze detalicznych ustug finansowych i przyczyniaé si¢ do wzrostu
handlu elektronicznego i dalszego rozwoju rynku wewnetrznego.

(8a)  Zasadnicze znaczenie ma réwniez zapewnienie tego, aby niniejsza dyrektywa nie hamowala innowacji w obszarze
detalicznych ustug finansowych. Kazdego roku rentownos¢ osiggajg nowe technologie, ktére mogq zdezaktua-
lizowaé obecny model rachunkéw platniczych. W szczegdlnosci jako alternatywy dla tradycyjnych ustug
bankowych wspieral nalezy ustugi bankowosci mobilnej, ustugi typu peer-to-peer oraz karty z zapisang
wartoscig.

(9)  Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do rachunkéw platniczych posiadanych przez konsumentéw. W rezultacie
zakres dyrektywy nie obejmuje rachunkéw posiadanych przez przedsigbiorstwa, nawet male przedsigbiorstwa lub
mikroprzedsigbiorstwa, chyba ze sa to rachunki osobiste. Ponadto niniejsza dyrektywa nie obejmuje rachunkéw
oszczedno$ciowych, ktére moga mieé bardziej ograniczone funkcje platnicze. Niniejsza dyrektywa nie obejmuje
rowniez kart kredytowych, ktdre nie sq centralnym elementem stuZgcym osiggnigciu jej celow polegajgcych na
poprawie wlgczenia spotecznego pod wzgledem finansowym, jak réwniez funkcjonowania rynku wewngtrznego.

(10)  Definicje zawarte w dyrektywie sg dostosowane do definicji zawartych w innych przepisach Unii, w szczegdlnosci
w dyrektywie 2007/64/WE i rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca
2012 r. ustanawiajgcym wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaplaty w euro
oraz zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr 924/2009( ).

(11)  Kluczowe jest, aby oplaty byly zrozumiale dla konsumentéw, tak aby mogli oni poréwnal oferty réznych
dostawcow ustug platniczych i Swiadomie wybraé ten rachunek, ktéry najbardziej odpowiada ich potrzebom.
Poréwnanie oplat jest niemozliwe w przypadku, gdy dostawcy uslug platniczych stosuja rézng terminologie
w odniesieniu do tych samych ustug § i udzielaja informacji w réznych formatach. Ujednolicona terminologia
w potaczeniu z || informacjami na temat optat za $wiadczenie najbardziej reprezentatywnych ustug zwiazanych
z rachunkami platniczymi przedstawionymi w jednolitym formacie moga pomoéc konsumentom w zrozumieniu
i poréwnaniu opfat.

) DzU.L 190z 21.7.2011, s. 87.
Dz.U. L 94 z 30.3.2012, s. 22.
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(12)  Konsumentom najbardziej pomocne bylyby informacje, ktére sg jak najbardziej zwigzle, ujednolicone i umozliwiaja
poréwnanie réznych dostawcoéw ustug platniczych. Narzedzia udostepniane konsumentom w celu poréwnania ofert
rachunkéw platniczych powinny by¢ liczne i nalezy przeprowadzaé badania konsumenckie. Na tym etapie
terminologie dotyczaca oplat nalezy ujednolici¢ jedynie w odniesieniu do najbardziej reprezentatywnych terminéw
i definicji w obrebie panstw czlonkowskich w celu ulatwienia szybkiego wdrozenia.

(13)  Terminologi¢ dotyczaca oplat powinny ustala¢ wlasciwe organy krajowe, co pozwoli na uwzglednienie specyfiki
rynkéw lokalnych. || Ponadto w miare mozliwosci terminologie dotyczaca optat nalezy ujednoli¢ na szczeblu Unii,
umozliwiajac tym samym dokonywanie poréwnan w calej Unii. Europejski Urzad Nadzoru (Europejski Urzad
Nadzoru Bankowego) (EUNB) powinien opracowal wytyczne, aby poméc panstwom czlonkowskim w ustalaniu,
ktore ustugi sq najczesciej uzywane i generujq najwyisze koszty dla konsumenta na szczeblu krajowym. W celu
osiggnigcia skutecznego stosowania ujednoliconej terminologii definicje takie powinny by¢ wystarczajgco
szerokie.

(14)  Po sporzadzeniu przez wlasciwe organy krajowe tymczasowego wykazu najbardziej reprezentatywnych ustug
powigzanych z rachunkami platniczymi na szczeblu krajowym wraz z terminami i definicjami Komisja powinna
dokonaé ich przegladu w celu wskazania, za pomoca aktéw delegowanych, tych ustug, ktére sa wspélne dla
wigkszosci panstw cztonkowskich, i zaproponowania ujednoliconych terminéw || w zakresie tych ustug na szczeblu
Unii.

(15) By ulatwi¢ konsumentom poréwnywanie oplat za prowadzenie rachunku platniczego na calym obszarze rynku
wewnetrznego, dostawcy ustug platniczych powinni przedstawi¢ konsumentom kompleksowy dokument
zawierajgcy informacje na temat oplat za wszystkie ustugi zwigzane z rachunkiem platniczym zawarte w wykazie
najbardziej reprezentatywnych ustug oraz wszelkich innych oplat, ktére mogg mieé zastosowanie do rachunku.
Dokument zawierajgcy informacje na temat oplat powinien w miarg mozliwosci zawieraé standardowe terminy
i definicje ustalone na szczeblu unijnym. Przyczyniloby si¢ to réwniez do ustanowienia réwnych warunkéw
dzialania dla instytucji kredytowych konkurujacych na rynku rachunkéw platniczych. | Aby poméc konsumentom
zrozumie¢ oplaty nalezne za prowadzenie rachunku platniczego, nalezy im udostgpni¢ stowniczek pojeé
zawierajacy jasne, niespecjalistyczne i jednoznaczne wyjasnienie przynajmniej || ustug zwigzanych z rachunkiem
platniczym i odpowiednie definicje i wyjasnienia. Stowniczek poje¢ powinien stuzy¢ jako uzyteczne narzedzie
pozwalajgce lepiej zrozumie¢ znaczenie oplat i przyczyniajace si¢ do wzmocnienia pozycji konsumentéw w zakresie
dokonywania wyboru z szerszej oferty rachunkéw platniczych. Dostawcy ustug platniczych powinni by¢ réwniez
zobowiazani do bezplatnego i co najmniej corocznego informowania konsumentéw | o wszystkich oplatach
i odsetkach majqcych zastosowanie do ich rachunku. Informacje ex post nalezy zawrze¢ w specjalnym zestawieniu.
Powinno ono zapewnia¢ dokladny przeglad uzyskanych odsetek, poniesionych oplat oraz uprzedniego
zawiadomienia o zmianach oplat lub oprocentowania. Konsumentowi nalezy udziela¢ informacji koniecznych
do zrozumienia, do czego odnoszg si¢ wydatki poniesione na oplaty i odsetki, oraz ocenienia, czy nalezy zmienic
wiasne zachowania konsumpcyjne, czy tez zmieni¢ dostawce ustug.

(16) W celu zaspokojenia potrzeb konsumentéw konieczne jest zapewnienie dokladnych, jasnych i poréwnywalnych
informacji na temat oplat za prowadzenie rachunkéw platniczych. EUNB powinien zatem, po przeprowadzeniu
konsultacji z organami krajowymi i po badaniach konsumenckich opracowac projekty wykonawczych standardéw
technicznych dotyczgcych ujednoliconego formatu prezentowania dokumentu zawierajgcego informacje na temat
oplat oraz w zestawienia oplat i wspélnych symboli w celu dopilnowania, aby byly one zrozumiale i poréwnywalne
dla konsumentéw. || Dokument zawierajacy informacje na temat oplat i zestawienie optat powinny by¢ latwe do
odréznienia od innych komunikatéw. ||

(17)  Aby zapewni¢ jednolite stosowanie okreslonej na szczeblu Unii terminologii w calej Unii, pafistwa cztonkowskie
powinny nalozy¢ na dostawcow ustug platniczych obowigzek stosowania terminologii okreslonej na szczeblu Unii
oraz pozostalej ujednoliconej terminologii krajowej okreslonej w tymczasowym wykazie przy komunikowaniu sig
z konsumentami, w tym w dokumencie zawierajgcym informacje na temat oplat i w zestawieniu oplat. Dostawcy
ustug platniczych powinni méc stosowaé oznaczenia handlowe w dokumencie zawierajacym informacje na temat
oplat lub w zestawieniu oplat w celu okreslenia swoich ustug lub rachunkéw platniczych, pod warunkiem ze bedg
one uzywane wraz z ujednolicong terminologig jako drugorzgdne oznaczenie oferowanych ustug lub rachunku.
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(18)  Niezalezne poréwnywarki internetowe stanowig dla konsumentéw skuteczny Srodek umozliwiajacy ocene zalet
réznych ofert rachunkéw platniczych w jednym miejscu. Tego rodzaju strony internetowe moga zapewnial
wlasciwa réwnowage miedzy zapotrzebowaniem na jasne i zwiezle, a zarazem kompletne i wyczerpujgce
informacje, poniewaz umozliwiaja uzytkownikom dostep do bardziej szczegdlowych informacji na temat
interesujacych ich zagadniefi. Strony te moga réwniez zmniejszy¢ koszty wyszukiwania, gdyz konsumenci nie
beda musieli oddzielnie gromadzi¢ informacji od poszczegdlnych dostawcéw ustug platniczych. Wazine jest, Zeby
informacja podawana na takich stronach byla wiarygodna, bezstronna i przejrzysta oraz by konsumenci byli
Swiadomi jej istnienia. W zwigzku z tym odpowiednie wladze powinny aktywnie informowaé opinig publiczng
o takich stronach.

(19)  Aby uzyskaé obiektywne informacje na temat stosowanych optat || i oprocentowania majgcego zastosowanie do
rachunku platniczego, konsumenci powinni mie¢ dostep do poréwnywarek internetowych, ktore sg ogélnodostepne
i niezalezne od dostawcoéw ustug platniczych. Panistwa cztonkowskie powinny wiec zapewnié, by konsumenci
posiadali na ich terytorium swobodny dostep do co najmniej jednej niezaleznej i publicznie dostgpnej strony
internetowej || . Takie poréwnywarki internetowe moga prowadzi¢ whasciwe organy, inne organy publiczne lub
akredytowane podmioty prywatne albo inne podmioty w ich imieniu. W celu zwigkszenia zaufania konsumentéw
do dostgpnych poréwnywarek panstwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ system dobrowolnej akredytacji
umozliwiajacy prywatnym podmiotom prowadzacym poréwnywarki internetowe ubieganie si¢ o akredytacje
zgodnie z okre$lonymi kryteriami jakosci. Jezeli zadna poréwnywarka internetowa prowadzona przez podmiot
prywatny nie uzyska akredytacji, nalezy stworzy¢ poréwnywarke prowadzong przez wlasciwe organy lub inne
organy publiczne albo inne podmioty w ich imieniu. Réwniez takie strony internetowe powinny spetniaé kryteria
jakosci.

(20)  Dla dostawcow ustug platniczych powszechna praktyka jest oferowanie rachunku platniczego w pakiecie z innymi
produktami lub ustugami finansowymi. Praktyka ta moze stuzy¢ dostawcom ustug platniczych jako sposdb
dywersyfikacji oferty i konkurowania z innymi dostawcami, a ostatecznie moze przynosi¢ korzysci konsumentom.
Z przeprowadzonego przez Komisje w 2009 r. badania dotyczacego praktyk sprzedazy wiazanej w sektorze
finansowym, a takze z odno$nych konsultacji i skarg konsumentéw wynika jednak, ze dostawcy ustug platniczych
mogg oferowa¢ rachunki bankowe w pakiecie z produktami, ktérymi konsumenci nie byli zainteresowani i ktdre nie
sa niezbedne do prowadzenia rachunkéw platniczych, jak np. ubezpieczenie mieszkania. Ponadto zaobserwowano,
ze praktyki te moga zmniejszaé przejrzysto$¢ i poréwnywalno$¢ cen, ograniczal warianty zakupu dostepne
konsumentom i negatywnie wplywaé na ich mobilno$¢. Dlatego tez panstwa czlonkowskie powinny dopilnowac,
aby konsumenci byli informowani o tym, czy jest mozliwe zakupienie rachunku platniczego oddzielnie, a jeZeli tak,
to o kosztach i oplatach zwigzanych z innymi produktami lub ustugami finansowymi zawartymi w pakiecie,
w przypadku gdy dostawcy ustug platniczych oferuja rachunki platnicze w formie pakietu.

(21)  Konsumenci rozwazaja mozliwo$¢ przeniesienia rachunku jedynie woéwczas, gdy proces ten nie wigze si¢
z nadmiernymi obcigzeniami administracyjnymi i finansowymi. Procedura przeniesienia rachunku platniczego do
innego dostawcy ustug platniczych powinna by¢ jasna, szybka i bezpieczna. Jezeli oplaty sg pobierane przez
dostawcéw ustug platniczych w odniesieniu do ustugi przeniesienia, powinny by¢ one adekwatne i zgodne z art. 45
ust. 2 dyrektywy 2007/64/WE. Aby wywrze¢ pozytywny wplyw na konkurencje, przenoszenie rachunku
platniczego nalezy uprosci¢ réwniez na poziomie transgranicznym. Z uwagi na fakt, ze przeniesienie transgraniczne
moze by¢ bardziej skomplikowane niz przeniesienie na poziomie krajowym oraz moze wymaga¢ od dostawcow
ustug platniczych dostosowania i udoskonalenia procedur wewnetrznych, nalezy przewidzie¢ dluisze okresy
przejsciowe w odniesieniu do ustugi przeniesienia rachunku migdzy dostawcami ustug platniczych zlokalizowa-
nymi w réznych paristwach cztonkowskich.

(21a) Paristwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ w odniesieniu do przeniesienia rachunku miedzy dostawcami
ustug zlokalizowanymi na ich terytorium ustanowienia lub utrzymania przepiséw roznigcych si¢ od przepisow
dyrektywy, jezeli jest to wyrainie w interesie konsumenta.

(22) W miare¢ mozliwosci nalezy jak najbardziej uprosci¢ proces przeniesienia rachunku dla konsumenta. W zwigzku
z tym panstwa czlonkowskie powinny dopilnowaé, aby otrzymujacy dostawca ustug platniczych ponosit
odpowiedzialno$¢ za wszczecie procesu i zarzadzanie nim w imieniu konsumenta.
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(23)  Zasadniczo i pod warunkiem, Ze konsument udzielit zgody, otrzymujacy dostawca ustug platniczych powinien
w imieniu konsumenta przeprowadzi przeniesienie regularnych platnosci, jak réwniez dokonaé przelewu kazdego
pozostatego salda dodatniego, najlepiej w ciggu jednego spotkania z otrzymujacym dostawca ustug platniczych.
W tym celu konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ podpisania jednego upowaznienia w celu wyrazenia lub
wycofania zgody na wspomniane dzialania. Przed udzieleniem upowaznienia konsument powinien otrzymaé
informacje na temat wszystkich etapéw procedury, ktére sa niezbedne do zakonczenia procesu przeniesienia
rachunku.

(24)  Aby przeniesienie rachunku zakonczylo si¢ powodzeniem, konieczna jest wspdlpraca ze strony przekazujacego
dostawcy ustug platniczych. Otrzymujacy dostawca ustug platniczych powinien mieé mozliwos¢ zwrécenia sig do
konsumenta lub w razie potrzeby do przekazujacego dostawcy ustug platniczych o przekazanie wszystkich
informacji, jakie uzna za konieczne do przywrdcenia regularnych platnosci na nowym rachunku platniczym.
Informacje te nie powinny jednak wykracza¢ poza informacje niezbedne do dokonania przeniesienia rachunku,
a otrzymujacy dostawca ustug platniczych nie powinien prosi¢ o zbedne informacje.

(25)  Konsumenci nie powinni podlega¢ karom finansowym ani ponosi¢ zadnych innych strat finansowych w zwigzku
z niewlasciwym kierowaniem przychodzacych na rachunek polecen przelewu lub polecen zaplaty. Jest to
szczegOlnie istotne w przypadku niektorych kategorii platnikéw i odbiorcéw platnosci, takich jak dostawcy mediéw,
ktorzy wykorzystuja Srodki elektroniczne (np. bazy danych) do przechowywania szczegétowych danych
o rachunkach konsumentéw i wykonywania licznych regularnych transakcji z udziatem duzej liczby konsumentéw.

(26)  Pafstwa cztonkowskie powinny zagwarantowaé, ze konsumenci zamierzajacy otworzy¢ rachunek platniczy nie sg
dyskryminowani ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce pobytu. Chociaz istotne jest dopilnowanie
przez dostawcow ustug platniczych, aby ich klienci nie wykorzystywali systemu finansowego do celéw niezgodnych
z prawem, takich jak oszustwo, pranie pieniedzy czy finansowanie terroryzmu, nie powinni oni stwarza¢ przeszkod
konsumentom, ktérzy chcg czerpaé korzysci z rynku wewnetrznego poprzez otwieranie rachunkéw platniczych za
granicg.

(27)  Konsumenci, ktorzy przebywaja legalnie na terytorium Unii nie mogq by¢ dyskryminowani ze wzgledu na swojg
narodowos¢ lub miejsce zamieszkania ani z innych przyczyn, o ktorych mowa w art. 21 Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej przy skladaniu wniosku o rachunek platniczy i w dostepie do niego na terenie
Unii. Ponadto dostgp do podstawowego rachunku platniczego paristwa czlonkowskie powinny zapewniaé bez
wzgledu na sytuacje finansowq konsumenta, takq jak jego sytuacja pod wzgledem zatrudnienia, poziom
dochodéw, historia kredytowa czy upadlos¢ konsumencka.

(28)  Pafstwa czlonkowskie powinny dopilnowal, aby wszyscy dostawcy ustug platniczych dzialajgcy na rynku
detalicznym uslug platniczych oferowali konsumentom podstawowy rachunek platniczy, o jakim mowa
w niniejszej dyrektywie, i oferowali rachunki platnicze jako integralng czes¢ swojej dzialalnosci. Dostep do
rachunku nie powinien by¢ zbyt trudny i nie powinien si¢ wigza¢ z nadmiernymi kosztami dla konsumentéw. Prawo
dostgpu do podstawowego rachunku platniczego w kazdym paristwie cztonkowskim powinno by¢ przyznawane
zgodnie z dyrektywg 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (), w szczegdlnosci w zakresie stosowania
procedur nalezytej staranno$ci wobec klienta. Rownoczesnie przepisy niniejszej dyrektywy jako takie nie mogg
by¢ uzywane jako przyczyna odrzucania klientow mniej atrakcyjnych dla dostawcy ustug.. Nalezy ustanowié
mechanizm wspierania konsumentéw bez statego adresu zamieszkania, ubiegajgcych sig o azyl i konsumentéw,
ktorzy nie majq pozwolenia na pobyt, ale ktorych wydalenie jest niemozliwe ze wzgledu na wymogi rozdziatu I
dyrektywy 2005/60/WE.

(28a) Aby zapewnié prawidlowq obstuge uzytkownikéw podstawowych rachunkéw platniczych, paristwa cztonkowskie
powinny wymagac od dostawcéw, aby odpowiedni personel byt wlasciwie przeszkolony oraz aby dopilnowali oni,
by potencjalne konflikty intereséw nie mialy negatywnego wplywu na tych klientow.

(')  Dyrektywa 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 2005 r. w sprawie przeciwdzialania
korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pienigdzy oraz finansowania terroryzmu (Dz.U. L 309 z 25.11.2005, s. 15).
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(29)  Paristwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ wymagania, by dostawcy ustug platniczych sprawdzali, czy
konsument posiada juz aktywny i réownowaziny rachunek platniczy na tym samym terytorium i wymagali od
konsumenta podpisania stosownego oswiadczenia. Dostawcy ustug platniczych nie powinni mdc odrzucié
wniosku o uzyskanie dostgpu do podstawowego rachunku platniczego, z wyjgtkiem przypadkéw okreslonych
w niniejszej dyrektywie.

(29a) Paristwa czlonkowskie dopilnowujg, aby proces przetwarzania wnioskéw o udzielenie dostepu do podstawowego
rachunku platniczego przez dostawcéw ustug platniczych odbywal si¢ w terminach ustanowionych niniejszq
dyrektywq oraz zeby w przypadku odmowy dostawcy ustug platniczych informowali konsumenta o szczegélowych
przyczynach, chyba e taka informacja naruszalaby cele zwigzane z bezpieczefistwem krajowym lub
przestgpstwami finansowymi.

(30)  Konsumenci powinni mie¢ zagwarantowany dostep do szeregu podstawowych ustug platniczych. Paristwa
cztonkowskie powinny dopilnowywac, aby — jezeli konsument korzysta z podstawowego rachunku platniczego do
celow prywatnych nie istnialy ograniczenia liczby operacji, jakich moze dokonaé konsument zgodnie ze specjalng
taryfq prowizji i oplat okreslong w niniejszej dyrektywie. Okreslajgc definicje celow prywatnych, paristwa
cztonkowskie powinny uwzglednia istniejgce zachowania konsumentow i powszechne praktyki handlowe. Ustugi
powigzane z podstawowymi rachunkami platniczymi powinny obejmowaé mozliwo$¢ umieszczania $rodkow
pienieznych na rachunku i ich wyplacania z rachunku. Konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ wykonywania
podstawowych transakeji platniczych, takich jak otrzymywanie dochodéw lub $wiadczen, placenie rachunkéw lub
podatkéw oraz nabywanie towardw i ustug, w tym za posrednictwem polecenia zaplaty, polecenia przelewu oraz za
pomoca karty platniczej. Ushugi takie powinny umozliwiaé zakup towaréw i ustug w internecie oraz dawal
konsumentom mozliwo$¢ inicjowania zlecen platniczych za posrednictwem narzedzi bankowosci internetowej
zapewnianych przez dostawce ustug platniczych, jezeli sa one dostgpne. Podstawowy rachunek platniczy nie
powinien by¢ jednak ograniczony do zastosowan internetowych, poniewaz stwarzaloby to przeszkode dla
konsumentéw nieposiadajacych dostepu do internetu. W przypadku podstawowego rachunku platniczego
konsumenci nie powinni mie¢ dostepu do kredytu w rachunku biezacym. Panstwa czlonkowskie moga jednak
zezwoli¢ dostawcom ustug platniczych na oferowanie kredytu w rachunku bieigcym i innych produktéw
kredytowych jako ustug odrebnych konsumentom korzystajgcym z podstawowych rachunkéw platniczych, pod
warunkiem Ze dostgp do rachunku platniczego i korzystanie z niego nie jest w zaden sposéb ograniczone lub
uwarunkowane zakupem takich odrebnych produktéw lub ustug. Wszelkie oplaty za takie ustugi powinny by¢
przejrzyste i przynajmniej na poziomie réwnie korzystnym jak ten, ktory przewiduje zwykla polityka cenowa
dostawcy.

(31)  Aby zapewni¢ dostep do podstawowych rachunkéw platniczych dla mozliwie najszerszego grona konsumentéw,
rachunki te powinny by¢ oferowane nieodplatnie lub za adekwatng oplata. Paristwa czlonkowskie powinny
wymagac od dostawcow ustug platniczych, aby podstawowy rachunek platniczy byl zawsze rachunkiem
platniczym o najnizszych oplatach z tytulu uzyskania dostgpu do minimalnego pakietu ustug okreslonych
w danym paristwie czlonkowskim. Ponadto wszelkie dodatkowe oplaty pobierane od konsumenta z tytutu
niewypelnienia przez niego warunkéw okre$lonych w umowie rowniez powinny by¢ adekwatne i nie wyzsze niz

oplaty wynikajqgce z regularnej polityki cenowej dostawcy.

(32)  Dostawca ustug platniczych powinien odméwié otwarcia rachunku lub powinien rozwiaza¢ umowe podstawowego
rachunku platniczego wylacznie w szczegdlnych okolicznosciach, na przyklad w przypadku niezgodnosci
z prawodawstwem w zakresie prania pienigdzy i finansowania terroryzmu czy zapobiegania przestepstwom
i prowadzenia dochodzen w ich sprawie. Nawet w wymienionych przypadkach odmowe¢ mozna uznaé za
uzasadniona jedynie wéwczas, gdy konsument nie przestrzega przepisdw wspomnianego prawodawstwa, a nie
z powodu zbyt ucigzliwej lub kosztownej procedury sprawdzania zgodnosci z prawodawstwem.

(33)  Paristwa czlonkowskie powinny zapewniaé wprowadzenie odpowiednich srodkéw majgcych na celu zwigkszanie
$wiadomosci opinii publicznej w zakresie dostgpnosci podstawowych rachunkéw platniczych, procedur
i warunkoéw korzystania z nich ustanowionych w niniejszej dyrektywie. Patistwa czlonkowskie dopilnowuijg,
aby Srodki komunikacji byly odpowiednie, wlasciwie ukierunkowane i skierowane w szczegélnosci konsumentéw
nieposiadajgcych rachunku, konsumentéw wrazliwych i mobilnych. Dostawcy ustug platniczych powinni
aktywnie udostgpnial konsumentom przystgpne informacje na temat szczegélnych cech oferowanych
podstawowych rachunkéw platniczych, wigiqcych si¢ z nimi oplat oraz warunkéw korzystania z takich
rachunkéw, a takze odpowiednig pomoc. Konsumenci powinni zosta¢ w szczeg6lnosci poinformowani o tym, ze
wykupienie dodatkowych ustug nie jest wymagane w celu uzyskania dostgpu do podstawowego rachunku
platniczego. Aby zminimalizowaé ryzyko wykluczenia spolecznego konsumentéw pod wzgledem finansowym,
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patistwa czlonkowskie powinny zadbac o lepszq edukacje finansowq, w tym réwniez w szkolach, oraz zwalczaé
nadmierne zadluzanie si¢. Ponadto paristwa czlonkowskie powinny wspieral stosowne inicjatywy dostawcow
ustug platniczych, tak aby udostgpnianiu podstawowych rachunkéw platniczych towarzyszyly dzialania
w zakresie niezaleinej edukacji finansowej.

(34)  Panstwa czlonkowskie powinny wyznaczy¢ whasciwe organy, ktére sa uprawnione do zapewnienia egzekwowania
przepiséw niniejszej dyrektywy oraz ktore posiadaja uprawnienia w zakresie prowadzenia dochodzen
i egzekwowania prawa. Wyznaczone wiasciwe organy powinny by¢ niezalezne od dostawcow ustug platniczych
i powinny dysponowal odpowiednimi zasobami do wykonywania swoich obowigzkéw. Panstwa cztonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ wyznaczania roznych whasciwych organéw, aby méc egzekwowac wypelnianie szerokiego
zakresu obowigzkéw okreslonych w niniejszej dyrektywie.

(35)  Konsumenci powinni mie¢ dostep do skutecznych i wydajnych procedur skladania skarg i dochodzenia roszczer
w ramach pozasagdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych praw i obowigzkéw ustanowionych na mocy niniejszej
dyrektywy. Dostgp do procedur pozasgdowego rozstrzygania sporéw powinien by¢ latwy, a wlasciwe organy
powinny spelniac szereg kryteriéw, takich jak réwne reprezentowanie dostawcéw ustug i uzytkownikéw. W od-
niesieniu do odpowiednich sporéw umownych dostep taki zapewnia juz dyrektywa 2013/.../UE. Konsumenci
powinni mie¢ jednak takze prawo dostepu do procedur pozasagdowego rozstrzygania sporéw w przypadku sporéw
wyniklych przed zawarciem umowy, dotyczacych praw i obowiagzkoéw ustanowionych na mocy niniejszej dyrektywy,
np. w przypadku odmowy dostepu do podstawowego rachunku platniczego. Zapewnienie zgodnosci z przepisami
ustanowionymi w niniejszej dyrektywie wymaga przetwarzania danych osobowych konsumentéw. Przetwarzanie
danych osobowych reguluje dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeplywu tych
danych ('). W zwiazku z tym niniejsza dyrektywa powinna by¢ zgodna z zasadami ustanowionymi w dyrektywie 95/
46/WE, jak rowniez z krajowymi przepisami wdrazajacymi te zasady.

(36)  Aby osiagnac cele okreslone w niniejszej dyrektywie nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do przyjecia aktow
zgodnie z art. 290 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w odniesieniu do okreslenia na szczeblu Unii
ujednoliconej terminologii w zakresie ustug platniczych, wspélnej dla szeregu panstw czlonkowskich, wraz
z definicjami tych terminéw.

(38)  Kazdego roku, przy czym po raz pierwszy w ciagu trzech lat od wejScia w Zycie niniejszej dyrektywy, panstwa
czonkowskie powinny sporzadza¢ wiarygodne roczne statystyki dotyczace funkcjonowania Srodkéw wprowadzo-
nych na mocy niniejszej dyrektywy. W tym celu powinny one korzystaé z wszelkich odpowiednich Zrédet informacji
i przekazywaé zgromadzone informacje Komisji. Komisja na podstawie otrzymanych informacji powinna
przedstawiac roczne sprawozdanie.

(39)  Przeglad niniejszej dyrektywy nalezy przeprowadzi¢ cztery lata po jej wejsciu w zycie w celu uwzglednienia zmian
rynkowych, takich jak pojawienie si¢ nowych rodzajow rachunkéw platniczych i ustug platniczych, jak réwniez
zmian w innych obszarach prawa unijnego oraz do$wiadczen panstw czlonkowskich. W ramach przegladu nalezy
oceni¢, czy wprowadzone Srodki zwigckszyly wiedz¢ konsumentéw na temat oplat za prowadzenie rachunku
platniczego i poréwnywalno$¢ rachunkéw platniczych oraz czy ulatwily one przenoszenie rachunkéw. Podczas
przegladu nalezy réwniez okresli¢ liczbe otwartych podstawowych rachunkéw platniczych, w tym przez
konsumentéw nieposiadajacych weczesniej rachunku, okres posiadania takiego rachunku, liczbe odpowiedzi
odmownych na wniosek o otwarcie podstawowego rachunku platniczego i rozwigzafi uméw o prowadzenie takiego
rachunku wraz z uzasadnieniami, jak réwniez wysokos¢ kosztow z tym zwigzanych. Ponadto nalezy ocenié
zasadno$¢ utrzymania wydtuzonych terminéw dla dostawcéw ustug platniczych na dokonanie transgranicznego
przeniesienia rachunku. W ramach przegladu nalezy takze oceni¢, czy przepisy dotyczace informacji, ktérych musza
dostarczaé dostawcy ustug platniczych przy oferowaniu produktéw w pakietach, s wystarczajace, czy tez konieczne
jest wprowadzenie dodatkowych $rodkéw. Komisja powinna przedstawi¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie, dofgczajac do niego, w stosownych przypadkach, wnioski ustawodawcze.

(40) Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i jest zgodna z zasadami uznanymi w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej zgodnie z art. 6 ust. 1 Traktatu o Unii Europejskiej.

()  DzU.L281z23.11.1995,s. 31.
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(41)  Zgodnie ze wspdlna deklaracja polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia 28 wrze$nia 2011 r. dotyczaca
dokumentéw wyjasniajacych panstwa czlonkowskie zobowiazaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przypadkach,
wraz z powiadomieniem o $rodkach transpozycji, jednego lub wigcej dokumentéw wyja$niajacych zwigzki miedzy
elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im cze$ciami krajowych instrumentéw transpozycyjnych. W odniesieniu
do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentéw jest uzasadnione,.

(41a) Pod warunkiem zgody ze strony Komisji paristwo czlonkowskie powinno méc podjgé decyzje o zwolnieniu
dostawcéw ustug platniczych z obowigzku oferowania podstawowych rachunkéw platniczych. Komisja powinna
wyrazac zgodg na zwolnienia jedynie wowczas, gdy wszystkim dostawcom ustug zagwarantowane zostang réwne
warunki prowadzenia dzialalnosci, gdy nie bedzie podwazane prawo dostepu przystugujgce konsumentom oraz
gdy klienci korzystajgcy z podstawowych rachunkow platniczych nie bedg stygmatyzowani. Zgoda Komisji nie
moze przyczynic sig do powstania sytuacji, w ktorej tylko jeden dostawca ustug platniczych bedzie mégt oferowaé
tego rodzaju podstawowy rachunek platniczy w paristwie czlonkowskim,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1
PRZEDMIOT, ZAKRES STOSOWANIA [ DEFINICJE

Artykul 1
Przedmiot i zakres stosowania
1. Niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy dotyczace przejrzystosci i pordwnywalnosci oplat pobieranych od
konsumentéw w odniesieniu do rachunkéw platniczych posiadanych przez nich na terytorium Unii Europejskiej

i prowadzonych przez dostawcéw ustug platniczych zlokalizowanych w Unii, jak rowniez przepisy dotyczace przenoszenia
rachunkéw platniczych w obrebie Unii.

2. W niniejszej dyrektywie okresla si¢ takze ramy przepiséw i warunkoéw, zgodnie z ktérymi panstwa czlonkowskie
gwarantujg konsumentom prawo do otwierania podstawowych rachunkéw platniczych w Unii oraz do korzystania z takich

rachunkéw.

3. Otwarcie podstawowego rachunku platniczego i korzystanie z niego na mocy niniejszej dyrektywy musi by¢ zgodne
z przepisami rozdziatu Il dyrektywy 2005/60/WE.

3a.  Bez uszczerbku dla art. 15 — 19 podstawowy rachunek platniczy uznaje si¢ na potrzeby niniejszej dyrektywy za
rachunek platniczy.

4. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do dostawcéw ustug platniczych zlokalizowanych w Unii.
Artykut 2
Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje sie nastepujace definicje:

a) konsument” oznacza kazdg osobg fizyczng, ktdra dziata w celach innych niz jej dziatalnos¢ handlowa, gospodarcza,
rzemie$lnicza lub zawodowa;

aa) ,przebywajqgcy legalnie” odnosi sig do kazdego obywatela Unii lub paristwa trzeciego, ktory przebywa legalnie na
terytorium Unii, a takZe osoby ubiegajgce si¢ o azyl na podstawie konwencji genewskiej z dnia 28 lipca 1951 r.
dotyczgcej statusu uchodZcéw, protokotu do niej z dnia 31 stycznia 1967 r. i innych odpowiednich uméw
migdzynarodowych;

b) ,rachunek platniczy” oznacza rachunek prowadzony w imieniu co najmniej jednego uzytkownika ustug platniczych,
ktory jest wykorzystywany do wykonywania transakeji platniczych;

¢) ,usluga platnicza” oznacza ustuge platnicza zgodnie z definicja w art. 4 pkt 3 dyrektywy 2007/64/WE;

ca) ,ustugi powigzane z rachunkiem platniczym” oznaczajg wszelkie ustugi powigzane z prowadzeniem rachunku
platniczego, w tym uslugi platnicze i transakcje platnicze objete art. 3 lit. g) dyrektywy 2007/64/WE;
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d) ,transakcja platnicza” oznacza dzialanie zainicjowane przez platnika lub odbiorcg, polegajace na lokowaniu, transferze
lub wycofaniu $rodkéw pieni¢znych, niezaleznie od rodzaju lezacych u jego podstawy zobowiazan miedzy platnikiem
a odbiorcg;

e) ,dostawca uslug platniczych” oznacza dostawce ustug platniczych zgodnie z definicja w art. 4 pkt 9 dyrektywy 2007/
64|WE, lecz dla celow rozdziatu IV ,,dostawca ustug platniczych” oznacza wszystkich dostawcéw ustug platniczych
zlokalizowanych na terytorium paristw czlonkowskich, ktérzy prowadzq dzialalno$¢ w zakresie ogdlnych
detalicznych ustug platniczych i ktérzy w ramach swojej regularnej dziatalnosci gospodarczej oferujg rachunki
platnicze jako integralng czgs¢ oferty;

f) ,instrument platniczy” oznacza instrument platniczy zgodnie z definicja w art. 4 pkt 23 dyrektywy 2007/64/WE;

g) .przekazujacy dostawca ustug platniczych” oznacza dostawce ustug platniczych, ktéry przekazuje informacje na temat
wszystkich lub niektérych regularnych platnosci;

h) otrzymujacy dostawca ustug platniczych” oznacza dostawce ustug platniczych, ktory otrzymuje informacje na temat
wszystkich lub niekt6rych regularnych platnosci;

i) ,platnik” oznacza osobg fizyczng lub prawna, ktdra jest posiadaczem rachunku platniczego i ktéra sklada zlecenie
platnicze z tego rachunku platniczego, lub — w przypadku braku rachunku platniczego platnika — osobe fizyczna lub
prawng, ktéra sklada dyspozycje realizacji zlecenia platniczego na rachunek platniczy odbiorcy;

j)  ,odbiorca” oznacza osobe fizyczna lub prawna, ktéra jest zamierzonym odbiorca Srodkéw pieni¢znych stanowiacych
przedmiot transakcji platniczej;

k) ,oplaty” oznaczajs wszelkie ewentualne oplaty i kary nalezne dostawcy ustug platniczych od konsumenta za
$wiadczenie ustug powigzanych z rachunkiem platniczym lub w zwigzku z nimi;

ka) ,oprocentowanie” oznacza odsetki wyplacane konsumentowi w zwigzku z przechowywaniem funduszy na rachunku
platniczym;

) ,trwaly no$nik informacji” oznacza dowolny instrument umozliwiajacy konsumentowi lub dostawcy ustug platniczych
przechowywanie informacji adresowanych osobiScie do tego konsumenta w sposéb umozliwiajacy dostep do nich
w przyszlosci przez okres wlasciwy do celéw tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

m) ,przeniesienie rachunku” oznacza dokonanie na wniosek konsumenta przeniesienia od jednego do innego dostawcy
ustug platniczych informacji na temat wykonywanych na rachunku platniczym wszystkich lub niektérych statych
zlecenn dotyczgcych polecen przelewu, regularnych poleceft zaplaty oraz regularnie przychodzacych na rachunek
polecen przelewu, ktéremu moze towarzyszy¢ przekazanie dodatniego salda z jednego rachunku platniczego na inny
lub zamknigcie poprzedniego rachunku; Przeniesienie rachunku nie oznacza przeniesienia umowy od przekazujgcego
dostawcy ustug platniczych do otrzymujgcego dostawcy ustug platniczych;

n) ,polecenie zaplaty” oznacza ustuge platnicza polegajaca na obciazeniu rachunku platniczego platnika, w przypadku
gdy transakcja platnicza zostala zainicjowana przez odbiorcg na podstawie zgody udzielonej przez platnika;

0) ,polecenie przelewu” oznacza || ustuge platnicza polegajaca na uznaniu rachunku platniczego odbiorcy, w przypadku
gdy transakcja platnicza lub seria transakcji platniczych z rachunku platniczego platnika sg dokonywane przez
dostawce ustug platniczych prowadzgcego rachunek platniczy platnika, na podstawie dyspozycji udzielonych przez
platnika;

p) .zlecenie stale” oznacza ustuge platnicza polegajaca na regularnym uznawaniu rachunku platniczego odbiorcy,
w przypadku gdy seria transakcji platniczych z rachunku platniczego platnika jest dokonywana przez dostawce ustug
platniczych prowadzacego rachunek platniczy platnika, na podstawie dyspozycji udzielonych przez platnika;

q) Srodki pienigzne” oznaczaja banknoty, monety oraz pieniadz w postaci zapisu ksiggowego, a takze pienigdz
elektroniczny w rozumieniu art. 2 pkt 2 dyrektywy 2009/110/WE;

r) ,umowa ramowa” oznacza umowe¢ o ustuge platnicza, ktdéra reguluje wykonywanie w przysztosci zaréwno
pojedynczych, jak i nastepujacych po sobie transakeji platniczych i ktéra moze zawiera¢ obowiazek i warunki otwarcia
rachunku platniczego;

ra) ,dzied roboczy” oznacza dziefi roboczy okreslony w art. 4 ust. 27 dyrektywy 2007/64/WE;
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Artykut 3

Ujednolicona terminologia zwigzana z rachunkami platniczymi

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg sporzadzenie przez wlasciwe organy, o ktérych mowa w art. 20, tymczasowego
wykazu najbardziej reprezentatywnych ustug platniczych zwigzanych z rachunkami platniczymi na szczeblu krajowym.
Wykaz powinien obejmowac co najmniej 10 najbardziej reprezentatywnych ustug dostepnych na szczeblu krajowym.
Wykaz ten zawiera terminy i definicje dotyczace kazdej ze wskazanych ustug, a w kazdym jezyku urzedowym paristwa
czlonkowskiego uzywa sig tylko jednego terminu dla kazdej ustugi.

2. Na potrzeby ust. 1 wlasciwe organy uwzgledniaja nastepujace ustugi:
a) najczesciej wykorzystywane przez konsumentéw w odniesieniu do ich rachunku platniczego;
b) generujace najwyzsze koszty dla konsumentéw, zaréwno w ujeciu ogdlnym, jak i jednostkowym;

W celu zapewnienia starannego stosowania tych kryteriéw dla celéw ust. 1, EUNB opracowuje wytyczne zgodnie z art.
16 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010, aby wesprzeé wlasciwe organy.

3. Panstwa cztonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o tymczasowych wykazach, o ktérych mowa w ust. 1, do dnia ... [12
miesigcy od daty wejScia w zycie niniejszej dyrektywy]. Paristwa czlonkowskie dostarczajq Komisji na jej wniosek
dodatkowe informacje dotyczgce danych, na podstawie ktorych sporzqdzily takie wykazy w odniesieniu do kryteriow,
o0 ktérych mowa w ust. 2.

4. Komisja jest uprawniona do przyjecia aktéw delegowanych zgodnie z art. 24 okreslajagcych — na podstawie
tymczasowych wykazéw przekazanych zgodnie z ust. 3 — ujednolicong terminologie Unii dla tych ustug zwigzanych
z ustugami platniczymi, ktére s wspélne co najmniej dla wigkszosci panstw cztonkowskich. Ujednolicona terminologia
Unii ma by¢ jasna i spéjna oraz obejmowaé wspdlne terminy i definicje dotyczace wspdlnych ustug. W kazdym jezyku
urzgdowym paristwa czlonkowskiego uzywa sig tylko jednego terminu dla kazdej ustugi.

5. Po publikacji w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej aktow delegowanych, o ktérych mowa w ust. 4, kazde
pafistwo czlonkowskie niezwlocznie, a najpéZniej w ciggu jednego miesigca wiacza ujednolicong terminologic Unii,
przyjeta zgodnie z ust. 4, do tymczasowego wykazu, o ktorym mowa w ust. 1, i publikuje ten wykaz.

Artykul 4

Dokument zawierajacy informacje na temat oplat i stowniczek pojec

1. Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy rachunku platniczego
z konsumentem dostawcy ustug platniczych przekazywali konsumentowi wyczerpujgcy dokument zawierajacy informacje
na temat oplat. Dokument zawierajqcy informacje na temat oplat okresla wszystkie dostgpne uslugi zwigzane
z rachunkiem platniczym zawarte w wykazie najbardziej reprezentatywnych ustug, o ktérym mowa w art. 3 ust. 5, oraz
powiazanych oplat za $wiadczenie kazdej ustugi. Zawiera takze wszelkie pozostale oplaty i odsetki, ktore mogq mieé
zastosowanie do rachunku. Aby odrézni¢ dokument zawierajgcy informacje na temat optat od dokumentéw handlowych
lub dotyczgcych umowy, powinien on by opatrzony wspdlnym symbolem na gorze pierwszej strony. Paristwa
czlonkowskie dopilnowujq, by dostawcy ustug platniczych informowali konsumentéw o zmianach oplat i udostepniali
im zaktualizowane dokumenty zawierajgce informacje na temat oplat w stosownych przypadkach.

Jezeli optata za ustuge jest wazna tylko dla niektorych kanatéw komunikacyjnych, np. dla platnosci przez internet albo
w oddziale, lub kiedy oplata ma réing wysokos¢ w zaleznosci od uiywanego kanalu, jest to wyraznie zaznaczone
w dokumencie zawierajgcym informacje na temat oplat.

la. Paiistwa czlonkowskie dopilnowujg, aby dostawcy ustug platniczych nie nakladali oplat ani prowizji
niewymienionych w dokumencie zawierajgcym informacje na temat oplat.

2. W przypadku gdy co najmniej jedna ustuga platnicza || jest oferowana w ramach pakietu ustug platniczych,
w dokumencie zawierajacym informacje na temat oplat wskazuje si¢ oplate za caly pakiet, ustugi ktore wchodzg w zakres
pakietu, ich liczbg, jak réwniez oplaty za $wiadczenie kazdej ustugi, ktdra nie jest uwzgledniona w pakiecie || .
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5.  Panstwa czlonkowskie dopilnowujs, aby dostawcy ustug platniczych udostepniali konsumentom stowniczek pojeé
obejmujgcy wszystkie ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, jak rowniez powiazane definicje i wyjasnienia.

Paristwa czlonkowskie dopilnowujg, aby stowniczek udostepniony zgodnie z akapitem pierwszym byl napisany jezykiem
jasnym, jednoznacznym i bez sformulowani specjalistycznych oraz aby nie wprowadzat w blgd.

6.  Dostawcy ustug platniczych stale udostepniaja klientom i potencjalnym klientom dokument zawierajgcy informacje
na temat opfat i stowniczek poje¢ w formie elektronicznej na swoich stronach internetowych, gdzie jest tatwo dostgpny
takze dla oséb, ktére nie sq klientami. Dostawcy ustug platniczych nieodplatnie udostgpniaja dokument zawierajacy
informacje na temat optat || na trwatym nosniku w miejscu dostepnym dla konsumentéw, a stowniczek jest dostgpny na
trwalym nosniku na zgdanie.

7. EUNB po konsultacji z organami krajowymi i po przeprowadzeniu badania konsumenckiego, opracowuje projekty
wykonawczych standardow technicznych dotyczgcych ujednoliconego formatu prezentowania dokumentu zawierajacego
informacje na temat oplat i jego wspdlnego symbolu.

EUNB przedstawi Komisji te projekty wykonawczych standardéw technicznych w terminie do ... [12 miesigcy od daty
wejscia w zycie niniejszej dyrektywy].

Komisja jest uprawniona do przyjmowania wykonawczych standardéw technicznych, o ktérych mowa w akapicie
pierwszym, zgodnie z art. 15 rozporzgdzenia (UE) nr 1093/2010.

Artykut 5

Zestawienie oplat

1. Pafistwa czlonkowskie dopilnowuja, aby dostawcy ustug platniczych nieodplatnie przekazywali konsumentom || co
najmniej raz do roku zestawienie wszystkich oplat i odsetek majgcych zastosowanie do rachunku platniczego.

Umawiajgce si¢ strony uzgadniajg kanat komunikacyjny stuzgcy do przekazywania konsumentowi zestawienia oplat.
Zestawienie udostgpnia si¢ w formie papierowej na zgdanie konsumenta.

2. Zestawienie, o ktéorym mowa w ust. 1, zawiera nastgpujace informacje:

a) jednostkowa oplate pobierana za kazdg ustuge i liczbe przypadkéw skorzystania z danej ustugi w odno$nym okresie
oraz w przypadku gdy ustugi sq polgczone w pakiet, oplate za caly pakiet;

b) catkowita kwote oplat pobranych za kazdg ustuge $wiadczona w odnosnym okresie, uwzgledniajgc w stosownych
przypadkach konkretne struktury oplat zwigzane z pakietami ustug;

ba) stope odsetek od salda debetowego majgca zastosowanie do rachunku, liczbe dni, podczas ktérych rachunek byt
obcigzony kredytem w rachunku biezgcym, oraz caltkowitq kwotg odsetek z tytulu kredytu w rachunku biezgcym
w odnosnym okresie;

bb) oprocentowanie majgce zastosowanie do rachunku, Srednie saldo oraz calkowitq kwote odsetek uzyskanych
w odnosnym okresie;

¢) calkowite saldo (dodatnie lub ujemne) po odliczeniu wszystkich oplat i zastosowaniu odsetek uzyskanych w zwigzku
z korzystaniem z rachunku w odnosnym okresie

ca) zawiadomienia dotyczgce planowanych zmian oplat i oprocentowania w kolejnym okresie.

4.  EUNB po konsultacji z organami krajowymi i po przeprowadzeniu badania konsumenckiego, opracowuje
wykonawcze standardy techniczne dotyczgce ujednoliconego formatu prezentowania zestawienia oplat i jego wspdlnego
symbolu.
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EUNB przedstawi Komisji te projekty wykonawczych standardéw technicznych w terminie do ... [12 miesigcy od dnia wejscia
w Zycie niniejszej dyrektywy].

Komisja jest uprawniona do przyjmowania wykonawczych standardéw technicznych, o ktérych mowa w akapicie
pierwszym, zgodnie z art. 15 rozporzgdzenia (UE) nr 1093/2010.

Artykut 6

Komunikaty z wykorzystaniem ujednoliconej terminologii

1. Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby w stosownych przypadkach dostawcy ustug platniczych stosowali we
wszystkich komunikatach kierowanych do konsumentéw, w tym w komunikatach umownych i marketingowych
ujednolicong terminologie zawarty w wykazie, o ktorym mowa w art. 3 ust. 5, zawierajgcym najbardziej reprezentatywne
ustugi platnicze zwigzane z rachunkiem platniczym.

2. Dostawcy ustug platniczych moga stosowaé w swoich informacjach marketingowych kierowanych do konsumentow
whasne oznaczenia handlowe w celu opatrzenia nimi $wiadczonych przez siebie ustug lub oferowanych rachunkéw
platniczych, pod warunkiem ze w stosownych przypadkach dokladnie zidentyfikuja odpowiadajacy im termin korzystajgc
z ujednoliconej terminologii zawartej w pelnym wykazie, o ktérym mowa w art. 3 ust. 5. Dostawcy ustug platniczych
mogq stosowal tego rodzaju oznaczenia handlowe w dokumencie zawierajgcym informacje na temat oplat lub
w zestawieniu oplat, pod warunkiem Ze bedg one uzywane wraz z ujednolicong terminologiq jako drugorzedne oznaczenie
oferowanych ustug lub rachunku.

Artykut 7

Krajowe poréwnywarki internetowe

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg konsumentom nieodplatny dostep do co najmniej jednej strony internetowej
utworzonej zgodnie z ust. 2 lub 3, ktéra zawiera co najmniej nastepujgce informacje:

a) poréwnanie odsetek wyplacanych lub naliczanych na rachunku platniczym, oplat pobieranych przez dostawcow ustug
platniczych za ustugi oferowane w ramach rachunkéw platniczych na szczeblu krajowym | ;

b) poréwnanie wyznacznikéw poziomu ustug Swiadczonych przez dostawcow ustug platniczych, w tym takich
wskaznikoéw, jak liczba i lokalizacja oddzialéw oraz liczba bankomatéw oferujgcych dostep do tych ustug;

c) poréwnanie dodatkowych informacji dotyczgcych ujednoliconej terminologii unijnej, dostepu do rachunkéw
platniczych, w tym podstawowych rachunkéw platniczych, oraz na temat procedur przeniesienia rachunku
dostgpnych na poziomie Unii i na poziomie krajowym. Do takich informacji mogq kierowa¢ linki do zewnetrznych
stron internetowych.

2. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja system dobrowolnej akredytacji dla prowadzonych przez podmioty prywatne
stron internetowych poréwnujacych elementy wymienione w art. 7 ust. 1 lit. a) i b), oferowane w ramach rachunkéw
platniczych. Aby uzyskaé akredytacje, porownywarki internetowe prowadzone przez podmioty prywatne muszg:

a)  by¢ niezalezne pod wzgledem prawnym, finansowym i operacyjnym od jakiegokolwiek dostawcy ustug platniczych;
ab) okreslaé jasne i obiektywne kryteria poréwnywania;

ac) byC bezstronne poprzez nieumieszczanie na stronie gléwnej lub stronach poréwnywarek cenowych reklam
dostawcow ustug platniczych, ich agentéw, podmiotow stowarzyszonych lub oznaczeri handlowych;

b)  zawiera¢ tresci napisane prostym i jednoznacznym jezykiem, a w stosownych przypadkach — stosowaé ujednolicong
terminologig UE, o ktérej mowa w art. 3 ust. 5;

¢)  dostarcza¢ dokladnych i aktualnych informacji z podaniem czasu ostatniej aktualizacji;

d)  dostarczaé uiytkownikom obiektywne i wyczerpujgce wyniki, w pelni uwzgledniajgce kryteria wyszukiwania
wskazane przez uzytkownikow oraz, w przypadku gdy prezentowane informacje nie stanowig pelnego przeglgdu
rynku, jasne zestawienie danych rynkowych przed pokazaniem wynikow;
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(da) akceptowal wnioski o umieszczenie na stronie kazdego z dostawcow ustug platniczych Swiadczgcego ustugi
w danym pafistwie czlonkowskim;

e)  stosowac skuteczng procedur¢ rozpatrywania zapytan i skarg.

Jezeli od dostawcow ustug platniczych pobierane sq oplaty z tytulu umieszczenia ich na takich stronach, oplaty te sq
niedyskryminujgce i sq publikowane na stronie.

3. Jezeli zadna strona internetowa nie uzyskala akredytacji zgodnie z ust. 2, panstwa czlonkowskie zapewniaja
stworzenie strony internetowej prowadzonej przez wlasciwe organy lub w imieniu wlasciwych organéw, o ktérych mowa
w art. 20, lub inny wlasciwy organ publiczny. Jezeli istnieje strona internetowa akredytowana zgodnie z ust. 2, panstwa
cztonkowskie mogg podjaé decyzje o stworzeniu dodatkowej strony internetowej prowadzonej przez wilasciwe organy,
o ktérych mowa w art. 20, lub inny wilasciwy organ publiczny. Strony internetowe prowadzone przez wilasciwy organ
zgodnie z ust. 1 musza by¢ zgodne z przepisami ust. 2 lit. a)—e).

4.  Pafstwa czlonkowskie odmawiajg udzielenia akredytacji lub wycofujg akredytacje dla podmiotéw prywatnych
w przypadku powtarzajgcego sig lub uporczywego niewywigzywania si¢ z obowiazkéw okreslonych w ust. 2.

4a.  Dostawcy ustug platniczych nie odpowiadajg za nieprawdziwe lub nieaktualne informacje na swdj temat lub na
temat Swiadczonych przez nich uslug, przedstawiane przez akredytowane lub nieakredytowane poréwnywarki
internetowe, jezeli dostawca strony nie poprawil tych informacji na Zgdanie dostawcy ustug platniczych.

4b.  Padistwa czlonkowskie dopilnowujg, aby konsumenci uzyskiwali informacje na temat dostgpnosci stron
internetowych, o ktorych mowa w ust. 1, oraz o stronach internetowych akredytowanych zgodnie z ust. 2 lub 3.

Artykut 7a
Unijna poréwnywarka internetowa

1. Paristwa czlonkowskie powiadamiajg EUNB o poréwnywarkach internetowych dzialajgcych zgodnie z art. 7 ust. 1,
2i3.

2. Do dnia ... [trzy lata od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy] EUNB wprowadzi publicznie dostgpng unijng
poréwnywarke internetowgq, ktéra umozliwi konsumentom porownywanie rachunkéw platniczych oferowanych na rynku
wewngtrznym. W celu uzupelnienia podawanych informacji unijna poréwnywarka internetowa powinna zawieraé
stownik ujednoliconej terminologii UE przyjetej zgodnie z art. 3 ust. 5 oraz praktyczne wytyczne dotyczgce
transgranicznego przenoszenia rachunkéw platniczych.

Artykut 8
Rachunki platnicze oferowane w pakiecie
Nie naruszajqgc art. 4 ust. 2, panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby w przypadku gdy rachunek platniczy jest oferowany
facznie z inng ustuga finansowgq lub innym produktem w ramach pakietu, dostawca ustug platniczych informowat
konsumenta o mozliwosci nabycia rachunku platniczego oddzielnie i — jezeli jest taka mozliwos¢ — przekazywat oddzielne

informacje na temat kosztéw i oplat zwigzanych z wszystkimi innymi produktami i ustugami finansowymi oferowanymi
w ramach pakietu.

ROZDZIAL 1II
PRZENIESIENIE RACHUNKU

Artykut 9

Swiadczenie ustugi przeniesienia rachunku

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja $wiadczenie przez dostawcéw ustug platniczych ustugi przeniesienia rachunku
okreslonej w art. 10 kazdemu konsumentowi, ktory posiada rachunek platniczy u innego dostawcy ustug platniczych
zlokalizowanego w Unii i ktéry podjgt kroki w celu otwarcia nowego rachunku platniczego u otrzymujgcego dostawcy
ustug platniczych.
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Paristwa cztonkowskie mogq — w odniesieniu do przeniesienia rachunku migdzy dostawcami ustug zlokalizowanymi na
ich terytorium — ustanowic lub utrzyma¢ przepisy roznigce sig od przepisow okreslonych w art. 10, jezeli jest to wyraznie
w interesie konsumenta i przeniesienie rachunku nastgpi w (maksymalnie) takim samym terminie, jaki przewidziano
w art. 10.

Artykut 10

Usluga przeniesienia rachunku

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg inicjowanie ustugi przeniesienia rachunku przez otrzymujacego dostawce ustug
platniczych oraz $wiadczenie jej zgodnie z przepisami ustanowionymi w ust. 2-7.

2. Usluge przeniesienia rachunku inicjuje otrzymujacy dostawca ustug platniczych. W tym celu otrzymujacy dostawca
ustug platniczych uzyskuje od konsumenta pisemne upowaznienie do wykonania ustugi przeniesienia rachunku.
W przypadku wspélnych rachunkéw pisemne upowazinienie muszq wydac wszyscy wlasciciele rachunku.

Upowaznienie sporzqdza si¢ w jezyku urzgdowym partistwa czlonkowskiego, w ktorym zainicjowano ustuge przeniesienia
rachunku, lub w kazdym innym jezyku uzgodnionym przez strony.

Upowaznienie to umozliwia konsumentowi udzielenie przekazujacemu dostawcy ustug platniczych wyraznej zgody na
prowadzenie kazdego z dziatani wymienionych w ust. 3 lit. €) i f) lub wycofanie takiej zgody oraz udzielenie
otrzymujgcemu dostawcy ustug platniczych wyraznej zgody na prowadzenie kazdego z dzialan wymienionych w ust. 4
lit. ¢) i d) oraz ust. 5 lub wycofanie takiej zgody. Upowaznienie umozliwia takze konsumentowi wyrazne zazadanie od
przekazujacego dostawcy ustug platniczych przekazania informacji wymienionych w ust. 3 lit. a) i b).

W upowaznieniu okresla si¢ rowniez date, od ktérej regularne platnosci majg by¢ obstugiwane za posrednictwem rachunku
otwartego u otrzymujacego dostawcy ustug platniczych. Date tq ustala si¢ na co najmniej siédmy dzieri roboczy od dnia
otrzymania przez przekazujgcego dostawce ustug platniczych wniosku o wykonanie przeniesienia rachunku od
otrzymujgcego dostawcy ustug platniczych zgodnie z art. 10 ust. 6.

3. W ciagu dwéch dni roboczych od otrzymania upowaznienia, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymujacy dostawca ustug
platniczych zwraca si¢ do przekazujacego dostawcy ustug platniczych o przeprowadzenie nastgpujgcych dziatan:

a) przekazanie otrzymujgcemu dostawcy ustug platniczych oraz — jezeli konsument wyraznie tego zazadal zgodnie z ust.
2 — konsumentowi wykazu wszystkich istniejacych zlecen stalych dotyczacych polecen przelewu oraz zleconych przez
dtuznika polecen zaplaty, o ile wystepujg;

b) przekazanie otrzymujacemu dostawcy ustug platniczych oraz — jezeli konsument wyraznie tego zazadat zgodnie z ust.
2 - konsumentowi dostgpnych informacji na temat przychodzacych na rachunek polecert przelewu oraz zleconych
przez wierzyciela polecen zaplaty realizowanych na rachunku konsumenta w ciagu ostatnich 13 miesiecy;

¢) przekazanie otrzymujacemu dostawcy ustug platniczych takich dodatkowych informagji, ktére dla otrzymujgcego
dostawcy ustug platniczych sg niezbedne w celu dokonania przeniesienia rachunku;

d) zaprzestanie obstugiwania przychodzgcych na rachunek poleceri przelewu i zaprzestanie akceptowania polecen
zaplaty od daty okreslonej w upowaznieniu, o ile przekazujgcy dostawca ustug platniczych nie zapewnia mechanizmu
automatycznego przekierowywania przychodzacych na rachunek poleceri przelewu i poleceri zaplaty na rachunek
posiadany przez konsumenta u otrzymujacego dostawcy ustug platniczych;

e) w przypadku gdy konsument udzielit wyraznej zgody zgodnie z ust. 2, przekazanie ewentualnego pozostalego salda
dodatniego na rachunek otwarty lub posiadany u otrzymujacego dostawcy ustug platniczych w dniu okreslonym przez
konsumenta; ||

f) w przypadku gdy konsument udzielit wyraznej zgody zgodnie z ust. 2, zamknigcie rachunku posiadanego
u przekazujacego dostawcy ustug platniczych w dniu okreslonym przez konsumenta;

fa) anulowanie zleceri stalych i poleceri przelewu obowigzujgce od daty okreslonej w upowaznieniu.
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4. Po otrzymaniu informagji, o ktére zwrdcono si¢ do przekazujacego dostawcy ustug platniczych i o ktorych mowa
w ust. 3, otrzymujacy dostawca ustug platniczych przeprowadza nastgpujace dzialania:

a) w ciggu siedmiu dni roboczych ustanawia zlecenia stale dotyczgce polecent przelewu, o ktérych ustanowienie wystapit
konsument, i realizuje je od daty okreSlonej w upowaznieniu;

b) akceptuje polecenia zaplaty od daty okre$lonej w upowaznieniu;

ba) w stosownych przypadkach informuje konsumentéw o prawach przystugujgcych im w zwigzku z poleceniami
zaplaty w ramach jednolitego obszaru platnosci w euro (SEPA) zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d) rozporzgdzenia (UE)
nr 260/2012;

¢) wprzypadku gdy konsument udzielit wyraznej zgody zgodnie z ust. 2, informuje platnikéw dokonujacych regularnych
polecent przelewu na rachunek platniczy konsumenta o szczegélach rachunku konsumenta prowadzonego przez
otrzymujgcego dostawce ustug platniczych. Jezeli otrzymujacy dostawca ustug platniczych nie posiada wszystkich
niezbednych informacji, aby poinformowa¢ platnika, zwraca si¢ w ciggu dwdch dni do konsumenta lub, w razie
potrzeby i z zastrzezeniem zgody konsumenta, do przekazujacego dostawcy ustug platniczych po zapytaniu
konsumenta o zgode o przekazanie brakujacych informacji;

d) w przypadku gdy konsument udzielit wyraznej zgody zgodnie z ust. 2, informuje odbiorcéw stosujacych polecenie
zaplaty do pobierania $rodkéw pienieznych z rachunku konsumenta o szczegdlach rachunku konsumenta
prowadzonego przez otrzymujgcego dostawce ustug platniczych oraz o dacie, od ktdrej polecenia zaplaty nalezy
realizowal z tego rachunku. Jezeli otrzymujgcy dostawca ustug platniczych nie posiada wszystkich niezbednych
informacji, aby poinformowa¢ odbiorcg, zwraca sic w ciggu dwéch dni do konsumenta lub, w razie potrzeby
i z zastrzezeniem zgody konsumenta, do przekazujacego dostawcy ustug platniczych o przekazanie brakujacych
informacji;

¢) w przypadku gdy konsument jest proszony o udzielenie brakujgcych informacji do celow, o ktérych mowa
w lit. ¢) i d), dostarcza konsumentowi standardowe pisma, sporzgdzone si¢ w jezyku urzedowym paristwa
czlonkowskiego, w ktérym zainicjowano ustuge przeniesienia rachunku, lub w kazdym innym jezyku uzgodnionym
przez strony, zawierajace szczegdly nowego rachunku oraz date wskazang w upowaznieniu.

4a.  Paristwa czlonkowskie dopilnowujg, by dla platnikéw i odbiorcow wyznaczono na szczeblu krajowym terminy
rozpatrzenia nowych danych dotyczgcych rachunku konsumenta przekazanych przez otrzymujgcego dostawce ustug
platniczych. Paristwa czlonkowskie dopilnowujg takze, by konsumenci byli powiadamiani o takich terminach
i wynikajqcych z nich obowigzkach.

5. W przypadku gdy konsument udzielit wyraznej zgody zgodnie z ust. 2, otrzymujacy dostawca ustug platniczych
moze przeprowadzi¢ wszelkie dodatkowe dziatania, ktére sa niezbedne w celu dokonania przeniesienia rachunku.

6. Na wniosek otrzymujacego dostawcy ustug platniczych przekazujacy dostawca ustug platniczych przeprowadza
nastepujace dzialania:

a) przekazuje otrzymujacemu dostawcy ustug platniczych informacje, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a), b) i ¢), w ciagu
siedmiu dni reboczych od otrzymania wniosku;

b) zaprzestaje obstugiwania przychodzgcych na rachunek poleceri przelewu i zaprzestaje akceptowania poleceni zaplaty na
rachunku platniczym od dnia wskazanego przez otrzymujacego dostawce ustlug platniczych, o ile przekazujacy
dostawca ustug platniczych nie zapewnia mechanizmu automatycznego przekierowywania przychodzgcych na rachunek
poleceri przelewu i polecenn zaplaty na rachunek posiadany przez konsumenta u otrzymujacego dostawcy ustug
platniczych;

¢) przekazuje cale pozostale saldo dodatnie z rachunku platniczego na rachunek posiadany u otrzymujgcego dostawcy
ushug platniczych;

d) po przeprowadzeniu dziatari wymienionych w lit. a), b) i ¢) zamyka rachunek platniczy;
e) przeprowadza wszelkie dodatkowe dzialania niezbedne do dokonania przeniesienia rachunku zgodnie z ust. 5.

6a.  Przekazujgcy dostawca ustug platniczych nie ma obowigzku zamknigcia rachunku platniczego zgodnie z ust. 6
lit. d), w przypadku gdy konsument posiada nieuregulowane zobowigzania wzgledem dostawcy ustug platniczych.
Dostawca ustug platniczych niezwlocznie informuje konsumenta, w sytuacji gdy nieuregulowane zobowigzania
uniemozliwiajq zamknigcie rachunku platniczego.
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7. Nie naruszajac art. 55 ust. 2 dyrektywy 2007/64/WE, przekazujacy dostawca ustug platniczych nie blokuje
instrumentéw platniczych przed data uzgodniona z otrzymujacym dostawca ustug platniczych, tak aby nie przerywaé
$wiadczenia ustug platniczych na rzecz konsumenta podczas procesu przeniesienia rachunku.

8. Panstwa czlonkowskie zapewniaja stosowanie wszystkich przepiséw okreslonych w ust. 1-7 z wyjqtkiem przepisow
zawartych w ust. 4 lit. ¢) i d) takze wéwczas, gdy ustuge przeniesienia rachunku inicjuje dostawca ustug platniczych
zlokalizowany w innym panstwie czlonkowskim.

9. W przypadku okreslonym w ust. 8 obowigzuja terminy dwa razy dluzsze niz wskazano w ust. 3, 4 i 6, z wyjqtkiem
transakcji wchodzgcych w zakres art. 1 rozporzgdzenia (UE) nr 260/2012, jezeli rachunki prowadzone przez
przekazujgcego i otrzymujgcego dostawce ustug platniczych sq denominowane w euro. Niniejszy przepis podlega
przegladowi zgodnie z art. 27.

Artykut 11

Oplaty zwigzane z ustugg przeniesienia rachunku

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja konsumentom mozliwo$¢ nieodplatnego dostgpu do danych osobowych
dotyczacych istniejacych zlecen stalych i polecen zaplaty posiadanych przez przekazujacego lub otrzymujacego dostawce
ustug platniczych.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja przekazanie przez przekazujacego dostawce ustug platniczych informacji
wymaganych przez otrzymujacego dostawce ustug platniczych zgodnie z art. 10 ust. 6 lit. a) bez pobierania jakichkolwiek
oplat od konsumenta lub otrzymujacego dostawcy ustug platniczych.

3. Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby ewentualne oplaty pobierane przez przekazujacego dostawce ustug
platniczych od konsumenta za zamknigcie posiadanego u niego rachunku platniczego byly okreslane zgodnie z art. 45 ust.
2 dyrektywy 2007/64/WE.

4. Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby ewentualne oplaty pobierane przez przekazujacego lub otrzymujacego
dostawce ustug platniczych od konsumenta za dowolna ustuge $wiadczona zgodnie z art. 10, inng niz ustugi, o ktérych
mowa w ust. 1, 2 i 3, byly adekwatne.

Artykul 11a

Automatyczne przekierowywanie

O ile Komisja nie postanowi inaczej po przeprowadzeniu oceny skutkéw regulacji, patistwa czlonkowskie dopilnowujq,
by do dnia ... [sze$¢ lat od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy] wprowadzono mechanizm automatycznego
przekierowywania platnosci z jednego rachunku platniczego na drugi w tym samym pardstwie czlonkowskim,
w polgczeniu z systemem automatycznego powiadamiania platnikéw i odbiorcéw o przekierowywaniu ich platnosci.

Artykut 12

Strata finansowa dla konsumentéw

1. Panstwa czlonkowskie dopilnowujg, aby dostawca ustug platniczych uczestniczgcy w procesie przeniesienia
rachunku wyréwnat kazda oplate lub inng strate finansowa poniesiong przez konsumenta w wyniku niewywigzania si¢
przez tego dostawce ze swoich obowigzkéw okreslonych w art. 10 w ciggu trzech dni roboczych od stwierdzenia tego
faktu. Cigzar dowodu lezy po stronie dostawcy ustug platniczych, ktdry musi wykazaé, ze warunki okreslone w art. 10
zostaly spelnione.

2. Konsumenci nie ponosza zadnych strat finansowych wynikajacych z bledéw lub opdznien w aktualizacji danych
dotyczacych ich rachunku platniczego po stronie platnika lub odbiorcy. Paristwa cztonkowskie dopilnowujq, by platnicy
i odbiorcy byli pociggani do odpowiedzialnosci, jezeli nie dotrzymujq terminéw ustalonych przez patistwa cztonkowskie
zgodnie z art. 10 ust. 4a.

Artykut 13

Informacje na temat ustugi przeniesienia rachunku

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg udostepnianie konsumentom przez dostawcéw ustug platniczych nastepujacych
informacji na temat ustugi przeniesienia rachunku:
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a) role, jakie odgrywaja przekazujacy i otrzymujacy dostawca ustug platniczych na kazdym etapie procesu przeniesienia
rachunku, ktére okreslono w art. 10;

b) terminy zakonczenia poszczegélnych etapow;

¢) ewentualne oplaty pobierane w zwigzku z procesem przeniesienia rachunku;

d) wszelkie informacje, ktore konsument bedzie musial przedstawic;

e) system procedur zwigzanych z alternatywnymi metodami rozwigzywania sporéw, o ktorych mowa w art. 21.

2. Informacje s3 przekazywane nieodplatnie na trwalym nos$niku we wszystkich oddzialach dostawcéw ustug
platniczych dostegpnych dla konsumentéw oraz sg stale dostepne w formie elektronicznej na ich stronach internetowych.

ROZDZIAL IV
DOSTEP DO RACHUNKOW PLATNICZYCH

Artykul 14
Niedyskryminacja

Pafistwa czlonkowskie dopilnowuja, aby konsumenci przebywajacy legalnie na terytorium Unii nie byli dyskryminowani ze
wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa lub ze wzgledu na miejsce pobytu ani z innych przyczyn, o ktérych mowa w art. 21
Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, w przypadku otwierania rachunku platniczego na terytorium Unii lub
korzystania z takiego rachunku. Warunki majgce zastosowanie do posiadania podstawowego rachunku platniczego nie
powinno w zaden sposéb by¢ dyskryminujgce. Zabrania si¢ dyskryminacji na przyklad przez inny wyglgd karty, inny
rachunek czy numer karty.

Artykut 15

Prawo dostepu do podstawowego rachunku platniczego

1.  Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby wszyscy dostawcy ustug platniczych, ktdrzy prowadzq dzialalnosé
w zakresie ogdlnych detalicznych ustug platniczych i ktérzy w ramach swojej regularnej dzialalnosci gospodarczej
oferujg rachunki platnicze jako integralng cz¢$¢ oferty, oferowali konsumentom podstawowy rachunek platniczy. Pafistwa
cztonkowskie dopilnowuja, aby podstawowe rachunki platnicze nie byly oferowane jedynie przez dostawcéw ustug
platniczych prowadzacych rachunek wylacznie przez narzedzia internetowe.

Paristwa czlonkowskie mogq podjgé decyzje o zwolnieniu dostawcow ustug platniczych z obowigzku, o ktérym mowa
w akapicie pierwszym pod warunkiem zgody ze strony Komisji. Wszelkie zwolnienia opierajg si¢ na obiektywnych
i restrykcyjnych kryteriach. Komisja wyraza zgode na zwolnienia jedynie wowczas, gdy sq zagwarantowane réwne
warunki prowadzenia dzialalnoSci dla wszystkich dostawcow ustug, gdy nie bedzie podwazane prawo dostepu
przystugujgce konsumentom oraz gdy zwolnienie nie prowadzi w danym paiistwie cztonkowskim do sytuacji, w ktorej
klienci korzystajgcy z podstawowych rachunkéw platniczych sq stygmatyzowani.[Popr. 4[rev i 5[rev]

la.  Paristwa czlonkowskie mogq znies¢ obowigzek okreslony w ust. 1, jezeli dostawcy ustug platniczych:
a) zostali wymienieni w art. 2 ust. 5 dyrektywy 2013/36/UE Parlamentu Europejskiego i Rady (');

b) prowadzq dziatalno$¢ o charakterze niezarobkowym;

¢) wymagajg czlonkostwa w oparciu o okreslone kryteria, takie jak wykonywany zawéd.

Zniesienie tego obowigzku pozostaje bez uszczerbku dla przystugujgcego konsumentom prawa dostepu do
podstawowego rachunku platniczego.

(')  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia
instytucji kredytowych do dzialalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi,
zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s. 338).
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2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja wprowadzenie na swoim terytorium systemu, ktory zapewni konsumentom
prawo do otwarcia i korzystania z podstawowego rachunku platniczego, o ktorym mowa w art. 14, z zastrzeZeniem
spelnienia nastgpujgcych warunkow:

a) prawo to przystuguje niezaleznie od miejsca pobytu konsumenta, nie naruszajqc ust. 2a;

aa) nalezy wprowadzié mechanizm, dzigki ktéremu konsumenci bez stalego adresu, osoby ubiegajgce si¢ o azyl oraz
konsumenci, ktérym nie przyznano zezwolenia na pobyt, ale ktérych wydalenie jest niemozliwe z przyczyn
prawnych, bedg mogli spelni¢ wymogi rozdziatu II dyrektywy 2005/60/WE;

b) korzystanie z tego prawa przez konsumenta nie moze sig¢ wigzaé z nadmiernymi trudnosciami lub obcigzeniami;

ba) nalezy wprowadzi¢ mechanizm, dzigki ktéremu konsumenci nieposiadajgcy rachunku, konsumenci wrazliwi oraz
konsumenci mobilni bedg informowani o dostgpnosci rachunkéw podstawowych;

bb) usluga przeniesienia rachunku, o ktérej mowa w art. 10 i 11 niniejszej dyrektywy, ma réwnieZ zastosowanie, jezeli
w ramach ustugi przeniesienia rachunku konsument pragnie przejs¢ z innego rachunku platniczego na podstawowy
rachunek platniczy.

2a. Z myslg o umozliwieniu korzystania z prawa ustanowionego w ust. 2, paiistwa czlonkowskie wymagajg od
konsumentow realnego powigzania z paristwem czlonkowskim, w ktorym chcg oni otworzy¢ podstawowy rachunek
platniczy i z niego korzystac.

Jezeli wymaga si¢ od konsumenta wykazania takiego powigzania, paristwa cztonkowskie dopilnowujg, by nie wigzato sig
to z obcigzeniami dla konsumenta. W tym celu paristwa cztonkowskie dokladajq starari, by wlasciwe organy sporzqdzily
wykaz okreslajgcy, jakq forme moze przyjgé takie powigzanie. Wykaz ten powinien obejmowal przynajmniej
obywatelstwo, powigzania rodzinne, osrodek interesow zyciowych, miejsce pracy, odbywania stazu lub nauki zawodu,
przyjecie oferty pracy lub inne powigzania zawodowe, miejsce studiow lub szkolenia zawodowego, miejsce zamieszkania,
nieruchomosci oraz wszelkie nierozpatrzone wnioski azylowe lub imigracyjne.

Aby wesprzeé wlasciwe organy przy wykonywaniu niniejszego ustepu, EUNB opracowuje wytyczne zgodnie z art. 16
rozporzgdzenia (UE) nr 1093/2010.

Dostawcy ustug platniczych uwzgledniajg informacje uzyskane od konsumenta i mogq wymagaé od konsumenta, aby
w celu otwarcia rachunku byl osobiscie obecny w najblizszym oddziale lub reprezentowany prawnie przez osobg trzecig.

Paristwa czlonkowskie dopilnowujg, by konsument mdogl wykazaé realne powigzanie w ciggu miesigca po otwarciu
rachunku z wyprzedzeniem na odleglo$¢. Przed dokonaniem takiej weryfikacji, lgcznie z osobistg obecnoscig w razie
koniecznosci, dostawca ustug platniczych moze ograniczy¢ korzystanie z rachunku.

2b.  Paristwa czlonkowskie mogq wprowadzi¢c wymdg, aby przed otwarciem podstawowego rachunku platniczego
dostawcy ustug platniczych sprawdzali, czy konsument posiada aktywny i réwnowazny rachunek platniczy na
terytorium tego paristwa czlonkowskiego, oraz mogg wprowadzic wymdég by konsument podpisal stosowne
oSwiadczenie.

3. Dostawcy uslug platniczych nie moga odrzuci¢ wniosku o uzyskanie dostepu do podstawowego rachunku
platniczego, z wyjatkiem nastepujacych przypadkéow:

a) jezeli Srodki nalezytej starannosci zastosowane wobec klienta zgodnie z rozdziatem II dyrektywy 2005/60/WE wykazg
znaczne ryzyko, Ze bedzie on korzystal z rachunku niezgodnie z prawem Unii;

b) w przypadku gdy paristwo czlonkowskie skorzystalo z mozliwosci przewidzianej w ust. 2b niniejszego artykutu, jezeli
konsument posiada juz rachunek platniczy u dostawcy ustug platniczych zlokalizowanego na terytorium tego pafistwa,
ktéry umozliwia mu korzystanie z ustug platniczych wymienionych w art. 16 ust. 1.
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4. Paiistwa czlonkowskie dopilnowujq, aby proces przetwarzania wnioskéw o udzielenie dostgpu do podstawowego
rachunku platniczego przez dostawcow ustug platniczych nie trwat dluzej niz siedem dni roboczych od daty otrzymania
kompletnego wniosku, w tym dokumentu tozsamosci. Panistwa czlonkowskie dopilnowuja, aby w przypadkach
wymienionych w ust. 3 dostawca ushug platniczych niezwlocznie i nieodplatnie informowal konsumenta na piSmie
o odrzuceniu wniosku i konkretnych przyczynach tego odrzucenia, chyba ze przekazanie takiej informacji byloby
sprzeczne z celami zwigzanymi z bezpieczenstwem narodowym lub przestgpstwami finansowymi. Ponadto nalezy
wskazaé konsumentowi co najmniej jeden bezplatny lub przystgpny cenowo Srodek odwolawczy albo bezplatng lub
przystepng cenowo ustuge doradztwa, a takze dostgpne alternatywne mechanizmy rozstrzygania sporéw.

5. Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby w przypadkach wymienionych w ust. 3 lit. b) dostawca ustug platniczych
podjat odpowiednie $rodki zgodnie z rozdzialem III dyrektywy 2005/60/WE.

6. Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby dostgp do podstawowego rachunku platniczego nie byt uzalezniony od
wykupienia dodatkowych ustug lub udzialéw dostawcy ustug platniczych.

Artykul 16

Charakterystyka podstawowego rachunku platniczego

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja Swiadczenie w ramach podstawowego rachunku platniczego nastgpujacych ustug

a) ustug umozliwiajacych wszelkie dzialania niezbedne do otwarcia, prowadzenia i zamknigcia rachunku platniczego;
b) ustug umozliwiajacych wplate srodkéw pienieznych na rachunek platniczy;

¢) ustug umozliwiajacych wyplate gotéwki z rachunku platniczego w obrebie Unii w kasie banku lub w bankomacie
w godzinach pracy banku lub poza nimi;

d) dokonywania nastepujacych transakeji platniczych w obrebie Unii:
(i) polecen zaplaty SEPA i poleceri zaplaty w walucie innej niz euro;

(i) transakcji platniczych SEPA i transakgji platniczych w walucie innej niz euro przy uzyciu instrumentu platniczego
(np. karty platniczej lub oprogramowania), w tym platnosci online;

(iii) polecen przelewu SEPA i poleceri przelewu w walucie innej niz euro, w tym zleceri stalych, w terminalach, w kasie
banku oraz za poSrednictwem narzgdzi internetowych dostawcy ustug platniczych.

2. Paristwa czlonkowskie dopilnowujq, aby — jezeli konsument korzysta z podstawowego rachunku platniczego do
celow prywatnych — nie istnialy ograniczenia liczby operacji, jakich moze dokonaé konsument zgodnie ze specjalng
taryfq prowizji i oplat okreslong w art. 17. Okreslajqc definicje celow prywatnych, paristwa cztonkowskie uwzgledniajg
istniejgce zachowania konsumentow i powszechne praktyki handlowe.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja konsumentowi mozliwos§¢ zarzadzania transakcjami platniczymi i ich inicjowania
w ramach podstawowego rachunku platniczego w oddziatach dostawcy ustug platniczych lub za posrednictwem narzedzi
internetowych, jezeli s one dostepne.

4. Pafstwa czfonkowskie dopilnowuja, aby podstawowy rachunek platniczy nie oferowal kredytu w rachunku biezacym
poza tymczasowymi Srodkami buforowymi dla niewielkich kwot w stosownych przypadkach. Paiistwa cztonkowskie
mogq zezwoli¢ dostawcom ustug platniczych na oferowanie konsumentom korzystajgcym z podstawowych rachunkéw
platniczych kredytu w rachunku biezgcym oraz innych produktéw kredytowych jako wyraznie odrgbnych ustug. Dostep
do podstawowego rachunku platniczego lub korzystanie z tego rachunku nie moze by¢ w Zaden sposob ograniczone lub
uwarunkowane zakupem takich ustug kredytowych. Oplaty za takie ustugi powinny by¢ przejrzyste i przynajmniej na
poziomie réwnie korzystnym jak ten, ktory przewiduje zwykla polityka cenowa dostawcy.
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4a.  Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych zgodnie z art. 24 w celu dokonania aktualizacji
wykazu ustug oferowanych w ramach podstawowego rachunku platniczego z uwagi na zmiany w zakresie srodkéw
platniczych i postgp techniczny.

Artykut 17
Oplaty

1. Panstwa czlonkowskie dopilnowujg, aby dostawcy ustug platniczych oferowali ustugi wymienione w art. 16
nieodplatnie lub za adekwatna oplaty. Paristwa cztonkowskie wymagajg od dostawcéw ustug platniczych dopilnowania,
by sposréd oferowanych przez nich produktéw podstawowy rachunek platniczy byl zawsze rachunkiem platniczym
o0 najnizszych oplatach z tytulu uzyskania dostepu do minimalnego pakietu ustug platniczych okreslonych w danym
pafistwie cztonkowskim zgodnie z art. 16 ust. 1 i 2.

2. Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby oplaty pobierane od konsumenta w wyniku niewypelnienia przez
konsumenta zobowigzai okreSlonych w umowie ramowej byly adekwatne i nie wyzsze niz oplaty wynikajgce ze
zwyczajowej polityki cenowej dostawcy.

Artykul 18

Umowy ramowe i ich rozwigzanie

1.  Umowy ramowe zapewniajgce dostep do podstawowego rachunku platniczego podlegaja przepisom dyrektywy
2007/64/WE, o ile nie okre$lono inaczej w ust. 2 i 3.

2. Dostawca ustug platniczych moze jednostronnie rozwigzal umowe ramows jedynie wtedy, gdy jest spelniony co
najmniej jeden z nastepujacych warunkéw:

a) konsument umyslnie wykorzystal rachunek do nielegalnych celow;

b) przez ponad 24 kolejnych miesiecy na rachunku nie dokonywano Zadnych transakcji, a dostawca ustug platniczych
nie otrzymywal naleznych oplat;

¢) konsument celowo podal nieprawidtowe informacje w celu uzyskania dostgpu do podstawowego rachunku
platniczego, majac $wiadomosé, ze podanie prawidtowych informacji skutkowaloby odrzuceniem wniosku;

ca) konsument nie jest w stanie udowodnic realnego powigzania z danym paristwem cztonkowskim, o ktérym mowa
w art. 15 ust. 2a, w ciggu miesigca po otwarciu rachunku z wyprzedzeniem na odlegtos¢;

d) konsument nie przebywa legalnie na terytorium Unii lub otworzyl drugi rachunek platniczy w panstwie
czlonkowskim, w ktérym posiada juz podstawowy rachunek platniczy.

3. Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby w przypadku rozwiazania umowy podstawowego rachunku platniczego
dostawca ustug platniczych nieodplatnie poinformowat na piSmie konsumenta o przyczynach i uzasadnieniu rozwigzania
takiej umowy oraz wskazal co najmniej jeden bezplatny lub przystepny cenowo Srodek odwolawczy albo bezplatng lub
przystepng cenowo ustuge doradztwa, a takze dostgpne alternatywne mechanizmy rozstrzygania sporéw, co najmniej
miesigc przed data, w ktdrej rozwiazanie umowy staje si¢ skuteczne, chyba Ze przekazanie takich informacji byloby
sprzeczne z celami zwigzanymi z bezpieczeristwem narodowym.

Artykut 19

Ogodlne informacje na temat podstawowych rachunkéw platniczych

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja wprowadzenie odpowiednich $rodkéw majacych na celu zwigkszanie §wiadomosci
| w zakresie dostgpnosci podstawowych rachunkéw platniczych, ich warunkéw cenowych, procedur, ktére nalezy
przeprowadzi¢ w celu skorzystania z prawa dostepu do podstawowych rachunkéw platniczych oraz metod uzyskania
dostepu do alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Paristwa cztonkowskie dopilnowujq, aby srodki komunikacji
byly odpowiednie, wlasciwie ukierunkowane i skierowane w szczegélnosci konsumentéw nieposiadajgcych rachunku,
konsumentow wrazliwych i mobilnych.

2. Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby dostawcy ustug platniczych aktywnie udostepniali konsumentom
przystepne informacje na temat szczegdlnych cech oferowanych podstawowych rachunkéw platniczych, wiazacych sig
z nimi oplat oraz warunkéw korzystania z takich rachunkéw, a takze by zapewniali odpowiednig pomoc. Ponadto panstwa
cztonkowskie dopilnowuja, aby konsument byt informowany o tym, ze uzyskanie dostepu do podstawowego rachunku
platniczego nie wymaga wykupienia dodatkowych ustug.
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2a.  Patistwa cztonkowskie wymagajq od placéwek edukacyjnych i punktow doradztwa wprowadzenia ustug wsparcia
dla najbardziej wrazliwych grup, aby pomdc im w odpowiedzialnym zarzgdzaniu wlasnym budzetem. Paristwa
czlonkowskie wspierajg inicjatywy podejmowane w tym celu oraz dgiq do poprawy edukacji finansowej w szkotach
i poza nimi. Nalezy zminimalizowaé zagrozenie wykluczenia finansowego dla wszystkich konsumentéw. Ponadto
patistwa czlonkowskie powinny wspieraé inicjatywy dostawcéw ustug platniczych, ktére dgzq do tego, by udostepnianiu
podstawowych rachunkéw platniczych towarzyszyly niezaleine dziatania w zakresie edukacji finansowej.

2b.  Padistwa czlonkowskie dopilnowujq, aby dostawcy ustug platniczych, ktérzy majq obowigzek oferowal
podstawowe rachunki platnicze, publikowali co roku dane o liczbie wnioskéw o takie rachunki, wnioskéw odrzuconych,
rachunkow otworzonych i zamknigtych w czasie odnosnego roku. Odnosne dane sq gromadzone i publikowane na
szczeblu oddziatu i na szczeblu korporacji.

2c.  Paiistwa czlonkowskie dopilnowujq, by wlasciwe organy publikowaly — w tym réwniez na swojej stronie
internetowej — informacje na temat kontroli wynikow kazdego dostawcy ustug platniczych pod wzgledem spelniania
wymogu dotyczgcego prawa dostgpu. W tym celu odnosni dostawcy ustug platniczych sq niezaleznie oceniani na
podstawie osiggnigtych wynikow pod wzgledem zapewniania podstawowych rachunkéw platniczych. Co roku
publikowany jest ranking dziesigciu najlepszych bankéw wedlug udziatu w rynku. Wszystkie odnosne dane sq skladane
do Komisji i EUNB.

ROZDZIAL V
WLASCIWE ORGANY I ALTERNATYWNE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

Artykut 20

Wiasciwe organy

1. Panstwa czlonkowskie wyznaczajg whasciwe organy w celu zapewnienia i monitorowania skutecznego przestrzegania
niniejszej dyrektywy. Wyznaczone wlasciwe organy podejmuja wszelkie niezbedne dzialania, aby zapewni¢ skuteczne
przestrzeganie niniejszej dyrektywy. Organy te sg niezalezne od dostawcéw ustug platniczych. Sa one wlasciwymi organami
w rozumieniu art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

2. Organy, o kt6rych mowa w ust. 1, sq niezalezne od dostawcéw ustug platniczych i posiadaja wszystkie uprawnienia
i zasoby niezbedne do wykonywania ich obowiagzkéw. W przypadku gdy do zapewnienia i monitorowania skutecznego
przestrzegania niniejszej dyrektywy uprawniony jest wigcej niz jeden wilasciwy organ, pafistwa cztonkowskie zapewniaja
Scista wspétprace pomiedzy tymi organami, tak aby mogly one skutecznie wykonywaé swoje obowigzki. Organy te Scisle
wspélpracujg z wlasciwymi organami innych patistw czlonkowskich w celu zapewnienia prawidlowego i pelnego
stosowania Srodkéw ustanowionych w niniejszej dyrektywie.

2a. Organy okreslone w ust. 1 regularnie konsultujg si¢ z odpowiednimi zainteresowanymi stronami, lgcznie
z przedstawicielami konsumentéw, aby zapewni¢ i monitorowal efektywng zgodno$¢ z niniejszq dyrektywgq, bez
uszczerbku dla wymogu niezaleznosci, o ktorym mowa w ust. 1.

3. Panstwa czlonkowskie powiadamiajg Komisje o wyznaczonych wiasciwych organach, o ktérych mowa w ust. 1, do
dnia ... [jeden roku po wejsciu w Zycie niniejszej dyrektywy]. Panstwa cztonkowskie informujg Komisje o kazdym podziale
obowigzkéw miedzy tymi organami. Panstwa czlonkowskie niezwlocznie powiadamiaja Komisj¢ o kazdej pdznicjszej
zmianie w zakresie wyznaczenia i odpowiednich kompetencji tych organdw.

Artykut 21

Alternatywne metody rozstrzygania sporow

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiajq adekwatne i skuteczne procedury skladania skarg i dochodzenia roszczefi
w ramach pozasadowego rozstrzygania sporéw migdzy konsumentami a dostawcami ustug platniczych dotyczacych praw
i obowigzkéw ustanowionych na mocy niniejszej dyrektywy. Paristwa cztonkowskie wyznaczajg w tym celu istniejgce
organy lub, w stosownych przypadkach, ustanawiajg nowe organy.
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la.  Paiistwa czlonkowskie dopilnowujq, aby dostawcy ustug platniczych zwracali si¢ do przynajmniej jednego organu
zajmujqcego si¢ alternatywnym rozstrzyganiem sporéw, spelniajgcego nastgpujgce kryteria:

a) bieg terminu do wniesienia sporu do sqdu ulega zawieszeniu na czas trwania procedury alternatywnego
rozstrzygania sporow;

b) procedura jest bezplatna lub wigze si¢ z umiarkowanymi kosztami, co zostalo okreslone w przepisach krajowych;
c) Srodki elektroniczne nie stanowiq jedynych srodkéw, za pomocg ktérych strony mogq uzyskaé dostep do procedury;
d) zapewniono réwne reprezentowanie dostawcow, konsumentow i innych uzytkownikow.

1b.  Paitistwa czlonkowskie dopilnowujq, aby dostawcy ustug platniczych zobowigzali si¢ do wspdlpracy z przynajmniej
jednym organem ds. alternatywnego rozstrzygania sporéw.

Ic.  Paiistwa czlonkowskie powiadamiajq Komisje i EUNB o organach, o ktérych mowa w ust. 1, do dnia ... [szes¢
miesigcy od daty wejScia w Zycie niniejszej dyrektywy]. Paiistwa cztonkowskie niezwlocznie powiadamiajg Komisje
0 kazdej péiniejszej zmianie dotyczqcej tych organow.

1d.  Paiistwa czlonkowskie dopilnowujg, aby dostawcy ustug platniczych informowali konsumentéw o organach
ds. alternatywnego rozstrzygania sporow, ktére sq dla nich wlasciwe i uprawnione do rozwigzywania potencjalnych
sporéw migdzy nimi i konsumentami. Muszg oni réwniez okresli¢, czy sami zobowigzali sig, czy tez zostali zobowigzani
do korzystania z ustug tych organéw w celu rozwigzywania sporéw z konsumentami.

le. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1b, podaje si¢ w sposéb jasny, zrozumialy i tatwo dostgpny na stronie
internetowej dostawcow, jesli taka istnieje, oraz w ogélnych warunkach umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug migdzy dostawcq a konsumentem.

ROZDZIAL VI
SANKCJE

Artykut 22

Srodki administracyjne oraz nakladanie kar administracyjnych i innych $rodkéw administracyjnych

1.  Paistwa cztonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace kar administracyjnych i innych srodkéw || administracyjnych
majacych zastosowanie w przypadku naruszenia przepiséw krajowych przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa
i podejmuja wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia ich wdrozenia. Wspomniane sankcje administracyjne
i inne srodki || administracyjne musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Wszelkie kary pienigine nalicza si¢ w miarg mozliwosci na szczeblu Unii, aby zapewni¢ skuteczne wdroZenie przepisow
krajowych transponujgcych niniejszq dyrektywe.

2. EUNB wydaje wytyczne przeznaczone dla wlasciwych organéw zgodnie z art. 16 rozporzqdzenia (UE) nr 1093/

2010, dotyczgce rodzajéw kar administracyjnych i innych srodkéw administracyjnych oraz wysokosci pienigznych sankcji
administracyjnych.

3.  Paiistwa czlonkowskie dopilnowujq, aby wlasciwe organy bez zbednych opéiniei podawaly do publicznej
wiadomosci informacje o naloZeniu wszelkich kar lub innych Srodkéw z tytulu naruszenia przepisow krajowych
transponujgcych niniejszq dyrektywe, w tym informacje o rodzaju i charakterze naruszenia.

Paristwa czlonkowskie powiadamiajq Komisje o przepisach dotyczqcych kar do dnia ... [18 miesigcy od daty wejscia
w Zzycie niniejszej dyrektywy] oraz o kazdej poiniejszej zmianie tych przepisow.

ROZDZIAL VII
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 23
Akty delegowane

Komisja jest uprawniona do przyjecia aktéw delegowanych dotyczacych art. 3 ust. 4 zgodnie z art. 24.
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Artykut 24
Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnieni do przyjecia aktéw delegowanych podlega warunkom okreslonym w niniejszym
artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktéw delegowanych, o ktérych mowa w art. 23, powierza si¢ Komisji na czas nieokreslony
od daty wejScia w zycie niniejszej dyrektywy.

3. Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa w art. 23, moze zosta¢ w dowolnym momencie odwolane przez Parlament
Europejski lub przez Rade. Decyzja o odwolaniu konczy przekazanie uprawnien okreSlonych w tej decyzji. Decyzja
o odwolaniu staje si¢ skuteczna od nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urz¢dowym Unii Europejskiej lub
w okreslonym w tej decyzji pdéZniejszym terminie. Nie wplywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek juz obowigzujacych aktéw
delegowanych.

4. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnoczesnie Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 23 wchodzi w Zycie tylko wowczas, gdy Parlament Europejski albo Rada
nie wyrazily sprzeciwu w terminie trzech miesigcy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub gdy,
przed uplywem tego terminu, zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaly Komisje, Ze nie wniosg sprzeciwu.
Termin ten przedluza si¢ o trzy miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykul 26

Ocena

1. Po raz pierwszy do dnia ... [trzy lata od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy], a nastgpnie co roku pafistwa
czlonkowskie przekazuja Komisji informacje na temat nastgpujacych kwestii:

a) przestrzegania przez dostawcéw ustug platniczych przepiséw art. 3-6;

b) liczby akredytowanych poréwnywarek internetowych ustanowionych zgodnie z art. 7 oraz najlepszych praktyk
w zakresie satysfakcji uzytkownikéw poréwnywarek internetowych;

¢) liczby przeniesionych rachunkéw platniczych, Sredniego czasu realizacji przeniesienia, $redniej catkowitej oplaty
pobieranej za przeniesienie rachunku, liczby przypadkéw odmowy przeniesienia rachunku, najczestszych problemow,
ktorych doswiadczajq konsumenci podczas przenoszenia rachunku;

d) liczby otwartych podstawowych rachunkéw platniczych, okresu posiadania takiego rodzaju rachunku, liczby
przypadkéw odmowy otwarcia takiego rachunku i jego zamknigcia, a takie przyczyn takiej odmowy oraz
powiazanych oplat;

da) podjetych dzialari majqcych na celu wspieranie szczegélnie wrazliwych grup spolecznych w kwestiach budzetowych
i zwigzanych z nadmiernym zadluzeniem.

2. Komisja przedstawia sprawozdanie roczne w oparciu o informacje przekazane przez paristwa czlonkowskie.

Artykut 27
Klauzula przegladu

1. Do dnia ... [cztery lata od daty wejScia w Zycie niniejszej dyrektywy] Komisja przedklada Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczgce stosowania niniejszej dyrektywy, w stosownych przypadkach wraz
z odpowiednim wnioskiem ustawodawczym.

Sprawozdanie zawiera:

a) zestawienie wszystkich postgpowari wszczgtych przez Komisje w zwigzku z niewlasciwym lub niepelnym
wykonaniem niniejszej dyrektywy;
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b) oceng wplywu niniejszej dyrektywy na harmonizacje i integracje bankowosci detalicznej w UE oraz na konkurencje
i Sredni poziom oplat w paristwach cztonkowskich;

c) strategie poprawy jakosci, przejrzystosci i poréwnywalnosci ustug platniczych oferowanych w calej UE, w tym
przejrzystosci modeli biznesowych i strategii inwestycyjnych oraz spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw;

d) oceng kosztéw i korzysci zwigzanych z wdroZeniem mozliwosci pelnego przenoszenia numeréw rachunkéw
platniczych w calej UE, w tym plan dzialania, w ktérym okresla si¢ konkretne kroki, jakie nalezy podjgé w zwigzku
z tego rodzaju wdroZeniem;

e) oceng charakterystyki konsumentow, ktorzy otworzyli podstawowe rachunki platnicze po transpozycji dyrektywy;

f) przyklady najlepszych praktyk z patistw czlonkowskich w zakresie ograniczania wykluczenia konsumentow z dostgpu
do ustug platniczych;

g) oceng oplat pobieranych w zwigzku z podstawowymi rachunkami platniczymi, przy uwzglednieniu kryteriow
okreslonych w art. 17 ust. 3;

h) oceng mozliwosci ustanowienia gornego limitu sumy oplat rocznych z tytulu otwarcia i korzystania z podstawowego
rachunku platniczego, obowigzujqcego w calej UE, oraz sposobow dostosowania tego limitu do specyfiki krajowej;

i) oceng wplywu udostgpnienia podstawowych rachunkéw platniczych na rynek innych rachunkéw platniczych,
w ramach ktérych oferuje si¢ podobne ustugi.

2. W ramach przegladu przeprowadza si¢ oceng¢, migdzy innymi w oparciu o informacje otrzymane od panstw
cztonkowskich zgodnie z art. 26, koniecznosci zmiany i aktualizacji wykazu ustug oferowanych w ramach podstawowego
rachunku platniczego z uwagi na zmiany w zakresie srodkéw platniczych i postep techniczny.

3. Ponadto w ramach przegladu przeprowadza si¢ ocene zasadnosci || wprowadzenia dodatkowych srodkéw poza
srodkami przyjetymi zgodnie z art. 7 i 8 w odniesieniu do poréwnywarek internetowych oraz ofert pakietowych.

Artykut 28

Transpozycja

1.  Panstwa czlonkowskie przyjmuja i publikuja, do dnia ... [dwa lata od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy],
przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja
Komisji tekst tych przepisow.

Jesli dokumenty dolgczone do notyfikacji o Srodkach transpozycji dostarczone przez paristwa czlonkowskie sq
niewystarczajqce, aby w pelni oceni¢ zgodnos¢ tych Srodkéw z okreslonymi przepisami dyrektywy, Komisja moze na
prosbe EUNB oraz w ramach prowadzenia swoich zadari zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) nr 1093/2010, lub z wlasnej
inicjatywy, wymagac od paristw czlonkowskich dostarczenia bardziej szczegélowych informacji na temat transpozycji
niniejszej dyrektywy i wdrozenia Srodkéw w niej zawartych.

2. Panstwa czlonkowskie stosuja te przepisy od dnia ... [rok od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy].

W drodze odstgpstwa od akapitu pierwszego paristwa cztonkowskie stosujg przepisy rozdziatu Il od dnia ...
[18 miesigcy od daty wejScia w Zycie niniejszej dyrektywy] w odniesieniu do ustug przeniesienia rachunku miedzy
dostawcami ustug platniczych zlokalizowanymi w tym samym paristwie czlonkowskim oraz — w przypadku rachunkéw
platniczych denominowanych w euro — migdzy dostawcami ustug platniczych zlokalizowanymi w Unii w odniesieniu do
ustug platniczych denominowanych w euro.

W drodze odstgpstwa od akapitu pierwszego oraz jezeli Komisja nie postanowi inaczej na podstawie wstgpnej oceny
skutkow regulacji paristwa cztonkowskie stosujg przepisy rozdziatu III od dnia ... [48 miesigcy od daty wejscia w Zycie
niniejszej dyrektywy] w odniesieniu do uslug przeniesienia rachunku migdzy dostawcami ustug platniczych
zlokalizowanymi w Unii w przypadku rachunkéw platniczych denominowanych w innej walucie niz euro.

W drodze odstgpstwa od akapitu pierwszego patistwa cztonkowskie stosujq przepisy art. 4 ust. 1-6, art. 5 ust. 1i 2 oraz
art. 6 ust. 1i 2 w ciggu 18 miesigcy od daty publikacji wykazu, o ktorym mowa w art. 3 ust. 5.
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W drodze odstgpstwa od akapitu pierwszego paristwa czlonkowskie, ktore do dnia 1 stycznia 2014 r. posiadajq krajowe
przepisy zapewniajgce dostgp do podstawowych rachunkéw platniczych konsumentom przebywajqcym legalnie na ich
terytorium, stosujq przepisy rozdziatu IV od dnia ... [24 miesigce od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy].

3. Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie
towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okreslane sg przez panstwa cztonkowskie.

4. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji teksty najwazniejszych przepisow prawa krajowego przyjmowanych
w dziedzinie objgtej niniejsza dyrektywa.

Artykut 29
Wejscie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.
Artykut 30

Adresaci
Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich zgodnie z Traktatami.
Sporzadzono w |[...]

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczacy Przewodniczacy



